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आरएफपी के िलए िनमंũण : 

सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया इस दˑावेज़ मŐ िनिदŊʼ पाũ िवŢेताओ ंसे सीलबंद कोटेशन आमंिũत करता है। 
 
िववरण नीचे िदया गया है: 
िनिवदा संदभŊ संƥा आरओ:वीआईजे:आरसीसी: िनिवदा:एएमसी:2025 26:01 

िदनांक:11.07.2025 
आरएफपी जारी करने की 
ितिथ 

16.07.2025 से आगे 

संचार का पता सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया,  
Ɨेũीय कायाŊलय, आरसीसी िवभाग। 
धूम कॉ̱ɘेƛ, चौथी मंिजल, 
ŵीिनवास नगर बœक कॉलोनी, 
िवजयवाड़ा -520008 
आंŬ Ůदेश राǛ. 

दˑावेज़ लागत Ŝ . 5000/- (जीएसटी सिहत) सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया के नाम से आहįरत 
और िवजयवाड़ा मŐ देय डीडी के माȯम से। एमएसएमई पंजीकृत फमŘ के 
िलए दˑावेज़ लागत मŐ छूट है। 

ईएमडी Ŝ . 25,000/- पǄीस हज़ार (वापसी योƶ) सŐटŌ ल बœक ऑफ़ इंिडया के नाम 
से डीडी के माȯम से और िवजयवाड़ा मŐ देय। एमएसएमई पंजीकृत फमŘ 
के िलए ईएमडी मŐ छूट है। 

Ůʲ Ůाɑ करने की अंितम 
ितिथ और समय 

31.07.2025 

बोली-पूवŊ बैठक की ितिथ, 
समय और ̾थान 

01.08.2025 अपरा˥ 3.00 बजे तक 
सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया,  
Ɨेũीय कायाŊलय, धूम कॉ̱ɘेƛ, चौथी मंिजल, 
ŵीिनवास नगर बœक कॉलोनी, 
िवजयवाड़ा -500095. आंŬ Ůदेश राǛ। 

सीलबंद Ůˑाव जमा करने की 
अंितम ितिथ और समय 

07.08.2025 अपरा˥ 15.00 बजे 

बोली खोलने की ितिथ और 
समय 

08.08.2025 शाम 16.00 बजे 

संपकŊ  टेलीफोन नंबर फ़ोन : 9014961679 / 7993376780 
लœड लाइन नंबर-0866-2475943 

ईमेल आईडी: rccvijaro@centralbank.co.in 
Ůˑुत की जाने वाली बोिलयां सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया,  

Ɨेũीय कायाŊलय, आरसीसी िवभाग ,  
धूम कॉ̱ɘेƛ, चौथी मंिजल, 
ŵीिनवास नगर बœक कॉलोनी, 
िवजयवाड़ा -500095 आंŬ Ůदेश राǛ 
मŐ रखे डŌ ॉप बॉƛ मŐ डाला जाना है। 
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पृʿभूिम: 

सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया, Ɨेũीय कायाŊलय, िवजयवाड़ा, िवजयवाड़ा शहर कृˁा मŐ İ̾थत िविभɄ 
कायाŊलयो/ंशाखाओ ंमŐ पीसी, सवŊर, लाइन िŮंटर/िŮंटर, ˋैनर और बा˨ उपकरणो ं(इस दˑावेज़ 
के अनुलưक II मŐ उİʟİखत) के िलए ʩापक एएमसी और संबंिधत सेवाओ ंके िलए िवŢेता के चयन मŐ 
Ŝिच रखता है । आंŬ Ůदेश राǛ के गंुटूर िजला , और पिʮम गोदावरी िजला। 
 
िवŢेताओ ं से सीलबंद बोिलयाँ आमंिũत करता है जो नीचे िदए गए िनयमो ंऔर शतŘ को ˢीकार करने 
और उनका पालन करने के िलए सहमत हœ। इǅुक िवŢेता अपनी बोिलयाँ सहायक दˑावेजो ं के साथ 
उपरोƅ पते पर, ऊपर बताई गई समयाविध के भीतर जमा कर सकते हœ।  
 
 
िनिदŊʼ अनुसार िवजयवाड़ा शहर और िजलो ं मŐ İ̾थत कंɗूटर (सीपीयू, मॉिनटर, कीबोडŊ और माउस), 
सभी िŮंटर, पासबुक, 136 कोल एɛन (ːेटमŐट), 80 कोल एɛन (डीडी/टीडीआर), ɢैटबेड, ˙ीड 
ˋैनर और सभी कंपिनयो ंके लेजर िŮंटर (सभी Ůकार के िŮंटर के िलए िŮंटर हेड और लाइन िŮंटर के 
मामले मŐ िŮंट बœड/िŮंट मॉǰूल सिहत) आिद के ʩापक वािषŊक रखरखाव के िलए िवŢेताओ ंसे सीलबंद 
कोटेशन आमंिũत िकए जाते हœ। 

1) इǅुक िवŢेताओ ंके िलए पाũता मानदंड: 

ए) बोलीदाता को बœको ं और िवȅीय सं̾थानो ं (सावŊजिनक 
Ɨेũ) मŐ िपछले तीन वषŘ से कंɗूटर िसːम और बा˨ 
उपकरणो ंके रखरखाव के ʩवसाय मŐ होना चािहए। 

अथाŊत 2022, 2023 और 2024 के 
िलए कम से कम एक सेवा अनुबंध या 
कायŊ आदेश का Ůमाण अनुलưक-ए 
के ŝप मŐ Ůˑुत िकया जाना चािहए 

बी) बोलीदाता को िपछले तीन वषŘ से लाभ मŐ होना चािहए वषŊ 2021-22, 2022-23 और 2023-
24 के िलए ऑिडटेड बैलŐस शीट और 
लाभ-हािन खाता अनुलưक-बी के ŝप 
मŐ Ůˑुत िकया जाना है 

सी) बोलीदाता का सहायता कायाŊलय िवजयवाड़ा शहर मŐ 
होना चािहए। 

Ůमाण के साथ पता और संपकŊ  िववरण 
अनुलưक-सी के ŝप मŐ Ůˑुत िकया 
जाना है 

डी) बोलीदाता को Ɨेũीय कायाŊलय, िवजयवाड़ा मŐ िनयुƅ 
करने के िलए एक अनुभवी िनवासी इंजीिनयर उपलɩ 
कराना होगा। 

रेिजडŐट इंजीिनयर का बायोडेटा 
अनुलưक-डी के ŝप मŐ Ůˑुत िकया 
जाना है 

ई) बोलीदाता के पास अपने कायाŊलयो/ंसेवा कŐ ūो ं पर 
पयाŊɑ संƥा मŐ योƶ और अनुभवी इंजीिनयर होने 
चािहए जो आंिशक या पूणŊ उप-ठेकेदारी का सहारा िलए 
िबना, ˢयं आईटी अवसंरचना का समथŊन कर सकŐ । 
ůœ चाइज़ी के माȯम से िकसी भी Ůकार का समथŊन 
ˢीकायŊ नही ंहोगा।  

िववरण अनुलưक-ई के अनुसार लेटर 
हेड पर Ůˑुत िकया जाना चािहए 

एफ) बोलीदाता के पास कम से कम दो इंजीिनयर होने 
चािहए, जो िवजयवाड़ा शहर मŐ उपलɩ होने चािहए तथा 
एक इंजीिनयर िजला शाखाओं मŐ होना चािहए, जैसा िक 
ऊपर उʟेख िकया गया है। 

िववरण पũ शीषŊ पर अनुलưक-एफ के 
ŝप मŐ Ůˑुत िकया जाना चािहए 

जी) बोलीदाता को िपछले 03 वषŘ से िनिवदाओ ंमŐ भाग लेने 
से िकसी भी संगठन Ȫारा ɰॉक सूचीबȠ नही ं िकया 
जाना चािहए। 

अनुलưक-जी के अनुसार लेटर हेड 
पर ˢ-घोषणा Ůˑुत की जानी है 
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एच) बोलीदाता भारत के िकसी भी बœक मŐ एनपीए 
खाताधारक नही ंहोना चािहए 

अनुलưक-एच के अनुसार पũ पर ˢ-
घोषणा Ůˑुत की जानी है 

आई) बोलीदाता एक पंजीकृत कंपनी होनी चािहए िजसके पास 
वैध आईएसओ 9001-2008 या उससे ऊपर का 
आईटी/एएमसी के Ůासंिगक Ɨेũो ंमŐ योƶ सेवा/Ůमाणन 
हो। 

अनुलưक-आई 

 

2. बोलीदाताओ ंके िलए िनदőश 

2.1 आमंũण Ůˑाव Ůणाली  
बोलीदाता बœक की वेबसाइट ( www.centralbankofindia.co.in ) से िनिवदा दˑावेज़ डाउनलोड कर 
सकते हœ। बोली के साथ िनिवदा दˑावेज़ की लागत के ŝप मŐ 5000/- Ŝपये का िडमांड डŌ ाɝ (वापसी 
योƶ नही)ं संलư होना चािहए। 
 

a) ůŐ चाइजी ʩव̾था वाले बोलीदाता बोली लगाने के पाũ नही ंहœ । 
 
b) िनिवदा की दो बोली Ůणाली 

 
c) ऊपर उİʟİखत पते पर सीलबंद िलफाफे पर पूणŊ िववरण देते Šए ऊपर उİʟİखत समयाविध 

के भीतर Ůˑुत िकए जाने चािहए। 
 

d) िलफाफा-I (तकनीकी Ůˑाव) 
तकनीकी Ůˑाव सभी Ůकार से पूणŊ होना चािहए और उसमŐ कीमतो ं को छोड़कर, मांगी गई 
जानकारी शािमल होनी चािहए। तकनीकी Ůˑाव मŐ कोई भी जानकारी नही ंहोनी चािहए। मूʞ 
संबंधी जानकारी। यिद तकनीकी बोली मŐ कही ं भी मूʞ संबंधी जानकारी नही ं है तो उसे 
अˢीकार िकया जा सकता है। 

 िवजयवाड़ा Ɨेũ मŐ हाडŊवेयर और पेįरफेरʤ के िलए एएमसी हेतु Ůˑाव - तकनीकी बोली 
 Ůˑाव Ůˑुत करने की ितिथ 
 िवŢेता का नाम. 

 
e) िलफाफा-II (वािणİǛक Ůˑाव): 

कोटेशन/Ůˑाव मŐ अनुलưक-IV के अनुसार सभी Ůासंिगक मूʞ जानकारी केवल बोलीदाता के 
लेटरहेड पर ही दी जानी चािहए। िकसी अɊ दˑावेज़ मŐ यह िलफ़ाफ़ा नही ंहोना चािहए। 

 केवल िवजयवाड़ा Ɨेũ मŐ हाडŊवेयर और पेįरफेरʤ के िलए एएमसी हेतु Ůˑाव - मूʞ बोली 
 Ůˑाव Ůˑुत करने की ितिथ. 
 िवŢेता का नाम. 
 सभी िलफाफे सुरिƗत ŝप से सीलबंद और ːाɼयुƅ होने चािहए। 
 केवल एक ही Ůˑाव Ůˑुत िकया जाना चािहए। 
 Ůȑेक वˑु के िलए इकाई दर/एएमसी रािश उद्धृत की जानी चािहए। वˑुओ ंकी माũा िभɄ हो 

सकती है (अथाŊत वारंटी और एएमसी का समावेशन और बिहʺरण)। 
 िकसी भी कोटेशन मŐ अधूरी जानकारी पाए जाने पर उसे सीधे खाįरज कर िदया जाएगा। 
 कोटेशन के साथ दˑावेज़ लागत के िलए ₹ 5000/- (वापसी योƶ नही)ं का िडमांड डŌ ाɝ और 

सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया के नाम से आहįरत तथा िवजयवाड़ा मŐ देय ₹ 25000/- (वापसी योƶ) का 
िडमांड डŌ ाɝ जमा करना होगा। एमएसएमई ŵेणी के अंतगŊत छूट के पाũ बोलीदाताओ ंको वैध 
Ůमाण पũ Ůˑुत करना होगा। 
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 असफल बोलीदाताओ ंकी ईएमडी आरएफपी ŮिŢया पूरी होने पर वापस कर दी जाएगी; सफल 
बोलीदाताओ ंकी ईएमडी िन˃ादन बœक गारंटी जमा करने के बाद वापस कर दी जाएगी। 

 
f) तीसरे िलफाफे मŐ रखा जाना चािहए , सीलबंद िकया जाना चािहए और िनɻिलİखत 

जानकारी िलखकर जमा िकया जाना चािहए। 
 

 िवजयवाड़ा Ɨेũ मŐ हाडŊवेयर और पेįरफेरʤ के िलए ʩापक एएमसी का Ůˑाव 
 Ůˑाव Ůˑुत करने की ितिथ. 
 िवŢेता का नाम. 

 
 
सीलबंद तीसरा िलफाफा यहां रखे डŌ ॉप बॉƛ मŐ डाला जाना चािहए। 
 
सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया 
Ɨेũीय कायाŊलय, आरसीसी िवभाग ,  
धूम कॉ̱ɘेƛ, चौथी मंिजल, 
ŵीिनवास नगर बœक कॉलोनी, 
िवजयवाड़ा -520008 
आंŬ Ůदेश राǛ. 
मोबाइल: 9014961679 / 7993376780  
  

2.2 उȠरण 
 
सभी Ůˑाव दˑावेजो ंपर अिधकृत ʩİƅ Ȫारा हˑाƗर िकए जाने हœ। 

िवŢेता को यह सुिनिʮत करना होगा िक इस Ůˑाव मŐ िनिदŊʼ सभी वˑुओ ंके िलए मूʞ उद्धृत 
िकया गया है। Ůȑेक वˑु के िलए इकाई-वार दरŐ  उद्धृत की जानी चािहए। िवŢेता को यह भी 
सुिनिʮत करना होगा िक वह िनिदŊʼ कायŊ करने की İ̾थित मŐ है। 
 
एल1 िवŢेता की पहचान पूणŊतः  ˢािमȕ की कुल लागत (टीसीओ) के आधार पर की जाएगी । 

2.3 Ůˑाव की वैधता 
Ůˑाव Ůˑुत करने की ितिथ से Ɋूनतम 90 िदनो ंकी अविध के िलए वैध होना चािहए। 

2 .4 संचार के िलए पता  
सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया,  
Ɨेũीय कायाŊलय, आरसीसी िवभाग ,  
धूम कॉ̱ɘेƛ, चौथी मंिजल, 
ŵीिनवास नगर बœक कॉलोनी, 
िवजयवाड़ा -500028 
मोबाइल: 9014961679 / 7993376780 
आंŬ Ůदेश राǛ. 
या rccvijaro@centralbank.co.in पर मेल करŐ  
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2.5 Ůˑावो ंमŐ संशोधन और वापसी 
बœक को Ůˑाव के समापन से पहले Ůˑाव और उसकी शतŘ मŐ संशोधन/पįरवतŊन करने का अिधकार 
है। िवŢेता अपना Ůˑाव Ůˑुत करने के बाद उसे संशोिधत या वापस ले सकता है, बशतő िक 
संशोधन या वापसी की िलİखत सूचना बœक को Ůˑाव Ůˑुत करने की िनधाŊįरत अंितम ितिथ और 
समय से पहले Ůाɑ हो जाए। िवŢेता Ȫारा Ůˑाव Ůˑुत करने की अंितम ितिथ और समय के बाद 
कोई भी Ůˑाव संशोिधत नही ंिकया जा सकता है । 

2.6 Ůारंिभक जांच 
बœक यह िनधाŊįरत करने के िलए Ůˑावो ंकी जाँच करेगा िक Ɛा वे पूणŊ हœ, Ɛा उनमŐ कोई ũुिटयाँ हœ, 
Ɛा दˑावेज़ो ंपर उिचत हˑाƗर िकए गए हœ और Ɛा वˑुओ ंका उȠरण िनिदŊʼ अनुसार है। बœक 
अपने िववेकानुसार, -िकसी Ůˑाव मŐ िकसी भी छोटी-मोटी असंगित या छोटी-मोटी अिनयिमतता को 
माफ कर सकता है। यह सभी िवŢेताओ ंपर बाȯकारी होगा और बœक ऐसी छूट का अिधकार सुरिƗत 
रखता है।  

 2.7 Ůˑावो ंका ˙ʼीकरण 
Ůˑावो ंकी जाँच, मूʞांकन और तुलना मŐ सहायता के िलए, बœक अपने िववेकानुसार, कुछ या सभी 
िवŢेताओ ंसे उनके Ůˑाव के बारे मŐ ˙ʼीकरण मांग सकता है। ऐसे ˙ʼीकरण का अनुरोध और 
उसका उȅर अिनवायŊ ŝप से िलİखत ŝप मŐ होगा। बœक को उस िवŢेता को अयोƶ घोिषत करने 
का अिधकार है िजसका ˙ʼीकरण बœक को उपयुƅ नही ंलगता। 

2.8 Ɋूनतम या िकसी भी Ůˑाव को ˢीकार करने की कोई ŮितबȠता नही ं
बœक इस Ůˑाव सूचना के Ůȑुȅर मŐ Ůाɑ Ɋूनतम या िकसी अɊ Ůˑाव को ˢीकार करने के िलए 
बाȯ नही ं होगा और िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी Ůˑावो ं को अˢीकार करने का 
हकदार होगा, िजसमŐ िवलंिबत या अपूणŊ Ůˑाव भी शािमल हœ। बœक अनुबंध की शतŘ मŐ कोई भी 
पįरवतŊन करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। बœक िकसी भी िवŢेता से िमलने, चचाŊ करने और/या 
िकसी भी अɷावेदन को सुनने के िलए बाȯ नही ंहोगा। 

2.9 उपकरण का Űांड और मॉडल 
िकसी Ƒːर मŐ उपलɩ हाडŊवेयर और बा˨ उपकरणो ंका संिƗɑ िववरण अनुलưक II मŐ िदया 
गया है । सभी वˑुओ ंके िलए कोटेशन देना अिनवायŊ है। कॉİ̢फ़गरेशन के बारे मŐ िदए गए संिƗɑ 
िववरण केवल सांकेितक हœ। िवŢेता को Ůȑेक वˑु के िलए इकाई दर कोटेशन देना होगा। िकसी भी 
बोली मŐ एक या अिधक वˑुओं के िलए आइटम गायब होने पर उसे अˢीकार कर िदया जाएगा। 

2.10 एएमसी के तहत पेश िकए गए हाडŊवेयर का ̾थान 
जैसा िक अनुलưक-V मŐ उʟेख िकया गया है 

 
िवŢेता ऊपर उİʟİखत ̾थानो ंपर जा सकते हœ और ˢयं भी माल की जांच कर सकते हœ। 

2.11 Ůˑाव का Ůाŝप 
Ůˑाव अनुलưक-IV के अनुसार सुझाए गए Ůाŝप मŐ Ůˑुत िकया जाना चािहए 

2.12 िवलोपन या पįरवतŊन 
िजन Ůˑावो ंमŐ िमटाए गए शɨ या पįरवतŊन शािमल हœ, उन पर िवचार नही ंिकया जाएगा। Ůˑाव 
मŐ कोई हˑिलİखत सामŤी, सुधार या पįरवतŊन नही ंहोना चािहए। बœक इन िदशािनदőशो ंका पालन न 
करने वाले Ůˑावो ंको अˢीकायŊ मान सकता है। 
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2.13 लागत और मुūा 
Ůˑाव केवल भारतीय Ŝपये मŐ ही होना चािहए और इसमŐ सभी कर और शुʋ शािमल होने 
चािहए। लागू होने पर जीएसटी अितįरƅ देय होगा। 

2.14 माũाओ ंमŐ पįरवतŊन का अिधकार 
बœक Ůˑाव मŐ िनिदŊʼ हाडŊवेयर माũा मŐ पįरवतŊन करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। बœक 
Ůˑाव मŐ िनिदŊʼ वˑुओ ंकी सूची मŐ एक या अिधक वˑुओं को जोड़ने या हटाने का अिधकार भी 
सुरिƗत रखता है। 

2.15 तकनीकी सहायता कमŊचारी 
िवŢेता को िवजयवाड़ा साइट पर पूणŊकािलक आधार पर कम से कम एक रेिजडŐट इंजीिनयर 
तैनात करना होगा। तकनीकी सहायता रेिजडŐट इंजीिनयर का मािसक वेतन ₹25000/- 
होगा, िजसका वहन िवŢेता Ȫारा िकया जाएगा। हालाँिक, बœक आवʴक संसाधनो ंकी संƥा 
तय करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 
िवŢेता के कमŊचारी: िवŢेता Ȫारा िनयोिजत ऐसे कमŊचारी िवŢेता के कमŊचारी होगें, िकसी भी 
İ̾थित मŐ उƅ कमŊचारी को बœक का कमŊचारी नही ं माना जाएगा। बœक उƅ कमŊचारी के Ůित 
उȅरदायी/उȅरदायी नही ं है और वेतन, भȅे और िकसी भी अɊ रािश का भुगतान िवŢेता की 
िजʃेदारी होगी। सरकारी िनयमो ं और िविनयमन के अनुसार िवŢेता यह सुिनिʮत करेगा िक 
वेतन, भिवˈ िनिध/Ťेǉुटी और पŐशन सिहत सभी अपेिƗत भुगतान, यिद कोई हो, िवŢेता Ȫारा 
िकया जाएगा और उƅ कमŊचारी के Ůित िकसी भी Ůकार की कोई देयता बœक पर नही ंआएगी। 
िवŢेता इसके Ȫारा बœक को ƗितपूितŊ करता है और बœक को सभी नुकसानो,ं Ɨितयो,ं खचŘ और 
दावो ंके İखलाफ ƗितपूितŊ रखने के िलए सहमत होता है, जो बœक को हो सकते हœ/उठाए जा सकते 
हœ या जो उƅ िवŢेता के संबंध मŐ बœक के İखलाफ िकए जा सकते हœ। 
 

2.16 मूʞ पįरवतŊन और पुजŘ की आपूितŊ 
  िवŢेता Ȫारा उद्धृत मूʞ Ɋूनतम तीन वषŘ की अविध के िलए वैध होना चािहए। िवŢेता को 

कोटेशन के साथ यह वचन देना होगा िक वह कम से कम तीन वषŘ की अविध के िलए ˙ेयर पाट्Ŋस 
की उपलɩता के साथ सेवा ŮितबȠता देता है। 

 
2.17 गोपनीयता खंड 

यह दˑावेज़ गोपनीय है और सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया की संपिȅ है। सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया की 
˙ʼ अनुमित के िबना इसे िकसी भी ŝप मŐ Ůसाįरत, कॉपी या पुनŜȋािदत नही ं िकया जाना 
चािहए। िकसी भी उʟंघन पर कारŊवाई की जा सकती है। 

2.18 बोली मŐ िनɻिलİखत दˑावेज शािमल होने चािहए : 

i. संलư Ůाŝप मŐ आवेदन 
ii. कंपनी Ůोफाइल- इस दˑावेज़ के खंड संƥा 1 के समथŊन मŐ िववरण को उजागर िकया जाना है। 
iii. सेवा/सहायता नेटवकŊ  का िववरण (पते, संपकŊ  ʩİƅयो ंके नाम, फोन नंबर आिद) 
iv. Ůसंˋरण के दौरान बœक Ȫारा अपेिƗत और मांगा गया कोई अɊ दˑावेज। 

3. अɊ िनयम और शतŒ 
 
3.1  काम की गंुजाइश 

 
3.1.1 ʩापक वािषŊक रखरखाव (एएमसी) मŐ कंɗूटर िसːम/मशीनो,ं सवŊरो ंका िनवारक और 

सुधाराȏक रखरखाव शािमल होगा और इसमŐ िवŢेता के ˢयं के खचŊ पर अनुपयोगी 
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पुजŘ की आपूितŊ और Ůित̾थापन भी शािमल होगा। Ůȑेक ितमाही मŐ एक बार, िवŢेता 
सभी मशीनो ं का िनवारक रखरखाव करेगा और सेवा įरपोटŊ पर संबंिधत बीएम Ȫारा 
िविधवत हˑाƗर िकए जाएँगे। भुगतान के िलए चालान जमा करते समय, सेवा įरपोटŊ 
की Ůित जमा करनी होगी। ʩापक वािषŊक रखरखाव मŐ (सीपीयू, मॉिनटर, कीबोडŊ और 
माउस) िŮंटर (सभी िŮंटरो ं के िलए िŮंटर हेड और लाइन िŮंटर के मामले मŐ िŮंट 
बœड/िŮंट मॉǰूल सिहत) का रखरखाव भी शािमल है। 
 

3.1.2 Ůȑेक ितमाही की शुŜआत मŐ, िवŢेता इɋŐटŌ ी तैयार करेगा और उसे अनुमोदन के िलए 
हमारे Ůशासन िवभाग को Ůˑुत करेगा और ितमाही के िलए भुगतान अनुमोिदत इɋŐटŌ ी 
के आधार पर िकया जाएगा। 

3.1.3 पुजŘ के Ůित̾थापन की İ̾थित मŐ, कंɗूटर िसːम से हटाए गए पुराने/दोषपूणŊ पुजő 
िवŢेता की संपिȅ बन जाएँगे। बदले जाने वाले पुजő या तो नए पुजő होगें या उनके 
समकƗ या नए पुजŘ के साथ मौजूदा पुजŘ की अनुकूलता होगी। 

3.1.4 सभी रखरखाव/मरʃत का कायŊ िवŢेता या िवŢेता के अिधकृत कािमŊक Ȫारा िकया 
जाएगा। 

3.1.5 िवŢेता Ɨेũीय कायाŊलय, िवजयवाड़ा मŐ अपने सेवा इंजीिनयरो ं की सेवाएं पूणŊकािलक 
आधार पर उपलɩ कराएगा। 

3.1.6 िवŢेता को िकसी भी अ̾थायी Ůित̾थापन की सुिवधा के िलए िवजयवाड़ा Ɨेũीय 
कायाŊलय मŐ पयाŊɑ अितįरƅ मशीनŐ और अɊ पुजő रखने होगें। अ̾थायी Ůित̾थापन की 
सुिवधा के िलए िवŢेता को कम से कम 2 पीसी , 2 िŮंटर और 2 ˋैनर (पूरी 
मशीनŐ/नवीनतम कॉİ̢फ़गरेशन वाले) उपलɩ कराने होगें। 

3.1.7 क̱ɗूटर िसːम/मशीनŐ और सवŊर पįरवहन के दौरान तथा रखरखाव या िकसी अɊ 
उȞेʴ के िलए नए ̾थान पर ले जाए जाने पर एएमसी समझौते के अंतगŊत आते रहŐगे। 

3.1.8 उपलɩ कराए गए इंजीिनयरो ं को बœक की आवʴकता के अनुसार िविभɄ Ůकार के 
ऑपरेिटंग िसːम जैसे िवंडोज 10/11 ओएस -64 िबट आिद , िलनƛ और अɊ 
ऑपरेिटंग िसːम लोड करने मŐ पारंगत होना चािहए और यह समय-समय पर बदल 
सकता है। 
 
 
 
  

3.2       सेवा के घंटे: 
3.2.1 िवŢेता Ȫारा रखरखाव सेवा का Ůावधान सभी सामाɊ कायŊ िदवसो ंमŐ बœक के सामाɊ 

कायŊ घंटो ंतक ही सीिमत रहेगा। 
3.2.2 सƗम Ůािधकारी की पूवŊ ʩव̾था के िबना रिववार और छुिǥयो ं के िदन कोई कायŊ नही ं

िकया जाएगा। 
3.2.3 बœक का सामाɊ कायŊ समय सभी कायŊिदवसो ंमŐ सुबह 10:00 बजे से शाम 6:00 बजे तक 

है। हालाँिक, यिद रखरखाव सेवाओ ंकी आवʴकता सामाɊ कायŊ समय के बाद पड़ती 
है, तो कोई अितįरƅ शुʋ/लागत नही ंदी जाएगी। 

 
3.3  अनुबंध की अविध: 
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3.3.1 अनुबंध Ůारंभ मŐ दो वषŊ की अविध [ अथाŊत 01.10.2025 से 30.09.2027 तक ] के िलए 
वैध होगा। बœक के पूणŊ िववेक और िवŢेता के संतोषजनक कायŊ-िन˃ादन पर अनुबंध 
अविध को एक वषŊ से अिधक नही ंबढ़ाया जा सकता है। िवŢेता के कायŊ-िन˃ादन की 
Ůȑेक ितमाही मŐ समीƗा की जाएगी और बœक अपने पूणŊ िववेक से िबना कोई कारण 
बताए तीस (30) िदन का नोिटस देकर अनुबंध को समाɑ करने का अिधकार सुरिƗत 
रखता है। 
 
 

3.4  उपकरण की देखभाल: 
 

3.4.1 बœक िवŢेता को क̱ɗूटर Ůणाली/मशीनो ं तक पूणŊ पŠंच Ůदान करेगा तािक िवŢेता 
ʩापक रखरखाव सेवा Ůदान कर सके। 

3.4.2 बœक िवŢेता को उसकी आवʴकताओं के िलए रखरखाव उपकरण, ˙ेयर पाट्Ŋस और 
˙ेयर मशीनो ंके भंडारण के िलए उपयुƅ कायŊ ̾थान/सुिवधाएं Ůदान करेगा। 

3.4.3 िवŢेता को यह सुिनिʮत करना होगा िक अनुरिƗत Ůणािलयां Ůȑेक माह कम से कम 
95% समय तक बœक को उिचत कायŊशील İ̾थित मŐ उपलɩ रहŐ । 

 
3.5 . उपकरण की आवाजाही : 
 
3.5.1 बœक िवŢेता को सूिचत करते Šए िकसी भी उपकरण को ̾थापना ̾थल से िकसी अɊ ̾थान 

पर ले जाने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 
3.5.2 कंɗूटर िसːम/मशीनो ं को एक ̾थान से दूसरे ̾थान पर ले जाने से संबंिधत सभी 

लागत/Ůभार बœक Ȫारा देय होगें। यिद कंɗूटर िसːम/मशीनो ंको रखरखाव के उȞेʴ से 
̾थानांतįरत िकया जाता है , तो ऐसी लागत/Ůभार िवŢेता Ȫारा वहन िकए जाएँगे। 

3.5.3 इसके अंतगŊत, सभी कंɗूटर िसːम/मशीनो ंके िलए बœक Ȫारा रखरखाव शुʋ का भुगतान 
िकया जाएगा, भले ही अनुबंध के अनुसार रखरखाव सेवा Ůदान करने के िलए िवŢेता Ȫारा 
एक या एक से अिधक कंɗूटर िसːम/मशीनो ंको ̾थानांतįरत िकया गया हो। 

3.5.4 यिद बœक िकसी एक या अिधक कंɗूटर िसːम/मशीनो ं को बेचता है या उनका ˢािमȕ 
हˑांतįरत करता है, तो बœक और िवŢेता दोनो ंके दाियȕ आनुपाितक ŝप से तुरंत समाɑ 
हो जाएँगे। यिद कोई मशीन उपयोग से हटा ली जाती है, तो एएमसी शुʋ आनुपाितक ŝप 
से कम कर िदए जाएँगे। 

 
 
3.6. इस एएमसी अनुबंध का दायरा: 
 

यह िवशेष ŝप से कहा गया है िक इस आरएफपी दˑावेज़ मŐ बताई गई बातो ंके अलावा, 
एएमसी के दायरे मŐ िनɻिलİखत शािमल होगें: 

3.6.1 िŮंटर हेड के Ůित̾थापन/मरʃत की लागत। 
3.6.2 लाइन िŮंटर के मामले मŐ कैरेƃर बœड, िŮंट बœड, हेड मॉǰूल आिद सिहत सभी भागो ंके 

Ůित̾थापन की लागत। 
3.6.3 लेज़र िŮंटर के मामले मŐ ɡूज असŐबली की लागत 
3.6.4 वायरस से संबंिधत िकसी भी सम˟ा का समाधान। 
3.6.5 सामाɊ िसːम से संबंिधत सॉɝवेयर का रखरखाव। 
 
हालाँिक, ऑपरेिटंग िसːम, सामाɊ एɘीकेशन सॉɝवेयर और एंटी-वायरस सॉɝवेयर बœक Ȫारा 
उपलɩ कराया जाएगा। 
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3.7. शुʋ और करो ंका भुगतान : 
 
3.7.1 रखरखाव शुʋ ितमाही आधार पर अथाŊत संबंिधत ितमाही के पूरा होने के बाद बकाया 

के ŝप मŐ देय होगा। 
3.7.2 िकसी भी अितदेय रखरखाव शुʋ के िलए बœक Ȫारा कोई जुमाŊना या ɯाज आिद देय 

नही ंहोगा। 
3.7.3 िवŢेता को ũैमािसक रखरखाव शुʋ के भुगतान के िलए चालान तैयार करना होगा। 
3.7.4 िवŢेता को बœक को सभी ितमािहयो ं के एएमसी शुʋो ं के अनुŝप एक िन˃ादन बœक 

गारंटी Ůˑुत करनी होगी। यिद िवŢेता बœक को िन˃ादन बœक गारंटी Ůˑुत करने मŐ 
असमथŊ रहता है, तो पहली ितमाही के िलए देय रखरखाव शुʋ, अनुबंध की समाİɑ तक 
बœक Ȫारा Ůितधारण रािश के ŝप मŐ रखा जाएगा। 

3.7.5 बœक Ȫारा देय रखरखाव शुʋ मŐ सभी लागू कर, शुʋ, लेवी आिद शािमल हœ। हालांिक, 
कायŊ अनुबंध के िलए लागू जीएसटी अितįरƅ देय होगा। 

3.7.6 कंɗूटर िसːम/मशीनो ं की िवशेषताओ ं मŐ पįरवतŊन या पįरवधŊन के पįरणामˢŝप 
Ɋूनतम रखरखाव शुʋ मŐ पįरवतŊन हो सकता है, िजसे आपसी िवचार-िवमशŊ के बाद 
अंितम ŝप िदया जाएगा। वारंटी से बाहर आने वाले हाडŊवेयर को हाडŊवेयर सूची मŐ जोड़ा 
जाएगा और इसी Ůकार हटाए जाने या अŮचिलत होने के कारण हाडŊवेयर की सूची से 
हटाए गए हाडŊवेयर को भी हटा िदया जाएगा और भुगतान आनुपाितक ŝप से िकया 
जाएगा। 
 
सेवाएँ Ůदान करने की ितिथ तक सरकारी शुʋो/ंकरो/ंआिद मŐ िकसी भी Ůकार के 
पįरवतŊन (बढ़ोतरी या कमी) की İ̾थित मŐ, उसका लाभ या भार बœक को हˑांतįरत या 
समायोिजत िकया जाएगा। यिद सेवा Ůदाता इन िदशािनदőशो ंका पालन िकए िबना कोई 
सशतŊ या अ˙ʼ Ůˑाव देता है, तो बœक उद्धृत मूʞ को इन िदशािनदőशो ं के अनुŝप 
मानेगा और तदनुसार कायŊवाही करेगा। 
    
 
वˑु एवं सेवा कर (जीएसटी) और उसका अनुपालन 
  
(i) भारत मŐ वˑु एवं सेवा कर कानून एक ʩापक, बŠ-चरणीय, गंतʩ-आधाįरत कर है 
जो Ůȑेक मूʞवधŊन पर लगाया जाएगा। िवŢेता को समय-समय पर लागू जीएसटी 
कानून का पालन करना होगा, साथ ही नीचे उİʟİखत कुछ अिनवायŊ िवशेषताओ ंका भी 
पालन करना होगा- 
 
कर योƶ वˑुओ ंके आपूितŊकताŊ को िकए गए या जमा िकए गए भुगतान पर जीएसटी 
कानून के तहत लागू टीडीएस (ŷोत पर कर कटौती) की कटौती करना आवʴक है और 
 
 
 
सेवाएँ। इससे कर आधार मŐ वृİȠ होगी और ŮिŢयाओ ंपर आधाįरत अनुपालन और ˢ-
अनुरƗण कर कानून होगा। इन अिधिनयमो ं मŐ िनिहत वैधािनक अनुपालनो ं मŐ मौजूदा 
करदाताओ ंके साथ-साथ नए करदाताओ ंȪारा जीएसटी कानून के तहत पंजीकरण Ůाɑ 
करना, करो ंका आविधक भुगतान और सभी पंजीकृत कर योƶ ʩİƅयो ंȪारा िविभɄ 
िववरणी įरटनŊ Ůˑुत करना शािमल है। 
 
(ख) जीएसटी कानून के तहत कर की दर मŐ कमी या इनपुट टैƛ Ţेिडट (आईटीआर) से 
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होने वाले लाभ को कीमतो ंमŐ समानुपाितक कमी के माȯम से बœक को देना अिनवायŊ है। 
 
(ग) यिद िवŢेता, जैसा भी मामला हो, जी.एस.टी. (वˑु एवं सेवा कर) पोटŊल पर 
बैकिलːेड है या आपूितŊकताŊ की रेिटंग अिनवायŊ ˑर से नीचे है, जैसा िक समय-समय 
पर तय िकया जाता है, तो यह अनुबंध को रȞ करने का Ůासंिगक आधार हो सकता है। 
 
4- बœक, लागू कानून के अनुसार, ŷोत पर कर की कटौती करेगा। सेवा Ůदाता, 
नगरपािलका और ̾थानीय िनकायो ंसिहत सरकारी Ůािधकरणो ंया इस संबंध मŐ अिधकृत 
िकसी अɊ Ůािधकरण Ȫारा लगाए गए िकसी भी अɊ कर का भुगतान अलग से या 
जीएसटी के साथ करेगा। 
 

 
3.8. िवŢेता के दाियȕ : 
 

रखरखाव कायŊ पूरा करने मŐ 24 घंटे से अिधक की देरी के िलए िवŢेता को Ůȑेक िदन के अनुसार 
जुमाŊना देना होगा, जो इस Ůकार होगा: 

 
 
1. 

हाडŊवेयर आइटम और बा˨ उपकरणो ंके िलए 
सवŊर (गेटवे पीसी) Ŝ . 2,000/- 

2. पीसी/डेˋटॉप Ŝ . 200/- 
3. डॉट मैįरƛ -िŮंटर 

132 कॉलम एवं पास बुक 400/- Ŝ . 
4. अɊ िŮंटर और ˋैनर 100/- Ŝ . 

 
रखरखाव की सुिवधा के िलए बœक कायाŊलय, िवजयवाड़ा मŐ तैनात इंजीिनयर के अवकाश/अनुपİ̾थित की 
İ̾थित मŐ, िवŢेता को उिचत Ůित̾थापन हेतु आवʴक ʩव̾था करनी होगी। यिद िवŢेता ऐसा करने मŐ 
िवफल रहता है, तो उसे Ůितिदन 500/- Ŝपये की दर से जुमाŊना देना होगा। 
   
3.9. समनुदेशन: 
बœक को िनɻिलİखत की घटना होने पर, अपने एकमाũ िवकʙ पर, िकसी भी ठेकेदार/उप-ठेकेदार को 
सभी या ऐसे िहˣे की सेवाएं सौपंने का अिधकार होगा: (i) िवŢेता ŮदशŊन करने से इनकार करता है; (ii) 
िवŢेता ŮदशŊन करने मŐ असमथŊ है; (iii) िकसी भी कारण से िवŢेता के साथ अनुबंध की समाİɑ; (iv) 
अनुबंध की समाİɑ। ऐसा अिधकार बœक के िवŢेता के İखलाफ अिधकारो ंऔर उपायो ंके Ůितकूल Ůभाव 
के िबना होगा। िवŢेता यह सुिनिʮत करेगा िक उƅ उप-ठेकेदार िवŢेता Ȫारा Ůदान की गई तुलना मŐ 
कम अनुकूल शतŘ पर बœक को ऐसी सेवाएं Ůदान करने के िलए सहमत होगें और ऐसे उप-ठेकेदारो ंके 
साथ िवŢेता Ȫारा िकए गए समझौते मŐ इस आशय के उपयुƅ शɨ शािमल होगें। इस पįर̊ʴ मŐ 
पįरकİʙत असाइनमŐट केवल कुछ चरम घटनाओ ंजैसे िवŢेता के इनकार या ŮदशŊन करने मŐ असमथŊता 
या अनुबंध की समाİɑ/समाİɑ के िलए है । 
 
 
 
 
 
3.10. समाİɑ: 
बœक िवŢेता को तीस (30) िदन पूवŊ िलİखत नोिटस देकर िकसी भी समय िवŢेता के साथ समझौते को 
समाɑ करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 
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यिद िवŢेता ऐसा करता है तो बœक को नोिटस देकर िकसी भी समय अनुबंध समाɑ करने का अिधकार 
होगा। 
क . उसके िवŜȠ समापन आदेश िदया गया है; या 
ख . सभी या पयाŊɑ पįरसंपिȅयो ंपर एक įरसीवर िनयुƅ िकया गया है; या 
ग . अपने ऋणो ंका भुगतान करने मŐ असमथŊ है या हो जाता है, जब वे देय हो जाते हœ; या 
घ . अपने लेनदारो ंके साथ या उनके लाभ के िलए कोई ʩव̾था या संयोजन करता है; या 
ई . अपने ˢैİǅक समापन या िवघटन के िलए या यिद यह िवघिटत हो जाए तो Ůˑाव पाįरत करता है। 
 
िवŢेता को केवल बœक के बंद होने की İ̾थित मŐ ही अनुबंध समाɑ करने का अिधकार होगा। बœक िकसी 
भी दोष के िनवारण हेतु अविध िनिदŊʼ करेगा। 
 
3.11. अŮȑािशत घटना : 
 

िवŢेता को अिधसूिचत अŮȑािशत घटना जैसे दैवीय आपदा, सरकारी संŮभु कारŊवाई, दंगे, युȠ, 
नागįरक उपūव, तोड़फोड़, बाढ़, भूकंप, आपदा, महामारी आिद के कारण होने वाली देरी के िलए 
उȅरदायी नही ंठहराया जाएगा। 
ऐसे मामले मŐ, िन˃ादन के िलए समय को उस िवलंब की अविध से कम अविध के िलए नही ंबढ़ाया 
जाएगा। यिद िवलंब की अविध तीन महीने से अिधक समय तक जारी रहती है, तो दोनो ंपƗ सम˟ा 
का समाधान खोजने के Ůयास मŐ एक-दूसरे के साथ परामशŊ करŐ गे। 
उपरोƅ के बावजूद, बœक का िनणŊय अंितम होगा और िवŢेता पर बाȯकारी होगा। 
 

3.12. िववादो ंका समाधान 
बœक और बोलीदाता, अनुबंध के अंतगŊत या उससे संबंिधत िकसी भी असहमित या िववाद को सीधे 
अनौपचाįरक बातचीत के माȯम से सौहादŊ पूणŊ ढंग से सुलझाने का हर संभव Ůयास करŐ गे। यिद ऐसी 
अनौपचाįरक बातचीत शुŝ होने के तीस िदन बाद भी, बœक और बोलीदाता अनुबंध िववाद को सौहादŊ पूणŊ 
ढंग से सुलझाने मŐ असमथŊ रहते हœ, तो कोई भी पƗ यह मांग कर सकता है िक िववाद को औपचाįरक 
मȯ̾थता Ȫारा समाधान के िलए भेजा जाए। 
अनुबंध के अंतगŊत या उससे संबंिधत उȋɄ होने वाले सभी Ůʲ, िववाद या मतभेद दो मȯ̾थो ंको भेजे 
जाएंगे: एक मȯ̾थ बœक Ȫारा नािमत िकया जाएगा और दूसरा बोलीदाता Ȫारा नािमत िकया जाएगा। 
यिद उƅ मȯ̾थ सहमत नही ंहोते हœ, तो मामले को मȯ̾थो ंȪारा िनयुƅ एक िनणाŊयक को भेजा जाएगा, 
िजसे संदभŊ ŮिŢया शुŝ करने से पहले िलİखत ŝप मŐ मȯ̾थो ंȪारा िनयुƅ िकया जाएगा। मȯ̾थो ंका 
िनणŊय, और उनके सहमत न होने की İ̾थित मŐ, उनके Ȫारा िनयुƅ िनणाŊयक का िनणŊय अंितम होगा और 
पƗो ंपर बाȯकारी होगा। मȯ̾थता और सुलह अिधिनयम, 1996 मȯ̾थता कायŊवाही पर लागू होगा और 
मȯ̾थता का ̾थान िवजयवाड़ा होगा। 
मȯ̾थता की भाषा अंŤेज़ी होगी। िकसी िववाद के अİˑȕ मŐ होने और/या मȯ̾थता कायŊवाही शुŝ होने 
के बावजूद, िवŢेता से अपेƗा की जाएगी िक वह सुिवधा Ůबंधन सेवाएँ जारी रखे और बœक उसके Ȫारा 
ˢीकार िकए गए सभी उȋादो ंऔर सेवाओ ंके िलए भुगतान करता रहेगा, बशतő िक सभी उȋाद और 
सेवाएँ बœक की संतुिʼ के अनुसार संतोषजनक ढंग से Ůदान की जा रही हो।ं 
यिद अनुबंध पर हˑाƗर के बाद िकसी भी पƗ को सूचना भेजनी है, तो वह िलİखत ŝप मŐ होनी चािहए 
और उसे पहले फैƛ Ȫारा पंजीकृत डाक Ȫारा, पावती सिहत, या िकसी Ůितिʿत कूįरयर सेवा Ȫारा, सूचना 
देने वाले पƗ Ȫारा चुनी गई िविध से Ůेिषत िकया जाएगा। सभी सूचनाएँ (i) यिद फैƛ Ȫारा Ůेिषत की जाती 
हœ, तो पुिʼकृत उȅर के साथ Ůेषण की ितिथ के तुरंत बाद की कायŊ ितिथ को, या (ii) यिद पंजीकृत डाक 
Ȫारा AD के साथ भेजी जाती हœ, तो पोİːंग के पाँच िदन बाद, या (iii) यिद कूįरयर Ȫारा भेजी जाती हœ, तो 
Ůाİɑ की कायŊ ितिथ को वैध ŝप से दी गई मानी जाएँगी। 
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यह आरएफपी भारत के कानूनो ं के अनुसार शािसत और ʩाƥाियत होगा। केवल मंुबई की अदालतŐ, 
और कोई अɊ अदालतŐ इस आरएफपी से संबंिधत या इससे उȋɄ िकसी भी िववाद या मामले पर िवचार 
करने और सुनवाई करने की हकदार नही ंहोगंी। उपरोƅ के बावजूद, बœक को उिचत अिधकार Ɨेũ वाली 
िकसी भी अदालत के समƗ उिचत कायŊवाही शुŝ करने का अिधकार होगा, यिद वह ऐसा करना उिचत 
समझे। 
 
पįरसमापन Ɨित 
1. यिद सफल बोलीदाता/िवŢेता अनुबंध/एसएलए मŐ िनिदŊʼ अविध के भीतर सेवाएं Ůदान करने मŐ िवफल 
रहता है, तो बœक, अनुबंध के तहत अपने अɊ उपायो ंपर Ůितकूल Ůभाव डाले िबना, सेवा मŐ Ůȑेक ऐसी 
चूक के िलए अनुबंध मूʞ से पįरसमाɑ Ɨित (एलडी) के ŝप मŐ जुमाŊना काट लेगा। 
2. वाˑिवक िडलीवरी या िन˃ादन तक की देरी के िलए, िनधाŊįरत ƗितपूितŊ (एलडी) Ůȑेक सɑाह या 
उसके िकसी भाग के िलए अनुबंध रािश के 1% के बराबर रािश होगी। हालाँिक, काटी गई िनधाŊįरत 
ƗितपूितŊ की कुल रािश अनुबंध रािश के 10% पर िनधाŊįरत की जाएगी। िनधाŊįरत ƗितपूितŊ अनुबंध रािश के 
10% तक पŠँचने पर, बœक अनुबंध को समाɑ करने या बœक गारंटी जɧ करने पर िवचार कर सकता है। 
इस संदभŊ मŐ 
बœक दोनो ं अिधकारो ंका संयुƅ ŝप से या अकेले Ůयोग कर सकता है। बœक संबंिधत िवŢेता को इस 
संबंध मŐ समान रािश की नई बœक गारंटी Ůˑुत करने का िनदőश दे सकता है। 
उस समय, अनुबंध मूʞ बœक Ȫारा देय वाˑिवक रािश तक कम हो जाएगा। सफल बोलीदाता को देय 
भुगतान भी आनुपाितक ŝप से कम हो जाएगा। उस समय बœक को िदए गए सभी िवतरण बœक की संपिȅ 
बने रहŐगे और बœक उनका उपयोग िकसी भी उȞेʴ के िलए कर सकता है िजसे वह उिचत समझे। 
 
ƗितपूितŊ 
1. बोलीदाता बœक को ƗितपूितŊ करेगा, और हमेशा ƗितपूितŊ करता रहेगा तथा बœक, उसके कमŊचाįरयो,ं 
कािमŊको,ं अिधकाįरयो,ं िनदेशको ं को िकसी भी और सभी हािनयो,ं देनदाįरयो,ं दावो,ं कारŊवाइयो,ं लागतो ं
और खचŘ (वकील की फीस सिहत) से सुरिƗत रखेगा, जो ŮȑƗ या अŮȑƗ ŝप से या िकसी भी तरह से 
बœक के İखलाफ लाए गए िकसी भी दावे, मुकदमे या कायŊवाही से उȋɄ होते हœ: 
i. इस आरएफपी के तहत बोलीदाता Ȫारा Ůदान की गई िडिलवरेबʤ और/या सेवाओ ं का बœक Ȫारा 
अिधकृत/ वाˑिवक उपयोग या एसएलए (सेवा ˑर समझौता) या पीओ और/या मŐ िनधाŊįरत िकसी या 
सभी िनयमो ंऔर शतŘ का बœक Ȫारा अिधकृत/वाˑिवक उपयोग 
ii. इस आरएफपी के तहत बोलीदाता के दाियȕो ं के ŮदशŊन मŐ बोलीदाता, कमŊचाįरयो,ं एजŐटो,ं उप-
ठेकेदारो ंका कोई कायŊ या चूक या एसएलए (सेवा ˑर समझौता) या खरीद आदेश (पीओ) और/या मŐ 
िनधाŊįरत िकसी या सभी िनयमो ंऔर शतŘ का पालन न करना। 
iii. बोलीदाता Ȫारा तैनात कमŊचाįरयो ंया उपठेकेदारो ंया उपठेकेदारो ंके कमŊचाįरयो ंȪारा बœक और/या के 
िवŜȠ िकए गए दावे 
iv. इस आरएफपी की िकसी भी शतŊ का उʟंघन या इस आरएफपी के तहत बोलीदाता के िकसी भी 
Ůितिनिधȕ या झठेू Ůितिनिधȕ या गलत बयान या आʷासन या वाचा या वारंटी का उʟंघन या; एसएलए 
(सेवा ˑर समझौते) या पीओ और/या मŐ िनधाŊįरत िकसी भी या सभी िनयमो ंऔर शतŘ का उʟंघन 
v. कोई भी या सभी िडलीवरेबʤ या सेवाएं जो िकसी भी पेटŐट, टŌ ेडमाकŊ , कॉपीराइट या ऐसे अɊ बौİȠक 
संपदा अिधकारो ंका उʟंघन करती हœ और/या 
vi. इस आरएफपी मŐ िनिहत बोलीदाता के गोपनीयता दाियȕो ं का उʟंघन या; एसएलए (सेवा ˑर 
समझौता) या पीओ और/या मŐ िनधाŊįरत कोई या सभी िनयम और शतŒ 
vii. बोलीदाता या उसके कमŊचाįरयो,ं एजŐट या उप - ठेकेदारो ंके कारण लापरवाही या घोर कदाचार। 
2. बोलीदाता को अपनी लागत और खचŊ पर बœक के İखलाफ िकसी भी दावे का बचाव या िनपटान करना 
होगा िक इस आरएफपी के तहत िवतįरत या Ůदान की गई िडिलवरेबʤ और सेवाएं उस देश मŐ पेटŐट, 
उपयोिगता मॉडल, औȨोिगक िडजाइन, कॉपीराइट, ʩापार रह˟, मुखौटा कायŊ या टŌ ेडमाकŊ  का उʟंघन 
करती हœ जहां िडिलवरेबʤ और सेवाओ ंका उपयोग, िबŢी या Ůाɑ िकया जाता है, बशतő बœक: 
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i. बोलीदाता को िलİखत ŝप मŐ सूिचत करना; और 
ii. दावो ंके बचाव और िनपटान मŐ बोलीदाता के साथ सहयोग करता है। 
3. बोलीदाता बœक को Šए ऐसे ŮȑƗ िवȅीय नुकसान की भरपाई करेगा यिद 
 
बोलीदाता बƺ को ठीक करने मŐ िवफल रहता है, आवʴकतानुसार संशोधन / संवȠŊन / अनुकूलन 
Ůदान नही ंकरता है 
बœक Ȫारा इस आरएफपी के िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार तथा बœक की संतुिʼ के अनुसार सेवा ˑरो ंको 
पूरा करने के िलए। 
 
4. इसके अितįरƅ, बोलीदाता बœक को सभी दावो,ं हािनयो,ं लागतो,ं Ɨितयो,ं ʩयो,ं कारŊवाई, मुकदमो ंऔर 
अɊ कायŊवािहयो ंसे ƗितपूितŊ, सुरƗा और बचाव Ůदान करेगा। 
(i) िक इस अनुबंध के अंतगŊत िवतįरत या Ůदान की गई िडिलवरेबʤ और सेवाएं िकसी भी देश मŐ पेटŐट, 
उपयोिगता मॉडल, औȨोिगक िडजाइन, कॉपीराइट, ʩापार रह˟, मुखौटा कायŊ या टŌ ेडमाकŊ  का उʟंघन 
करती हœ, जहां िडिलवरेबʤ और सेवाओ ं का उपयोग, िबŢी या Ůाİɑ की जाती है; और/या बोलीदाता 
जीएसटीआर 2ए मŐ आईटीसी (इनपुट टैƛ Ţेिडट) के िकसी भी बेमेल के मामले मŐ बœक को ƗितपूितŊ 
करेगा, जहां बœक आपूितŊ पर जीएसटी घटक के Ůितधारण का िवकʙ नही ंचुनता है। 
(ii) िकसी पेटŐट, टŌ ेडमाकŊ , कॉपीराइट आिद के उʟंघन या कॉपीराइट अिधिनयम, 1957 या सूचना 
ŮौȨोिगकी अिधिनयम, 2000 या िकसी कानून, िनयम, िविनयमन, उपिनयम, अिधसूचना सिहत िकसी भी 
कानून के तहत ऐसे अɊ वैधािनक उʟंघन के पįरणामˢŝप, जो उनके Ȫारा बœक को िकसी भी ŷोत से 
आपूितŊ िकए गए सभी हाडŊवेयर, सॉɝवेयर और नेटवकŊ  उपकरण या अɊ Ůणािलयो ं के संबंध मŐ लागू 
िकया जा रहा है, बशतő बœक बोलीदाता को िलİखत ŝप मŐ यथाशीť सूिचत करे जब बœक को दावे के बारे 
मŐ पता चले, हालांिक: 
क) बोलीदाता के पास बचाव और सभी संबंिधत िनपटान वाताŊओ ंका एकमाũ िनयंũण है। 
(ख) बœक बोलीदाता को उपरोƅ कायŊ करने के िलए यथोिचत ŝप से आवʴक सहायता, जानकारी और 
अिधकार Ůदान करेगा और बोलीदाता को बœक या िकसी िनयामक Ůािधकरण Ȫारा दावे के बारे मŐ कोई भी 
बयान, िटɔणी या अɷावेदन देने के अिधकार की जानकारी होगी। ƗितपूितŊ Ɋायालय या मȯ̾थता Ȫारा 
िदए गए हजाŊने तक सीिमत होगी। 
 
5. ƗितपूितŊ Ɋायालय Ȫारा िदए गए हजाŊने या मȯ̾थता Ȫारा िदए गए हजाŊने तक सीिमत होगी। हालाँिक, 
ƗितपूितŊ मŐ िनयामक Ůािधकरणो ंȪारा िकए गए दावो ंसे बœक को होने वाले नुकसान, हािन या देनदाįरयाँ, 
ƗितपूितŊ भी शािमल होगी। 
 
बोलीदाता का दाियȕ 
पįरयोजना के एक भाग के ŝप मŐ िकए गए दाियȕो ंके संबंध मŐ बोलीदाताओ ंकी कुल देयता, चाहे ऐसी 
देयता को जɉ देने वाली कारŊ वाई का ŝप या Ůकृित कुछ भी हो (चाहे अनुबंध, अपकृȑ या अɊथा), 
वाˑिवक होगी और अनुबंध के मूʞ तक सीिमत होगी। बोलीदाता, उसके कमŊचाįरयो ंऔर उप-ठेकेदारो ं
के कदाचार या घोर लापरवाही या पेटŐट, टŌ ेडमाकŊ , कॉपीराइट (यिद कोई हो) के उʟंघन या गोपनीयता 
संबंधी दाियȕो ं के उʟंघन के पįरणामˢŝप बœक के िवŜȠ दावो ं के मामले मŐ बोलीदाता की देयता 
असीिमत होगी। बोलीदाता को यह सुिनिʮत करना चािहए िक इस अनुबंध के िन˃ादन के िलए उसके 
Ȫारा तैनात कमŊचाįरयो/ंकािमŊको ंके पूवŊवृȅ का उिचत पįरŵम और सȑापन पूरा हो गया है और बœक Ȫारा 
जाँच के िलए उपलɩ है। 
 
ˢतंũ ठेकेदार 
इसमŐ िनिहत िकसी भी बात का यह अथŊ नही ंलगाया जाएगा िक बœक और बोलीदाता के बीच कोई संयुƅ 
उȨम, साझेदारी, िŮंिसपल-एजŐट संबंध या सह-रोजगार या संयुƅ रोजगार है। बोलीदाता, इसके तहत बœक 
को सेवाएं Ůदान करने मŐ केवल एक ˢतंũ ठेकेदार के ŝप मŐ कायŊ कर रहा है। बोलीदाता इस समझौते 
के Ȫारा या अɊथा बœक के िकसी भी दाियȕ को पूरा करने के िलए, चाहे वह िनयामक हो या संिवदाȏक, 
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या बœक के ʩवसाय या संचालन के िलए कोई िजʃेदारी नही ंलेता है। पƗ सहमत हœ िक, लागू कानून Ȫारा 
अनुमत अिधकतम सीमा तक; बोलीदाता ने ऐसा कोई कतŊʩ या दाियȕ नही ंिलया है और न ही ले रहा है 
जो बœक का अपने Ťाहको ंया िकसी अɊ ʩİƅ के Ůित हो सकता है। बोलीदाता सभी िनयमो,ं िविनयमो,ं 
क़ानूनो ं और ̾थानीय कानूनो ं का पालन करेगा और ऐसे िकसी भी लागू कानून, िविनयमन आिद का 
उʟंघन नही ंकरेगा। उप-अनुबंधो ंके संबंध मŐ, जैसा लागू हो - 
 
 
इस अनुबंध के ŮयोजनाथŊ उपयोग िकया जाएगा । यह ˙ʼ िकया जाता है िक बोलीदाता Ȫारा उप-
ठेकेदारो ंका उपयोग िकए जाने के बावजूद, बोलीदाता SLA/NDA (गैर-Ůकटीकरण समझौता) के अंतगŊत 
सभी दाियȕो ं के िन˃ादन के िलए पूरी तरह उȅरदायी होगा, भले ही बोलीदाता Ȫारा चुना गया उप-
ठेकेदार अपने दाियȕो ं के िन˃ादन मŐ िवफल या असमथŊ हो। बोलीदाता अपने कमŊचाįरयो ं और उप-
ठेकेदारो ं के िलए ŵम कानूनो ं सिहत वैधािनक लाभो ं के िलए, जैसा भी लागू हो, सभी देय रािशयो ं और 
अंशदानो ंके भुगतान के िलए भी उȅरदायी होगा, या जैसा भी मामला हो। 
 
हो । बोलीदाता को इस आरएफƐू के िन˃ादन से संबंिधत िकसी भी कायŊ को उप-ठेके पर देने/संसाधन 
आउटसोिसōग करने से पहले बœक की पूवŊ िलİखत अनुमित लेनी चािहए, या जैसा भी मामला हो। िवŢेता 
को यह सुिनिʮत करना चािहए िक इस पįरयोजना के िलए उसके Ȫारा तैनात कमŊचाįरयो/ंकािमŊको ं के 
पूवŊवृȅ का उिचत पįरŵम और सȑापन पूरा हो गया है और बœक Ȫारा जाँच के िलए उपलɩ है। 
 
 
गोपनीयता 
िवŢेता को यह वचन देना होगा िक वे आरएफपी समझौते के तहत Ůाɑ िकसी भी जानकारी को िवʷास मŐ 
रखŐगे और ऐसी जानकारी के संबंध मŐ पूरी गोपनीयता बनाए रखŐगे। िवŢेता को यह भी सहमत होना होगा: 
•  सूचना को केवल आरएफƐू/ अनुवतŎ समझौते के Ůयोजनो ंके िलए और केवल बœक Ȫारा अनुमत 
ŝप मŐ बनाए रखना और उपयोग करना; 
•  केवल बœक की पूवŊ िलİखत अनुमित से Ůािधकृत Ůितयां बनाना तथा उन पर वही गोपनीय या 
ˢािमȕ नोिटस लगाना जो मूल Ůित पर मुिūत या ŮदिशŊत िकए जा सकते हœ; 
•  अपने कमŊचाįरयो,ं एजŐटो ं तक सूचना की पŠंच और Ůकटीकरण को सƢी से "जानने की 
आवʴकता" के आधार पर Ůितबंिधत करना, इस खंड के अनुसार उनके समƗ Ůकट की गई सूचना की 
गोपनीयता बनाए रखना और 
•  सभी सूचनाओ ंको गोपनीय जानकारी मानना । 
िवŢेता को बœक Ȫारा साझा िकए गए मानक Ůाŝप के अनुसार गैर-Ůकटीकरण समझौता (एनडीए) 
िन˃ािदत करना होगा। 
 
लेखापरीƗा और समीƗा 
बœक, सेवा Ůदाता Ȫारा आउटसोसŊ की गई ŮिŢया की समय-समय पर समीƗा करेगा तािक नए 
आउटसोिसōग जोİखमो ं की पहचान की जा सके। बोलीदाता को बœक के मानको ं के अनुŝप जोİखम 
Ůबंधन और सुरƗा एवं गोपनीयता नीितयो ंका पालन करना होगा। यिद सेवा Ůदाता ने िकसी तीसरे पƗ को 
आउटसोसŊ िकया है, तो संबंिधत तीसरे पƗ के साथ उिचत समझौता होना आवʴक है। बœक को अपने 
कानूनी और िनयामक दाियȕो ंको पूरा करने के िलए उिचत उपाय के साथ हˑƗेप करने का अिधकार 
होगा। पुˑको ंऔर अिभलेखो/ंलेखापरीƗा और िनरीƗण तक पŠँच मŐ िनɻिलİखत शािमल होगें:- 
क) सुिनिʮत करŐ  िक बœक के पास सेवा Ůदाता के पास उपलɩ आउटसोसŊ गितिविध से संबंिधत सभी 
पुˑको,ं अिभलेखो ं और सूचनाओं तक पŠँच हो। ŮौȨोिगकी आउटसोिसōग के िलए, Ůशासिनक 
गितिविधयो ं के िलए आवʴक ऑिडट टŌ ेʤ और लॉƺ को बनाए रखा जाना चािहए और अनुमोिदत 
अनुरोध के आधार पर बœक के िलए सुलभ होना चािहए। 
(ख) बœक को सेवा Ůदाता पर ऑिडट करने का अिधकार Ůदान करना, चाहे वह उसके आंतįरक या बा˨ 
ऑिडटरो ंȪारा हो, या उसकी ओर से कायŊ करने के िलए िनयुƅ बा˨ िवशेषǒ Ȫारा हो, तथा बœक के िलए 
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Ůदान की गई सेवाओ ं के संबंध मŐ सेवा Ůदाता पर िकए गए िकसी भी ऑिडट या समीƗा įरपोटŊ और 
िनʺषŊ की Ůितयां Ůाɑ करने का अिधकार Ůदान करना। 
ग) भारतीय įरज़वŊ बœक या उसके Ȫारा अिधकृत ʩİƅयो ंको बœक के दˑावेज़ो ंतक पŠँच Ůदान करने हेतु 
एक खंड शािमल करŐ : लेनदेन के įरकॉडŊ, और आपको दी गई अɊ आवʴक जानकारी, जो सेवा 
Ůदाताओ ंȪारा उिचत समय के भीतर संŤहीत या संसािधत की जाती है। इसमŐ कागज़ और इलेƃŌ ॉिनक 
Ůाŝप मŐ रखी गई जानकारी शािमल है। 
घ) įरजवŊ बœक को बœक के सेवा Ůदाता तथा उसके बही-खातो ं और खातो ं का अपने एक या अिधक 
अिधकाįरयो ंया कमŊचाįरयो ंया अɊ ʩİƅयो ंȪारा िनरीƗण कराने के अिधकार को माɊता दी गई। 
बœक कम से कम वािषŊक आधार पर सेवा Ůदाता की िवȅीय और पįरचालन İ̾थित की समीƗा करŐ गे। बœक 
समय-समय पर सेवा Ůदाता की सुरƗा और िनयंिũत वातावरण पर ˢतंũ लेखा परीƗा और िवशेषǒ 
मूʞांकन भी करवाएगा। सेवा Ůदाता पर ऐसा मूʞांकन और įरपोटŊ बœक के आंतįरक या बाहरी लेखा 
परीƗको,ं या बœक Ȫारा िनयुƅ एजŐटो ंȪारा तैयार की जा सकती है। 
ऑिडट कायŊ समय के भीतर िकया जाएगा। इसके अलावा, ऑिडट करने के िलए 15 िदन पहले सूचना 
देनी होगी। 
 
बौİȠक संपदा अिधकार 
िवŢेता दावा करता है और Ůितिनिधȕ करता है िक उसने इस आरएफƐू मŐ िनिहत िनयमो ंऔर शतŘ पर 
िडिलवरेबʤ Ůदान करने के िलए उिचत अिधकार Ůाɑ िकए हœ। बœक सहमत है और ˢीकार करता है 
िक इस आरएफƐू मŐ ˙ʼ ŝप से Ůदान िकए गए को छोड़कर, हाडŊवेयर, सॉɝवेयर और 
दˑावेज़ीकरण और िकसी भी अनुकूलन, अनुवाद और ʩुȋɄ कायŘ के संबंध मŐ सभी बौİȠक संपदा 
अिधकार, चाहे वे कॉपीराइट, टŌ ेडमाकŊ , पेटŐट, ʩापाįरक रह˟ िडजाइन या अɊथा के ŝप मŐ संरिƗत हो,ं 
िवŢेता Ȫारा इस आरएफƐू के तहत अपने दाियȕो ंको पूरा करने के संबंध मŐ या उसके संबंध मŐ Ůदान 
िकए गए हो,ं वे िवŢेता या उसके लाइसŐसकताŊ की संपिȅ हœ और रहŐगी। िवŢेता Ůितिनिधȕ करता है िक 
िवŢेता के ŮदशŊन के दाियȕो ं के बावजूद, बœक Ȫारा वैधािनक या मािलकाना कारणो ं से तीसरे पƗ के 
िवŢेताओ ंके साथ एक अलग समझौते मŐ Ůवेश करना आवʴक है। िवŢेता इस पįरयोजना के अंतगŊत 
अपने दाियȕो ंको पूरा करने के िलए अपने Ȫारा उपयोग िकए जाने वाले हाडŊवेयर और सॉɝवेयर के 
तृतीय पƗ लाइसŐसधारको ंसे सभी आवʴक Ůािधकरण और सहमित Ůाɑ करने के िलए िजʃेदार होगा। 
यिद िकसी तृतीय पƗ का दावा बœक के हाडŊवेयर और सॉɝवेयर के उपयोग को खतरे मŐ डालता है या 
बािधत करता है, तो िवŢेता बœक पर कोई अितįरƅ ʩय, Ůभार, फीस या लागत डाले िबना, (i) लाइसŐस 
Ůाɑ नही ंकरेगा तािक बœक इस िनिवदा और बाद के समझौते और लाइसŐस समझौते की शतŘ के अनुसार 
सॉɝवेयर का उपयोग जारी रख सके; या (ii) उʟंघन से बचने के िलए सॉɝवेयर की कायŊƗमता को 
िकसी भी तरह से Ůभािवत िकए िबना सॉɝवेयर को संशोिधत करेगा; या (iii) सॉɝवेयर को एक संगत, 
कायाŊȏक ŝप से समतुʞ और गैर-उʟंघनकारी उȋाद से Ůित̾थािपत करेगा। यिद कोई िवसंगित या 
उʟंघन सामने आता है, तो आरएफƐू के दायरे मŐ बोलीदाता Ȫारा Ůदान िकए गए सभी तृतीय पƗ 
हाडŊवेयर/सॉɝवेयर/सेवा/सेवाएं बोलीदाता की िजʃेदारी होगंी।  
इस पįरयोजना के भाग के ŝप मŐ िवŢेता Ȫारा आपूितŊ िकए गए िकसी तीसरे पƗ के सॉɝवेयर या 
मॉǰूल के उपयोग से उȋɄ होने वाली िकसी भी िजʃेदारी या दावे/मुकदमेबाजी या दंडाȏक देयता के 
िलए बœक उȅरदायी नही ंहोगा और इससे मुƅ है। 
 
सूचना ˢािमȕ 
सफल बोलीदाता Ȫारा Ůेिषत सभी जानकारी बœक की होती है। बोलीदाता को जानकारी तक पŠँच या 
पुनिवŊतरण का अिधकार तब तक Ůाɑ नही ंहोता जब तक िक इस संबंध मŐ िलİखत अनुमित न ली जाए। 
बोलीदाता समझता है िक जानकारी की उिचत सुरƗा न करने पर, जो पूरी तरह से बोलीदाता के कारण 
Šई सािबत हो, दीवानी, आपरािधक या Ůशासिनक दंड लागू हो सकते हœ। बœक Ȫारा संवेदनशील मानी जाने 
वाली िकसी भी जानकारी को सफल बोलीदाता Ȫारा अनिधकृत Ůकटीकरण, संशोधन या पŠँच से सुरिƗत 
रखना होगा। यिद कोई अनिधकृत Ůकटीकरण होता है, तो बœक का िनणŊय अंितम होगा। बœक के िसːम 
पर पाई जाने वाली संवेदनशील जानकारी के Ůकार, िजनका बोलीदाता समथŊन करने या िजन तक पŠँच 
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रखने की योजना बना रहा है, उनमŐ शािमल हœ, लेिकन इɎी ं तक सीिमत नही:ं िवशेष वैधािनक सुरƗा, 
कानूनी कारŊवाई, अनुशासनाȏक कारŊवाई, िशकायत, आईटी सुरƗा, लंिबत मामले, दीवानी और 
आपरािधक जाँच आिद के अधीन जानकारी। सफल बोलीदाता, बœक की पूवŊ िलİखत सहमित के िबना, 
बोलीदाता Ȫारा िडज़ाइन, िवकिसत या कायाŊİɋत या बœक के िकसी भी ̾थान पर मौजूद िकसी भी सुरƗा 
उपाय का िववरण िकसी भी तरह से Ůकािशत या Ůकट नही ंकरेगा। बोलीदाता को यह भी सुिनिʮत करना 
होगा िक सभी उप-ठेकेदार जो ऐसे सुरƗा उपाय या उसके िकसी भाग को उपलɩ कराने मŐ शािमल हœ, वे 
बोलीदाता Ȫारा िडजाइन, िवकिसत या िŢयाİɋत या बœक के िकसी भी ̾थान पर िवȨमान िकसी भी सुरƗा 
उपाय का िववरण बœक की पूवŊ िलİखत सहमित के िबना िकसी भी तरीके से Ůकािशत या Ůकट नही ं
करŐ गे। 
 
 
 
 
गोपनीयता और सुरƗा उपाय 
i. िवŢेता, बœक की पूवŊ िलİखत सहमित के िबना, िवŢेता Ȫारा िडज़ाइन, िवकिसत या कायाŊİɋत िकए गए 
या बœक के िकसी भी ̾थान पर मौजूद िकसी भी सुरƗा उपाय का िववरण िकसी भी तरह से Ůकािशत या 
Ůकट नही ंकरेगा। िवŢेता को यह सुिनिʮत करने के िलए ŮिŢयाएँ और कायाŊɋयन योजनाएँ िवकिसत 
करनी होगंी िक आईटी संसाधन िनिदŊʼ उपयोगकताŊ (जैसे, 
 
जाने , मरʃत के िलए हटाए जाने, Ůित̾थािपत िकए जाने या अपŤेड िकए जाने) से बœक का सारा डेटा 
और संवेदनशील एİɘकेशन सॉ͆टवेयर हटा िदया जाता है। िवŢेता को यह भी सुिनिʮत करना होगा िक 
ऐसे सुरƗा उपाय या उसके िकसी भाग को Ůदान करने मŐ शािमल सभी उप-ठेकेदार, बœक की पूवŊ िलİखत 
सहमित के िबना, िवŢेता Ȫारा िडज़ाइन, िवकिसत या कायाŊİɋत िकए गए या बœक के िकसी भी ̾थान पर 
मौजूद िकसी भी सुरƗा उपाय का िववरण िकसी भी तरह से Ůकािशत या Ůकट नही ंकरŐ गे। 
ii. िवŢेता इस बात से सहमत है और पुिʼ करता है िक वे सुरƗा उʟंघनो ंके मामलो ंका तुरंत खुलासा 
करŐ गे। 
iii. िवŢेता इस बात पर सहमत है िक वे दˑावेजो ंको सुरिƗत रखŐगे। 
 
शासन कानून और Ɨेũािधकार 
इस आरएफƐू और उसके बाद के समझौते के Ůावधान भारत के कानूनो ं Ȫारा शािसत होगें। इस 
आरएफƐू/समझौते से उȋɄ होने वाले िकसी भी िववाद को मंुबई İ̾थत Ɋायालयो/ंɊायािधकरणो ं के 
अिधकार Ɨेũ मŐ Ůˑुत िकया जाएगा। 
वैधािनक और िनयामक आवʴकताएँ 
समाधान को िकसी भी िनयामक, वैधािनक या कानूनी िनकाय Ȫारा पįरभािषत सभी लागू आवʴकताओ ं
का अनुपालन करना होगा, िजसमŐ RBI या अɊ िनयामक Ůािधकरण, भारत मŐ Ɋाियक Ɋायालय और 
अनुबंध िन˃ादन की ितिथ तक शािमल होगें, लेिकन इɎी ं तक सीिमत नही ं होगें। यह आवʴकता 
तकनीकी ŮितिŢया मŐ िवŢेता Ȫारा Ůदान िकए गए उȅरो ंका ̾थान लेगी। वारंटी/एएमसी की अविध के 
दौरान, बोलीदाता/िवŢेता को िबना िकसी अितįरƅ लागत के सभी आवʴकताओं का अनुपालन करना 
होगा, िजनमŐ िकसी भी या सभी įरपोटŊ शािमल हœ, िजɎŐ समय-समय पर िकसी भी िनयामक Ůािधकरण 
Ȫारा पįरभािषत िकया गया है और जो इस आरएफƐू/अनुबंध के दायरे मŐ आते हœ। अनुबंध की अविध के 
दौरान, िनयामक/वैधािनक िनकायो ं Ȫारा सभी अिनवायŊ आवʴकताओं को बोलीदाता Ȫारा पįरवतŊन 
Ůबंधन के तहत बœक को िबना िकसी अितįरƅ लागत के Ůदान िकया जाएगा। 
 
कानूनो ंका अनुपालन 
1. सभी लागू कानूनो ंका अनुपालन: सफल बोलीदाता बœक के सभी कानूनो ं के बारे मŐ, जो उनके, उनके 
ʩवसाय, उनके कमŊचाįरयो ंया उनके Ůित उनके दाियȕो ंऔर इस कायŊƗेũ के सभी उȞेʴो ंसे संबंिधत 
या लागू हœ, उनका पालन करने, उनका पालन करने, उनका अनुपालन करने का वचन देगा और बœक और 
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उसके कमŊचाįरयो/ंअिधकाįरयो/ंːाफ/कािमŊको/ंŮितिनिधयो/ंएजŐटो ं को ऐसा करने मŐ उसकी ओर से 
िकसी भी िवफलता या चूक से और देयता के सभी दावो ंया मांगो ंऔर सभी पįरणामो ंके िवŜȠ ƗितपूितŊ 
करेगा, ƗितपूितŊ करेगा, हािनरिहत रखेगा, बचाव करेगा और उसकी रƗा करेगा जो उपरोƅ और उससे 
उȋɄ होने वाले सभी अɊ वैधािनक दाियȕो ंके अनुŝप या अनुपालन करने मŐ उसकी ओर से िकसी भी 
चूक या िवफलता के कारण हो सकते हœ या उȋɄ हो सकते हœ। 
2. अनुमोदन/अनुमित/लाइसŐस Ůाɑ करने मŐ अनुपालन: िवŢेता को सभी ऐसी सहमितयां, अनुमितयां, 
अनुमोदन, लाइसŐस आिद तुरंत और समय पर Ůाɑ करने होगें, जो इस पįरयोजना के िकसी भी उȞेʴ के 
िलए या िकसी भी लागू कानून, सरकारी िविनयमन/िदशािनदőशो ं के तहत अपने ˢयं के ʩवसाय के 
संचालन के िलए आवʴक हो सकते हœ और पįरयोजना की अविध के दौरान उɎŐ वैध और लागू रखŐगे, 
और ऐसा करने मŐ िकसी भी िवफलता या चूक की İ̾थित मŐ, बœक और उसके 
कमŊचाįरयो/ंअिधकाįरयो/ंːाफ/कािमŊको/ंŮितिनिधयो/ंएजŐटो ंको देयता के सभी दावो ंया मांगो ंऔर सभी 
पįरणामो ंसे ƗितपूितŊ करŐ गे, ƗितपूितŊ करते रहŐगे, हािनरिहत रखŐगे, बचाव करŐ गे, सुरिƗत रखŐगे और पूरी 
तरह से मुआवजा दŐ गे जो िक बœक की ओर से उपरोƅ और उससे उȋɄ होने वाले सभी अɊ वैधािनक 
दाियȕो ंके अनुŝप या अनुपालन करने मŐ िकसी भी चूक या िवफलता के िलए हो सकते हœ या उȋɄ हो 
सकते हœ और बœक कंपनी को उिचत समय के भीतर देयता के ऐसे िकसी भी दावे या मांग की सूचना देगा। 
3. यह ƗितपूितŊ केवल बœक के िलए एक उपाय है। िवŢेता ऊपर िनिदŊʼ वैधािनक दाियȕो ंका पालन करने 
की अपनी िज़ʃेदारी से मुƅ नही ंहै। 
शतŘ का उʟंघन 
बœक ˙ʼ करता है िक बœक िनषेधाǒा, िनरोधक आदेश, वसूली का अिधकार, िविशʼ िन˃ादन या अɊ 
Ɋायसंगत राहत पाने का हकदार होगा, िजसे सƗम Ɋायालय िवŢेता को आरएफपी/समझौते मŐ िनिहत 
िकसी भी उʟंघन को करने से रोकने या अनुबंधो,ं दाियȕो ंऔर अɷावेदनो ंके िन˃ादन को लागू करने 
से रोकने के िलए आवʴक या उिचत समझे। ये िनषेधाǒा उपाय संचयी हœ और िकसी भी अɊ अिधकारो ं
के अितįरƅ हœ। 
तथा बœक को कानून या इİƓटी के तहत उपचार Ůाɑ हो सकते हœ, िजसमŐ िबना िकसी सीमा के िकसी भी 
रािश और संबंिधत लागतो ंकी वसूली का अिधकार और ƗितपूितŊ का अिधकार शािमल है। 
 
űʼ और धोखाधड़ीपूणŊ ʩवहार 
कŐ ūीय सतकŊ ता आयोग (सीवीसी) के िनदőशो ं के अनुसार, यह आवʴक है िक 
िवŢेता/आपूितŊकताŊ/ठेकेदार इस नीित के अनुसरण मŐ ऐसे अनुबंधो ंकी खरीद और िन˃ादन के दौरान 
नैितकता के उǄतम मानक का पालन करŐ : 
"űʼ आचरण" का अथŊ है खरीद ŮिŢया या अनुबंध िन˃ादन मŐ िकसी अिधकारी की कारŊवाई को Ůभािवत 
करने के िलए मूʞवान वˑु की पेशकश, देना, Ůाɑ करना या याचना करना और 
"कपटपूणŊ ʩवहार" का अथŊ है, बœक के नुकसान के िलए खरीद ŮिŢया या अनुबंध के िन˃ादन को 
Ůभािवत करने के िलए तȚो ंकी गलत Ůˑुित, और इसमŐ िवŢेताओ ंके बीच कपटपूणŊ ʩवहार (Ůˑाव 
Ůˑुत करने से पहले या बाद मŐ) शािमल है, जो कृिũम ŝप से गैर-Ůित˙धŎ ˑरो ं पर Ůˑाव मूʞ 
̾थािपत करने और बœक को मुƅ और खुली Ůित˙धाŊ के लाभो ं से वंिचत करने के िलए िडज़ाइन िकया 
गया है। 
बœक िकसी फमŊ को अनुबंध के िलए अिनिʮत काल के िलए या एक िनिʮत अविध के िलए अयोƶ घोिषत 
करने का अिधकार सुरिƗत रखता है, यिद उसे यह पता चलता है िक अनुबंध के िलए अनुशंिसत िवŢेता ने 
संबंिधत अनुबंध के िलए Ůित˙धाŊ करते समय űʼ या कपटपूणŊ ʩवहार िकया है। बœक िकसी फमŊ को 
अनुबंध के िलए Ůित˙धाŊ करते समय या अनुबंध के िन˃ादन मŐ űʼ या कपटपूणŊ ʩवहार करते समय 
िकसी फमŊ को अनुबंध के िलए, अिनिʮत काल के िलए या एक िनिʮत अविध के िलए, अयोƶ घोिषत 
करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 
 
लेन-देन से संबंिधत सभी आवʴक अनुपालन जैसे दाİखल िकए जाने वाले įरटनŊ मŐ Ůकटीकरण, ŷोत पर 
कर संŤहण (यिद लागू हो) आिद आपूितŊकताŊ Ȫारा िविधवत ŝप से िकए जाएंगे और िकसी भी गैर-
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अनुपालन या िवलंिबत अनुपालन के मामले मŐ, बœक को ɯाज और/या जुमाŊना वसूलने का अिधकार होगा, 
िजसमŐ आपूितŊकताŊ के मूʞ का 10% पįरसमाɑ Ɨित भी शािमल हो सकती है। 
यह ƗितपूितŊ केवल बœक के िलए एक उपाय है। िवŢेता ऊपर िनिदŊʼ वैधािनक दाियȕो ंका पालन करने 
की अपनी िज़ʃेदारी से मुƅ नही ंहै। 
 
Ůचार 
िकसी भी पƗ Ȫारा िकया जाने वाला कोई भी Ůचार, िजसमŐ दूसरे पƗ के नाम का उपयोग िकया जाना हो, 
केवल उस दूसरे पƗ की ˙ʼ िलİखत अनुमित से ही िकया जाना चािहए। 
 
संपूणŊ समझौता; संशोधन 
यह समझौता बœक और सफल बोलीदाता के बीच संपूणŊ समझौते को ̾थािपत करता है और इसके िवषय-
वˑु से संबंिधत उनके बीच िकसी भी पूवŊ Ůˑाव, समझौते और अɷावेदन, चाहे िलİखत हो या मौİखक, 
का ̾थान लेता है। इस समझौते मŐ कोई भी संशोधन या संशोधन दोनो ंपƗो ंपर तब तक बाȯकारी नही ं
होगा जब तक िक वह िलİखत ŝप मŐ दोनो ं पƗो ं के अिधकृत अिधकाįरयो ं Ȫारा िविधवत िन˃ािदत न 
िकया गया हो। 
 
उȅरजीिवता और पृथſरणीयता 
आरएफƐू/अनुबंध का कोई भी Ůावधान या अनुबंध, जो ˙ʼ ŝप से, या अपनी Ůकृित से, सफल 
बोलीदाता पर दाियȕ डालता है, इस अनुबंध की समाİɑ या समाİɑ के बाद भी जारी रहेगा। इस अनुबंध 
मŐ शािमल एक या अिधक Ůावधानो ं की अमाɊता इस अनुबंध के शेष भाग या इसके िकसी भाग को 
Ůभािवत नही ं करेगी; और यिद िकसी सƗम Ɋायालय Ȫारा एक या अिधक Ůावधानो ं को अमाɊ या 
अŮवतŊनीय घोिषत िकया जाता है, तो इस अनुबंध की ʩाƥा इस Ůकार की जाएगी मानो ऐसा कोई 
Ůावधान इसमŐ सİʃिलत ही नही ंिकया गया था। 
 
 
 
 
 
3.13.  सामाɊ: 
 
3.13.1 िवŢेता को बœक के मानक Ůाŝप के अनुसार िविभɄ िनयमो ंऔर शतŘ को शािमल करते Šए सेवा 

ˑर समझौते (एसएलए) पर हˑाƗर करना आवʴक होगा। 
 
3.13.2. सूचीबȠ होने पर िवŢेता को बœक के Ůाŝप मŐ ŮदशŊन बœक गारंटी के साथ एक सेवा ˑर 

समझौता िन˃ािदत करना होगा और सूचीबȠता डेढ़ वषŊ की अविध के िलए होगी, जो संतोषजनक 
सेवा पर अिधकतम एक वषŊ की अविध के िलए आगे नवीकृत की जा सकेगी, ऐसी İ̾थित मŐ 
PBGिवˑाįरत अविध के साथ तीन महीने के िलए नवीकृत िकया जाएगा। 

 
3.13.3 यिद िवŢेता Ȫारा Ůदान की गई सेवा असंतोषजनक पाई जाती है या यिद िकसी भी समय यह पाया 

जाता है िक सूचीबȠता के िलए Ůदान की गई जानकारी गलत है तो बœक ऐसे िवŢेताओं को सूचीबȠ 
सूची से नोिटस देकर हटाने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 

 
3.13.4 बœक िवŢेता की सुिवधाओ ंका िनरीƗण करने, उनकी वाˑिवकता की जांच करने तथा बोली मŐ 

िदए गए िववरण के अनुŝपता सुिनिʮत करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 
 
3.13.5 देरी से Ůाɑ और/या िकसी भी Ůकार से अपूणŊ या िनधाŊįरत दˑावेजो ं के िबना Ůाɑ बोिलयाँ 

अˢीकार की जा सकती हœ। िवŢेता यह सुिनिʮत करने के िलए िज़ʃेदार होगा िक आवेदन 
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िनधाŊįरत ितिथ और समय पर या उससे पहले बœक तक पŠँच जाए। सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया डाक मŐ 
देरी सिहत िकसी भी कारण से िनिदŊʼ ितिथ और समय पर आवेदन Ůाɑ न होने के िलए िज़ʃेदार 
नही ंहै। 

 
3.13.6 हाडŊवेयर, बा˨ उपकरणो,ं पीसी और सवŊर का िवˑृत ̾थान Ţय आदेश के साथ चयिनत िवŢेता 

को Ůदान िकया जाएगा। 
 
3.13.7 हाडŊवेयर, पीसी, सवŊर और िŮंटर जो वारंटी से बाहर हो जाते हœ, उɎŐ बाद मŐ अनुबंध मŐ िवŢेता 

Ȫारा अनुबंध II और अनुबंध IV मŐ दी गई दरो ंपर शािमल िकया जाएगा और भुगतान तदनुसार िकया 
जाएगा। इसी Ůकार, जो मशीनŐ पुरानी हो जाती हœ और उपयोग मŐ नही ंआती,ं उɎŐ एएमसी से हटा 
िदया जाएगा । 

 
3.13.8 सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया िबना कोई कारण बताए िकसी भी या सभी आवेदनो ं को ˢीकार या 

अˢीकार करने का अिधकार सुरिƗत रखता है। 
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अनुलưक - I 
 
 

आंŬ Ůदेश राǛ के िवजयवाड़ा शहर, कृˁा िजला , गंुटूर िजला और पिʮम गोदावरी िजले मŐ सŐटŌ ल बœक 
ऑफ इंिडया की शाखाओ ंमŐ पीसी, सवŊर, लाइन िŮंटर, िŮंटर, ˋैनर और बा˨ उपकरणो ंके िलए एएमसी 
और संबंिधत सेवाओ ंके िलए िवŢेताओ ंके पैनल के िलए Ŝिच की अिभʩİƅ के िलए आवेदन। 

1. कंपनी का नाम   

2. पंजीकृत कायाŊलय का पता    

3. पंजीकरण संƥा और पंजीकरण 
ितिथ 

क. कंपनी अिधिनयम 1956 के तहत ______________ 

ख. जीएसटी के अंतगŊत __________________________ 

सी. बीएसटी के तहत __________________________ 

घ. अɊ (कृपया िनिदŊʼ करŐ ) 

 फमŊ का पैन नंबर  

4. ʩवसाय की Ůकृित  

   

5. Ůदान की जा सकने वाली सेवाएँ 

 

 

5. Ɛा िवजयवाड़ा मŐ पूणŊतः  कायाŊȏक 
सेवा/सहायता कŐ ū उपलɩ है? 

हाँ  या नही ं

6. जनवरी 2014 से बœको/ंिवȅीय 
सं̾थानो ं के साथ िन˃ािदत कम से 
कम तीन सौदो ंका िववरण। 

  

7. लाभ का िववरण क. 2020-2021                       ख. 2021-2022 

सी. 2022-2023                      डी. 2023-2024  

  
 
 
 
िदनांक :              
        (अिधकृत हˑाƗरकताŊ ) 
                                                                                                मुहर के साथ 
 

 



23 
 

अनुलưक II  सामŤी के िबल के साथ 

िवजयवाड़ा Ɨेũ मŐ िविभɄ शाखाओ ंमŐ İ̾थत हाडŊवेयर वˑुओ ंकी अ̾थायी सूची 

एएमसी के िलए उपलɩ हाडŊवेयर उपकरणो ंका िववरण 
Ţं. सं. सामŤी Űाँड/मॉडल कॉİ̢फ़गरेशन और 

ऑपरेिटंग िसːम 
इकाई 

1 गेटवे पीसी एचसीएल/एसर/िवŮो/लेनोवो 
(i3/ AMD/Intel Pentium IV 
समतुʞ और core2 Duo) और अɊ 
समान Űांड 

ओएस (िवंडोज 
सवŊर 2016) 

28 

2 डेˋटॉप पीसी एचसीएल/एसर/िवŮो/लेनोवो 
(i3/ AMD/Intel Pentium IV 
समतुʞ और core2 Duo) और अɊ 
समान Űांड 

ओएस (िवंडोज 
सवŊर 2016, िवंडोज 
10 और 11 आिद ) 

191 

3 132/136 कोल 
डॉट मैिटŌ ƛ िŮंटर 

टीवीएस एमएसपी, एɛन डीएलƐू 
3500 और अɊ समान Űांड 

  24 

4 80 कॉल. डॉट 
मैिटŌ ƛ िŮंटर 

EPSON LQ 300, 310 TVS MSP 
और अɊ समान Űांड 

  29 

5 पासबुक िŮंटर EPSON PLQ-20, ओिलवेटी PR2, 
LIPI PB2 अɊ समान Űांड 

  22 

6 लेजरजेट/एमएफ 
िŮंटर 

HP - HP 1020,1106,1108,Pro 
400, ,SAMSUNG-ML 2851,2161, 
CANON और अɊ समान Űांड 

  6 

7 ˋैनर कैनन/ बेयरपॉ/ एचपी/ उमैƛ ए Ōː ा 
4100/5600, कैनन लाइड 
100/110/120, एɛन वी39 और 
अɊ समान Űांड 

 23 

हम समझते हœ िक ऊपर उİʟİखत संसाधनो ं की माũा और संƥा िभɄ हो सकती है और सटीक 
माũा/संƥा केवल Ţय आदेश मŐ ही Ůदान की जाएगी। 
*डेˋटॉप पीसी की वतŊमान माũा से िभɄता हो सकती है, जबिक वारंटी पूणŊ पीसी को जोड़ा जा सकता है 
और एएमसी के अŮचिलत पीसी को हटाया जा सकता है। 
 
हम अनुबंध की अविध के िलए ŮितबȠ और कुशल रखरखाव सेवाएं Ůदान करने का वचन देते हœ और 
Ɋूनतम डेढ़ वषŊ की अविध के िलए पुजŘ की उपलɩता भी सुिनिʮत करते हœ। 
 
हमने िदनांिकत Ůˑाव दˑावेज मŐ उİʟİखत िनयमो ंऔर शतŘ को पढ़ िलया है और िबना शतŊ उनका 
अनुपालन करने का वचन देते हœ। 
 
 
 
 

िदनांक:         (िवŢेता की मुहर और हˑाƗर) 
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अनुलưक III 

 

लेटर-हेड पर घोषणा. 

Ůित, 
Ɨेũीय Ůमुख 
सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया, 
Ɨेũीय कायाŊलय  
धूम कॉ̱ɘेƛ, चौथी मंिजल, 
ŵीिनवास नगर बœक कॉलोनी, 
िवजयवाड़ा -520008 
आंŬ Ůदेश राǛ. 
 
िŮय महोदय/महोदया, 

िवषय : सूचना की सȑता की पुिʼ: 

 

हम Ůमािणत करते हœ िक Ůदान की गई सभी जानकारी हमारी सवŖȅम जानकारी के अनुसार सȑ है। हम 
यह भी समझते हœ िक यिद Ůदान की गई कोई भी जानकारी िकसी भी समय गलत पाई जाती है और हमारे 
Ȫारा Ůˑुत दˑावेज़ िनिवदा दˑावेज़ मŐ उİʟİखत िनयमो ंऔर शतŘ के अनुसार पयाŊɑ/उपयुƅ नही ंहœ, 
तो हमारा आवेदन अˢीकार िकया जा सकता है और हम बœक Ȫारा िलए गए िनणŊय का पालन करŐ गे और 
बœक का िनणŊय अंितम होगा। 
  
  
 
 
हˑाƗर 
 
िदनांक: 
̾थान: 
 
कंपनी की मुहर 
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अनुलưक-4 
 
िवजयवाड़ा Ɨेũ की िविभɄ शाखाओ ंमŐ हाडŊवेयर और बा˨ उपकरणो ंकी एएमसी के िलए 
वािणİǛक बोली 
. 
 
एएमसी के तहत उपलɩ उपकरणो ंके िलए कोटेशन का Ůाŝप 
 

Ţम सं. सामान 

Ůित यूिनट 
एएमसी दर 
(Ŝपये मŐ) 

कुल रािश ( Ŝ. मŐ ) 

1 गेटवे पीसी  28 X @ Ŝ = 
2 डेˋटॉप पीसी  191 X @ Ŝ = 
3 136 कॉलम डॉट मैिटŌ ƛ 

िŮंटर 
 24 X @ Ŝ = 

4 80 कॉल. डॉट मैिटŌ ƛ िŮंटर  29 X @ Ŝ = 
5 पासबुक िŮंटर  22 X @ Ŝ = 
6 लेजरजेट/एमएफ िŮंटर  6 X @ Ŝ = 
7 ˋैनर  23 X @ Ŝ = 
 कुल बोली रािश  Ŝ . 

 
नोट:  उद्धृत मूʞ मŐ जीएसटी शािमल नही ंहोना चािहए। 
           इनवॉइस Ůˑुत करने पर वाˑिवक दरो ंपर जीएसटी का अितįरƅ भुगतान िकया जाएगा। 
 
 
 
उपरोƅ कोटेशन/कीमतो ं मŐ लागू जीएसटी को छोड़कर सभी शुʋ शािमल हœ। हम पुिʼ करते हœ िक 
ऊपर िदए गए मूʞ Ɋूनतम दो वषŘ की अविध के िलए माɊ होगें। आगे की जानकारी िवȅीय वषŊ दर 
िवȅीय वषŊ बदल सकती है। 
 
 
 
 
(अिधकृत हˑाƗरकताŊ) 
 
कंपनी की मुहर के साथ 
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जाँच सूची 
 
 
1.िलफाफा -1 तकनीकी बोली 
 
अनुलưक I  
अनुलưक II 
अनुलưक III 
अनुबंध-ए 
अनुबंध बी 
अनुबंध- सी 
अनुबंध- डी 
अनुबंध-ई 
अनुबंध- एफ 
अनुलưक-जी 
अनुबंध- एच 
अनुबंध-आई 
 
दˑावेज़ लागत/ईएमडी के िलए डीडी या वैध एमएसएमई पंजीकरण का छूट Ůमाण पũ। 
सभी दˑावेजो ंपर हˑाƗर करने वाले ʩİƅ को दी गई Ůािधकरण की Ůित 
 
2. िलफाफा-2 मूʞ बोली (अनुलưक IV) 
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शाखाओ ंऔर कायाŊलयो ंकी िजलावार सूची: अनुलưक V 
 

िवजयवाड़ा Ɨेũ मŐ िविभɄ शाखाओ/ंƗेũो ंमŐ İ̾थत हाडŊवेयर वˑुओ ंकी अ̾थायी सूची 

Ţ. 
सं. 

शाखा का नाम जीडɲूपीसी डेˋटॉप 132 
कनŊल 

80 
कॉल 

पीबी 
िŮंटर 

लेज़र 
िŮंटर 

ˋैनर 

1 अʟुŝ 1 5 1 1 1 0 1 
2 अिȅली 1 5 1 1 1 0 0 
3 एलुŜ 1 11 1 2 1 1 1 
4 गवनŊर पेटा 1 9 1 1 2 0 1 
5 गंुडुगोलानु 1 4 1 1 1 0 1 
6 जƨʊापेट 1 4 1 1 1 0 1 
7 जंगारेǭीगुडेम 1 4 1 0 1 1 1 
8 कंिचकचेरला 1 7 1 1 1 1 1 
9 कनकीपदु 1 4 1 1 1 0 0 

10 मुˑबदा 1 4 1 1 1 0 0 
11 मिणकोडंा 1 5 0 1 1 0 1 
12 मंताडा 1 6 1 1 1 0 1 
13 मायलावरम 1 8 1 1 1 0 1 
14 नंदीगाम 1 7 1 1 1 0 1 
15 नरसापुर 1 4 1 1 1 0 1 
16 ताडेपʟीगुडेम 1 8 0 2 1 2 1 
17 टनुकु 1 10 1 2 1 0 1 
18 केसरपʟी 1 4 1 1 1 1 1 
19 िसȠाथŊ नगर 1 5 1 1 1   1 
20 गोʟापुडी 1 4 1 1 1   1 
21 िपिडपाŜ 1 4 1 1 1   1 
22 गोरंटला 1 5 1 1     1 
23 गंुटूर 1 9 1 1     1 
24 कंुचनपʟी 1 6 1 1     1 
25 तेनाली 1 6   1       
26 तुमुलुŜ 1 6 1 1     1 
27 वीएसआर कॉलेज 1 4 1 1     1 
28 Ɨेũीय कायाŊलय 1 33           

  कुल 28 191 24 29 22 6 23 
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ŮदशŊन बœक गारंटी 

 
Ůित, 
सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया 
Ɨेũीय कायाŊलय  
िवजयवाड़ा. 
        
M/S सŐटŌ ल बœक ऑफ इंिडया िजसका पंजीकृत कायाŊलय चंūमुखी िबİʒंग, नरीमन पॉइंट, मंुबई 
400021 मŐ है (िजसे आगे "Ţेता" कहा जाएगा) ने M/S ______________ (िजसे आगे "ठेकेदार" 
कहा जाएगा) से उनके समझौते/खरीद आदेश संƥा______ िदनांक _________ (िजसे आगे 
"अनुबंध" कहा जाएगा) मŐ िनिहत िनयमो ं और शतŘ पर कंɗूटर हाडŊवेयर (िजसे आगे "रसद " 
कहा जाएगा) खरीदने के िलए सहमित ʩƅ की है, बशतő िक ठेकेदार Ţेता को उƅ अनुबंध की 
शतŘ और िनयमो ं के अनुसार कंɗूटर हाडŊवेयर के उिचत ŮदशŊन के संबंध मŐ बœक गारंटी Ůदान 
करे, िजसे ठेकेदार Ȫारा आपूितŊ िकया जाना है और साथ ही ठेकेदार Ȫारा उƅ अनुबंध की शतŘ 
और िनयमो ंके अनुसार कंɗूटर हाडŊवेयर और Ůणािलयो ंके रखरखाव की गारंटी भी दी जाए; 
 
1) हम, ___________________ (बœक) (इसके बाद "बœक" कहा जाएगा), पįरसर के Ůितफल मŐ और 
ठेकेदार के अनुरोध पर, इसके Ȫारा गारंटी देते हœ और Ţेता को, केवल मांग पर और िबना िकसी 
आपिȅ के, िकसी भी समय _____________ तक कोई धनरािश या धनरािश का भुगतान करने का 
वचन देते हœ, जो कुल ______ Ŝपये ( केवल________ Ŝपये ) से अिधक नही ंहोगी, जैसा िक Ţेता 
Ȫारा ठेकेदार से देय होने का दावा िकया जा सकता है, जो िक कंɗूटर हाडŊवेयर के उƅ अनुबंध 
के अनुसार ŮदशŊन करने मŐ िवफलता के कारण Ţेता को Šई या होने वाली हािन या Ɨित के ŝप 
मŐ है या सहन की जाएगी, और ठेकेदार Ȫारा उƅ अनुबंध के िनयमो ं और शतŘ के अनुसार 
कंɗूटर हाडŊवेयर और Ůणािलयो ंको बनाए रखने मŐ भी िवफलता है। 
 
2) इसके िवपरीत िकसी भी बात के होते Šए भी, Ţेता का यह िनणŊय िक Ɛा कंɗूटर हाडŊवेयर 
उƅ अनुबंध के अनुसार कायŊ करने मŐ िवफल रहा है, और यह भी िक Ɛा ठेकेदार उƅ अनुबंध 
की शतŘ के अनुसार कंɗूटर हाडŊवेयर और Ůणािलयो ंका रखरखाव करने मŐ िवफल रहा है, बœक 
पर अंितम और बाȯकारी होगा। बœक Ţेता से इस गारंटी के अंतगŊत अपने दावे या दावो ं को 
̾थािपत करने के िलए कहने का हकदार नही ंहोगा, बİʋ िबना िकसी आपिȅ, आपिȅ, सहारा, 
िववाद या िवरोध के और/या ठेकेदार को कोई संदभŊ िदए िबना, केवल मांग पर ही Ţेता को तुरंत 
भुगतान कर देगा। Ţेता Ȫारा बœक से की गई ऐसी कोई भी मांग, Ţेता और ठेकेदार के बीच िकसी 
भी मतभेद या िकसी Ɋायालय, Ɋायािधकरण, मȯ̾थ या िकसी अɊ Ůािधकारी के समƗ लंिबत 
िकसी भी िववाद के बावजूद, िनणाŊयक और बाȯकारी होगी। 
 
3) यह गारंटी ___________ को समाɑ हो जाएगी; Ţेता के दावे या दावो ंपर Ůितकूल Ůभाव डाले 
िबना, जो उƅ ितिथ अथाŊत _______ को या उससे पहले बœक से मांगे गए थे या अɊथा िलİखत ŝप 
मŐ बœक को सूिचत िकए गए थे (यह ितिथ गारंटी की समाİɑ की ितिथ होनी चािहए)। 

 
4) बœक यह भी वचन देता है िक वह इस गारंटी को इसके Ůचलन के दौरान Ţेता की िलİखत पूवŊ 
सहमित के िबना रȞ नही ंकरेगा और यह गारंटी, जैसा भी मामला हो, पूवŖƅ समाİɑ ितिथ तक 
या इस गारंटी के सभी पƗो ंȪारा सहमत गारंटी की िवˑाįरत समाİɑ अविध की अंितम ितिथ तक 
लागू रहेगी, जब तक िक इस गारंटी के Ůचलन के दौरान उƅ अनुबंध के अंतगŊत या इसके आधार 
पर Ţेता के सभी बकाया का िविधवत भुगतान नही ंकर िदया जाता है और उसके दावो ंकी पूितŊ 
नही ंकर दी जाती है या उनका िनवŊहन नही ंकर िदया जाता है या Ţेता यह Ůमािणत नही ंकर देता 
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है िक उƅ अनुबंध की शतŘ और िनयमो ंका ठेकेदार Ȫारा पूणŊ ŝप से पालन िकया गया है और 
तदनुसार गारंटी का िनवŊहन नही ंकर देता है। 
 
 
5) इसमŐ िनिहत गारंटी को पूणŊ ŝप से Ůभावी बनाने के िलए आप इस Ůकार कायŊ करने के 
हकदार होगें जैसे िक हम पूवŖƅ ŝप से हमारे Ȫारा गारंटीकृत ठेकेदार के िवŜȠ आपके सभी 
दावो ंके संबंध मŐ आपके Ůमुख देनदार हœ और हम इसके Ȫारा ˙ʼ ŝप से ज़मानत के अपने सभी 
अिधकारो ंऔर अɊ अिधकारो ंको छोड़ देते हœ, यिद कोई हो, जो िकसी भी तरह से उपरोƅ या 
इस गारंटी के िकसी अɊ Ůावधान के साथ असंगत हœ। 
 
6) बœक Ţेता के साथ इस बात पर सहमत है िक Ţेता को इस गारंटी के तहत बœक के दाियȕो ंको 
िकसी भी तरह से Ůभािवत िकए िबना ठेकेदार Ȫारा समय-समय पर िन˃ादन का समय बढ़ाने या 
िकसी भी समय या समय-समय पर Ţेता Ȫारा ठेकेदार के İखलाफ Ůयोग िकए जाने वाले िकसी भी 
अिधकार या शİƅ को ̾थिगत करने और उƅ अनुबंध के िकसी भी िनयम और शतŊ को लागू 
करने या लागू करने से परहेज करने की पूरी ˢतंũता होगी, और बœक को Ţेता की ओर से िकसी 
भी परहेज, कायŊ या चूक या Ţेता Ȫारा िदखाए गए िकसी अɊ अनुŤह या िकसी भी अɊ मामले या 
चीज के िलए ठेकेदार को िदए गए ऐसे िकसी भी िवˑार के कारण अपने दाियȕ से मुƅ नही ं
िकया जाएगा, जो िक जमानत से संबंिधत कानून के तहत बœक को राहत देने का Ůभाव डालता है, 
लेिकन इस Ůावधान के िलए। 
 
7) गारंटी ठेकेदार या बœक के संिवधान मŐ िकसी भी पįरवतŊन से Ůभािवत नही ंहोगी और न ही यह 
ठेकेदार, बœक या Ţेता के साथ िकसी भी समामेलन या अवशोषण Ȫारा Ţेता के संिवधान मŐ िकसी 
भी पįरवतŊन से Ůभािवत होगी, लेिकन अवशोिषत या समामेिलत कंपनी या Ůितʿान के िलए 
सुिनिʮत और उसके Ȫारा लागू और लागू होगी। 
 
8) यह गारंटी और इसमŐ िनिहत शİƅयां और Ůावधान िकसी अɊ गारंटी या गारंिटयो ं के 
अितįरƅ हœ, न िक सीमा के ŝप मŐ या उनके ̾थान पर, जो हमारे Ȫारा (चाहे अकेले या अɊ बœको ं
के साथ संयुƅ ŝप से) पूवŊ मŐ उİʟİखत ठेकेदार की ओर से पूवŊ मŐ उİʟİखत उसी अनुबंध के 
िलए और उसी उȞेʴ के िलए जारी की गई हœ िजसके िलए यह गारंटी जारी की गई है, और अब 
िनरˑ नही ं Šई है और हम आगे उʟेख करते हœ िक इस गारंटी का उȞेʴ ऐसी गारंटी या 
गारंिटयो ंको रȞ करना या सीिमत करना नही ंहै, जो हमारे Ȫारा पूवŊ मŐ उİʟİखत ठेकेदार की ओर 
से पूवŊ मŐ उİʟİखत उसी अनुबंध के िलए और उसी उȞेʴ के िलए जारी की गई हœ िजसके िलए 
यह गारंटी जारी की गई है। 
 
9) इस गारंटी के अंतगŊत मांग या अɊ िकसी Ůकार का कोई नोिटस िवशेष कूįरयर, टेलेƛ, फैƛ 
या पंजीकृत डाक Ȫारा इस गारंटी मŐ उİʟİखत हमारे ̾थानीय पते पर भेजा जा सकता है। 
 
10) इसमŐ िनिहत िकसी भी बात के होते Šए भी:- 
       

मœ) Ŝपये (केवल ________________________ Ŝपये) से अिधक नही ंहोगी ; 
ii) यह बœक गारंटी ____________________ तक वैध होगी; और 
iii) हम इस बœक गारंटी के अंतगŊत गारंटीकृत रािश या उसके िकसी भाग का भुगतान 

करने के िलए केवल तभी उȅरदायी हœ, जब आप हमŐ ______________ (गारंटी की 
समाİɑ की ितिथ) को या उससे पहले िलİखत दावा या मांग Ůˑुत करते हœ। 

 
11) बœक को संिविध/संिवधान के तहत यह गारंटी जारी करने की शİƅ है और नीचे हˑाƗरकताŊ 
को बœक की ओर से इस गारंटी पर हˑाƗर करने की पूरी शİƅ है। 
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िदनांक 2025 के _________िदन को _________________ पर 
 

बœक के िलए एवं उसकी ओर से। 
 

                                                                                एसडी /- ___________________________ 


