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वरिष्ठ नागरिक ों/ ववकलाोंग /अक्षम खाता धािक ों के वलए नीवत 2024-25 

प्रस्तावना 

 

बैंक में व्यापक आधार वाले ग्राहक सेवा पररपत्र दिशादििेश पहले से ही मौजूि हैं। आरबीआई के शर्तों, 

आईबीए की पहल और दवदियामक दवभाग द्वारा जारी दििेश ों के अिुसार, आरबीआई द्वारा समय- समय पर 

वररष्ठ िागररक ों, पेंशिभ दगय ों,दवकलाोंग  और अक्षम खार्ता धारक ों से सोंबोंदधर्त मुद् ों और सुदवधाओों क  

सोंब दधर्त कररे्त हुए समाज के सम्मादिर्त वगग के दलए सेवा मािक ों में सुधार के एकमात्र इरािे से एक िीदर्त 

िस्तावेज लािे की आवश्यकर्ता महसूस की गई। 

 

II) उदे्दश्य  

 

वररष्ठ िागररक/ पेंशिभ गी/ शारीररक रूप से दवकलाोंग व्यक्ति ग्राहक ों का एक बडा प्रदर्तशर्त बिारे्त हैं. 

 

i. बैंक/ शाखाओों के दलए यह अदिवायग है दक वे धैयग के साथ उिकी समस्याओों/ मुद् ों क  समझें और 

उिका दिवारण करें  और शीघ्र, कुशल और सोंर्त षजिक सेवा प्रिाि करिा सुदिदिर्त करें . 

 

ii. िीदर्त क  दवदभन्न ररयायर्त ों और असाधारण सुदवधाओों की अिुमदर्त िेिे के दलए दिजाइि दकया 

गया है. 

 

 

iii. िीदर्त का उदे्श्य वास्तदवक दशकायर्त ों क  सोंभालिे और कम से कम समय में मामल ों क  हल 

करिे पर ध्याि कें दिर्त करिा है. 

 

iv. शून्य पर लोंदबर्त स्तर के साथ 360 दिग्री सेवा आश्वासि सुदिदिर्त करिा. 

 

v. शाखाएों  ग्राहक सुदवधा कें ि के रूप में काम करेंगी और वररष्ठ िागररक ों/ शारीररक रूप से 

दवकलाोंग व्यक्तिय ों क  दबिा दकसी भेिभाव के ऋण सुदवधा का लाभ उठािे में सहायर्ता भी 

करेंगी. 

 

III) के्षत्र की व्याप्ति (कविेज) 

 

िीदर्त खार्ताधारक ों क  प्रिाि की जािे वाली सेवा के दिम्नदलक्तखर्त के्षत्र ों क  कवर करेंगी. 

 

1.अवसोंिचना सुववधा : 

 

1.1 बैंक शाखाओों में पयागप्त जगह, फिीचर, पीिे के पािी की सुदवधा आदि पर दवशेष ध्याि िेरे्त हुए उदचर्त 

बुदियािी सोंरचिा प्रिाि करेगा. 
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1.2 बैंक दियदमर्त स्वागर्त कें ि के अलावा बडी/ सबसे बडी शाखाओों में पूरी र्तरह से अलग पूछर्ताछ काउोंटर  

“क्या मैं  आपकी सहायर्ता कर सकर्ता हों”  िेस्क उपलब्ध कराएगा र्तादक रे्तज और व्यक्तिगर्त सेवा सुदिदिर्त 

की जा सके और घूमिे-दफररे्त अदधकाररय ों द्वारा उिके लेि- िेि में मिि की जा सके। 

1.3 सभी शाखाओों में अदिवायग रूप से पेयजल सुदवधा की उपलब्धर्ता । 

1.4 शारीररक रूप से अक्षम ल ग ों के बैठिे के दलए उदचर्त बैठिे की व्यवस्था/ रैंप प्रिाि दकया जािा चादहए। 

1.5 शाखाएँ शाखा के प्रवेश द्वार पर रैम्प प्रिाि करिे सदहर्त उदचर्त किम उठाएँगी र्तादक दवकलाोंग व्यक्ति 

व्हीलचेयर का उपय ग करिे वाले व्यक्ति शाखा में प्रवेश कर सकें  और दबिा दकसी कदठिाई के व्यवसाय कर 

सकें ।  

2. एटीएम सुववधा 

  2.1 बैंक प्रदर्त गदर्तशील (िायिादमक) 24 घोंटे के चक्र के अिुसार दि:शुल्क लेििेि की अिुमदर्त िेगा, 

दजसका दववरण िीचे दिया गया है:-   

क्लादसक एटीएम/ िेदबट कािग पे्लदटिम एटीएम/ िेदबट कािग 

अदधकर्तम 3(र्तीि) लेििेि, मुफ्त िकि दिकासी 

की सीमा रु.40000/- प्रदर्त गदर्तशील 24 घोंटे चक्र  

अदधकर्तम 5 (पाोंच) लेििेि मुफ्त िकि दिकासी 

की सीमा रु.100000/- प्रदर्त गदर्तशील 24 घोंटे 

चक्र 

पीओएस लेििेि में रू.100000/- प्रदर्त गदर्तशील 

24 घोंटे चक्र की अिुमदर्त है  

पीओएस लेििेि में रू.500000/- प्रदर्त गदर्तशील 

24 घोंटे चक्र की अिुमदर्त है  

 

पूवोि दि: शुल्क लेििेि से परे शुल्क लगाया जाएगा. 

   2.2 एटीएम दवकलाोंग व्यक्तिय ों के दलए सुलभ बिाया जाएगा। शाखाएँ मौजूिा एटीएम/ भदवष्य के एटीएम 

में रैंप प्रिाि करेंगी र्तादक व्हील चेयर उपय गकर्ताग/ दवकलाोंग व्यक्ति आसािी से उि र्तक पहँुच सकें  और इस 

र्तरह की व्यवस्था भी करें  दक व्हील चेयर उपय गकर्ताग द्वारा एटीएम की ऊँचाई इसके उपय ग में क ई बाधा 

उत्पन्न ि करे. 

3. दृविबावधत व्यप्ति 

3.1 दृदिबादधर्त व्यक्तिय ों र्तक बैंदकों ग की सुदवधाएों  पहुोंचािे के दलए, शाखाएों  दबिा दकसी भेिभाव के बैंदकों ग 

सुदवधाएों  प्रिाि करेंगी जैसे चेक बुक सुदवधा दजसमें थिग पाटी चेक, एटीएम सुदवधा, िेट बैंदकों ग सुदवधा, लॉकर 

सुदवधा, खुिरा ऋण, के्रदिट कािग , िकिी आदि की दिकासी सहायर्ता शादमल है।, क्य ोंदक वे अिुबोंध करिे के 

दलए कािूिी रूप से सक्षम हैं. 
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4. दृविबावधत व्यप्तिय ों द्वािा उपय ग की सुववधा के वलए बे्रल कीपैड वाले टॉवकों ग(ब लने वाले) एटीएम 

4.1 बैंक िए स्थादपर्त कम  से कम एक दर्तहाई एटीएम क  बे्रल कीपैि वाले टॉदकों ग एटीएम के रूप में बिाएँगे 

और उन्हें अन्य बैंक ों के परामशग से ऐसे रणिीदर्तक रूप में स्थादपर्त करें गे र्तादक यह सुदिदिर्त ह  सके की 

प्रते्यक इलाके में दृदिबादधर्त व्यक्तिय ों की जरूरर्त ों क  पूरा करिे के दलए कम से कम  एक बे्रल कीपैि के 

साथ ब लिे वाला एटीएम उपलब्ध है. 

4.2 शाखाएँ ऐसे टॉदकों ग एटीएम के स्थादपर्त स्थाि क  अपिे दृदिबादधर्त ग्राहक के सोंज्ञाि में लाएँगी. 

5.ऑवटज्म, सेिेब्रल पाल्सी, मानवसक मोंदता औि बहु- ववकलाोंगता वाले व्यप्ति: 

 

5.1 सोंसि िे दवकलाोंग व्यक्तिय ों के दलए कािूिी अदभभावक ों की दियुक्ति के दलए एक अदधदियम पाररर्त 

दकया है। इस प्रकार दियुि दकया गया कािूिी अदभभावक र्तब र्तक बैंक खार्ता ख ल और सोंचादलर्त 

कर सकर्ता है जब र्तक वह कािूिी अदभभावक बिा रहर्ता है। 

5.2 बैंक खार्ता ख लिे/ सोंचालि के उदे्श्य से मािदसक स्वास्थ्य अदधदियम 1987 के र्तहर्त दजला 

न्यायालय द्वारा या सोंसि द्वारा पाररर्त अदधदियम के र्तहर्त स्थािीय स्तर की सदमदर्त द्वारा जारी 

सोंरक्षकर्ता प्रमाण पत्र पर भर सा करेगा। 

5.3 शाखाएँ दवकलाोंग व्यक्तिय ों के मार्ता- दपर्ता/ ररशे्तिार ों क  इस सोंबोंध में उदचर्त मागगिशगि िेिा 

सुदिदिर्त करेंगी र्तादक उन्हें दकसी कदठिाई का सामिा ि करिा पडे। 

6. बीमाि/ वृद्ध/ अक्षम व्यप्तिय ों क  बैंक खाते ख लने औि खाता सोंचालन की सुववधा : 

6.1 बैंक शारीररक रूप से दवकलाोंग व्यक्तिय ों क  दिकटर्तम शाखा में अपिे खारे्त ख लिे की अिुमदर्त िेगा 

और बैंक हर प्रकार की बैंदकों ग सेवा उिके िरवाजे पर उपलब्ध कराएगा।  

6.2 चेक पर हस्ताक्षर करिे के दलए बैंक ऐसे खार्ताधारक क  सहायर्ता प्रिाि करेगा ज  बहुर्त बीमार है/ 

शारीररक रूप से मौजूि िही ों ह  सकर्ता है वह अपिे बैंक खारे्त से पैसा दिकालिे के दलए बैंक चेक/ 

आहरण फामग पर उसके अोंगूठे का दिशाि लगाकर पैसा दिकाल सकरे्त हैं. 

6.3 बैंक ऐसे खार्ताधारक की हर सोंभव मिि करेगा ज  ि केवल शारीररक रूप से बैंक में मौजूि ह िे में में 

असमथग है बक्तल्क कुछ शारीररक अक्षमर्ता के कारण चेक/ आहरण फॉमग पर अपिे अोंगूठे का दिशाि 

लगािे में भी सक्षम िही ों है। 

6.4 जहाों बीमार/ बूढे/ अक्षम खार्ताधारक के अोंगूठे या पैर के अोंगूठे का दिशाि दलया जार्ता है, उसकी पहचाि 

बैंक के पररदचर्त ि  स्वर्तोंत्र गवाह ों द्वारा की जाएगी, दजिमें से एक दजमे्मिार बैंक अदधकारी ह िा चादहए। 

6.5 जहाों ग्राहक अपिे अोंगूठे का दिशाि भी िही ों लगा सकर्ता है और बैंक में शारीररक रूप से उपक्तस्थर्त ह िे 

में भी सक्षम िही ों है, र्तब बैंक द्वारा चेक/आहरण फॉमग पर एक दचन्ह प्राप्त दकया जा सकर्ता है, दजसे ि  

स्वर्तोंत्र गवाह ों द्वारा पहचािा जािा चादहए, दजिमें से एक दजमे्मिार बैंक अदधकारी ह िा चादहए. 

6.6 ग्राहक क  बैंक क  यह बर्तािे के दलए भी कहा जा सकर्ता है दक ऊपर प्राप्त चेक/ दिकासी फॉमग के 

आधार पर कौि बैंक से रादश दिकालेगा और उस व्यक्ति की पहचाि ि  स्वर्तोंत्र गवाह ों द्वारा की जािी 
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चादहए। ज  व्यक्ति वास्तव में बैंक से धि आहररर्त करेगा, उसे बैंक क  अपिे हस्ताक्षर प्रसु्तर्त करिे के 

दलए कहा जािा चादहए। 

  

वरिष्ठ नागरिक ों औि वनिः शिजन ों के वलए बैंवकों ग सुववधा: 

  

7.1 समवपित काउोंटि :एक स्पि रूप से पहचािे जािे य ग्य समदपगर्त काउोंटर ह िा चादहए ज  वररष्ठ 

िागररक ों और दृदिबादधर्त व्यक्तिय ों सदहर्त दिव्याोंग ल ग ों क  प्राथदमकर्ता प्रिाि करर्ता ह . 

 

(सभी शाखाओों में वररष्ठ िागररक ों/ दिव्याोंग व्यक्तिय ों/ दृदिबादधर्त व्यक्तिय ों क  प्राथदमकर्ता िेिे के दलए 

कम से कम एक काउोंटर क  दचक्तन्हर्त करिा एक चुिौर्ती िही ों ह  सकर्ती है और इसे सुदिदिर्त दकया जािा 

चादहए। प्रते्यक काउोंटर क  स्पि रूप से पहचािा जािा चादहए)। 

 

7.2 जीवन प्रमाण पत्र जमा किने में आसानी : जीवि प्रमाण पत्र जमा करिे में आसािी - सरकार की 

"जीवि प्रमाण" य जिा के र्तहर्त दकसी भी शाखा में दिदजटल जीवि प्रमाण पत्र की सुदवधा के अलावा 

पेंशिभ गी पेंशि भुगर्ताि बैंक की दकसी भी शाखा में भौदर्तक जीवि प्रमाण पत्र जमा कर सकरे्त हैं। 

 

यह सुदिदिर्त दकया जािा चादहए दक जब भी िॉि-ह म शाखा सदहर्त दकसी भी शाखा में पेंशिभ गी द्वारा 

जीवि प्रमाण पत्र प्रसु्तर्त दकया जार्ता है, र्त  पेंशि भुगर्ताि में दकसी भी िेरी से बचिे के दलए इसे प्राप्त 

करिे वाली शाखा द्वारा पेंशि प टगल दसस्टम में रु्तरोंर्त अपिेट/ अपल ि दकया जािा चादहए। 

 

7.3 चेक बुक सुववधा : चेक बुक प्राप्त करिे के दलए शाखाओों क  वररष्ठ िागररक ों और दवकलाोंग 

व्यक्तिय ों सदहर्त दकसी भी ग्राहक की भौदर्तक उपक्तस्थदर्त पर ज र िही ों िेिा चादहए। पूवग में जारी चेक बुक 

की अिुर ध या माोंग पची (दवदधवर्त दिष्पादिर्त) प्राप्त ह िे पर, बैंक की दिधागररर्त िीदर्त के अिुसार चेक बुक 

जारी की जा सकर्ती है और खार्ताधारक द्वारा प्रादधकृर्त व्यक्ति क  िी जा सकर्ती है। 

 

हमारे वर्तगमाि दिशा- दििेश ों के अिुसार बचर्त बैंक खार्त ों में प्रदर्त वषग 40 चेक दि:शुल्क जारी दकए जारे्त 

हैं। 

 

7.4 खाते की प्तथिवत का स्वत: रूपाोंतिण : एक पूणग केवाईसी अिुपालि खार्ता बैंक के ररकॉिग में रखी 

गई जन्म दर्तदथ के आधार पर स्वर्त: ही वररष्ठ िागररक खारे्त में पररवदर्तगर्त ह  जाएगा। 

 

7.5 दृविबावधत ग्राहक ों के वलए अवतरिि सुववधाएों  : यह सलाह िी जार्ती है दक ि  स्वर्तोंत्र गवाह ों द्वारा 

अोंगूठे/ पैर के अोंगूठे के दिशाि की पहचाि और ऐसे ग्राहक ों की ओर से रादश दिकालिे वाले व्यक्ति क  
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अदधकृर्त करके खार्त ों के सोंचालि के सोंबोंध में बीमार/ बूढे/ अक्षम व्यक्तिय ों क  प्रिाि की जािे वाली 

सुदवधा दृदिबादधर्त ग्राहक ों  क  भी िी जाएगी । 

7.6 फॉमि 15जी/ एच भिने में आसानी : यह सलाह िी जार्ती है दक वररष्ठ िागररक ों और दवकलाोंग व्यक्तिय ों 

क  साल में एक बार (अदधमािर्तः  अपै्रल के महीिे में) फॉमग 15जी/ एच उपलब्ध कराया जाए र्तादक वे जहाों 

लागू ह , दिधागररर्त समय सीमा के भीर्तर इसे जमा कर सकें । 

7.7 ड ि से्टप बैंवकों ग: दवशेष रूप से 70 वषग से अदधक आयु के वररष्ठ िागररक ों और दिव्याोंग या अशि 

व्यक्तिय ों (दचदकत्सकीय रूप से प्रमादणर्त िीघगकादलक बीमारी या दवकलाोंगर्ता वाले) दजिमें दृदिबादधर्त भी 

शादमल है क  ह िे वाली कदठिाइय ों क  ध्याि में रखरे्त हुए शाखाओों द्वारा ग्राहक के अिुर ध पर घर के 

िरवाजे पर बुदियािी बैंदकों ग सुदवधाएों  जैसे दक रसीि के अधार पर िगिी और उपकरण लेिा, खारे्त से 

दिकासी के बिले िकिी की दिलीवरी, दिमाोंि िर ाफ्ट की दिलीवरी, ग्राहक ों के पररसर/दिवास पर 

केवाईसी(KYC) िस्तावेज और जीवि प्रमाण पत्र प्रिाि करिा. इससे ग्राहक ों क  घर बैठे बैंदकों ग सेवाएों  और 

सुदवधाएों  प्राप्त ह गी.  

70 वषग से अदधक के आयु के वररष्ठ िागररक ों और अलग-अलग कदठिाइय ों के मदे्िजर अक्षम व्यक्ति 

(दचदकत्सकीय रूप से प्रमादणर्त पुरािी अक्षमर्ता की बीमारी वाले) दजिमें दृिीबादधर्त भी शादमल हैं , शाखाओों 

द्वारा बुदियािी बैंदकों ग सुदवधाएों  जैसे रसीि के बिले िकि और साधि लेिा, खारे्त से दिकासी के बिले िकिी 

की दिलीवरी, दिमाोंि िर ाफ्ट की दिलीवरी, ग्राहक ों के पररसर/दिवास पर केवाईसी(kyc) िस्तावेज और जीवि 

प्रमाण पत्र प्रिाि करिे के ठ स प्रयास दकए जाएों गे। 

1.बैंक द्वारा प्रिाि की जािे वाली ग्राहक सेवाओों और लागर्त प्रभावी सेवाओों क  सुदृढ और सुचारू  बिािे के 

दलए, दिम्नदलक्तखर्त सेवा शुल्क वसूल दकए जाएों गे : 

क्र.सों बैंक द्वािा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ वनयम एवों शतें सेवा शुल्क 

1. रसीि के आधार पर िकि और दलखर्त का 

उठाि  

ह म ब्राोंच से 3 दकमी 

के्षत्र का िायरा 

रु.75/- प्रदर्त अवसर 

+कैश हैंदिदलोंग शुल्क 

2. खारे्त से आहरण पर िकि की सुपुिगगी ह म ब्राोंच से 3 दकमी 

के्षत्र का िायरा 

रु.75/- प्रदर्त अवसर 

+कैश हैंदिदलोंग शुल्क 

3. दिमाोंि िर ाफ्ट की दिलीवरी ह म ब्राोंच से 3 दकमी 

के्षत्र का िायरा 

रु.75/- प्रदर्त अवसर 

+िीिी जारी शुल्क 

4. ऐसे ग्राहक ों के पररसर/दिवास स्थाि पर 

केवाईसी िस्तावेज और जीवि प्रमाण पत्र 

जमा करिा, फॉमग िोंबर15एच 

ह म ब्राोंच से 3 दकमी 

के्षत्र का िायरा 

रु.75/- प्रदर्त अवसर 

5. अन्य बुदियािी बैंदकों ग सेवाएँ जैसे- चेक बुक 

की दिलीवरी 

ह म ब्राोंच से 3 दकमी 

के्षत्र का िायरा 

रु.75/- प्रदर्त अवसर + 

सेवा शुल्क (यदि क ई ह ) 
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कैश हैंवडवलोंग शुल्क-01.11.2018 से लागू 

कैश हैंदिदलोंग शुल्क(िकिी 

ि ट ों और दसक् ों ि ि ों के 

दलए) 

1.बचर्त और सावदध जमा क  छ ड कर सभी प्रकार के खारे्त. 

2.1000 पीस र्तक क ई शुल्क िही ों 

3.1000 पीस से ऊपर रु10/-प्रदर्त 100 पीस या उसका एक भाग 

   अदधकर्तम- रू.10000/- 

उपयुगि शे्रणी के ग्राहक ों से शुल्क में छूट के दलए अिुर ध प्राप्त ह िे की क्तस्थदर्त में, शाखा प्रबोंधक क  25% 

र्तक र्तथा के्षत्रीय प्रमुख ों क  50% र्तक शुल्क में छूट िेिे का अदधकार दिया गया है। छूट िेिे का अदधकार 

रखिे वाले ि ि ों अदधकाररय ों क  सलाह िी जार्ती है दक वे अपिी शक्तिय ों का दववेकपूणग उपय ग करें । 

वरिष्ठ नागरिक ों क  सेवा शुल्क में छूट- 

❖ वररष्ठ िागररक ों क  व्यक्तिगर्त उपय ग के दलए प्रदर्त माह 25,000/- रुपये र्तक के ि  दि:शुल्क 

पे्रषण/सोंग्रह की अिुमदर्त ह गी। 

❖ नू्यिर्तम शेष रादश बिाए रखिे की क ई शर्तग िही ों है। 

❖ खारे्त वररष्ठ िागररक के एकल िाम पर या दकसी करीबी ररशे्तिार के साथ सोंयुि रूप से ह िे चादहए, 

जहाों वररष्ठ िागररक मुख्य खार्ताधारक ह गा। 

❖ वनम्नवलप्तखत में 50% छूट: 

▪ िुप्लीकेट पासबुक और से्टटमेंट 

▪ चेक बुक जारी करिे का शुल्क 

▪ भुगर्ताि र किे के दििेश 

▪ खार्ता बोंि करिा 

▪ िुप्लीकेट िर ाफ्ट/िर ाफ्ट का पुिवैधीकरण/िर ाफ्ट का दिरस्तीकरण/अन्य दलखर्त ों का जारी करिा । 

❖ भुगर्ताि र किे के दििेश ों क  वापस लेिे/दिरस्त करिे के दलए क ई शुल्क िही ों 

❖ वररष्ठ िागररक ों क  अदग्रम लॉकर दकराए पर 10% अदर्तररि छूट उपलब्ध है, बशरे्त दक दर्तमाही 

औसर्त शेष रादश 50,000 रुपये या उससे अदधक रखी जाए। 

❖ सत्यापि/प्रमाणपत्र के दलए क ई सेवा शुल्क िही ों। 

दृविबावधत/ववकलाोंग/वदव्याोंग तिा उनके लाभ के वलए थिावपत सोंथिाओों के वलए छूट:- 

❖ आयकर के भुगर्ताि से छूट प्राप्त सोंस्थाओों र्तथा दवशेष रूप से दृदिबादधर्त, दवकलाोंग र्तथा दद्वव्याोंग  

व्यक्तिय ों के लाभ के दलए स्थादपर्त सोंस्थाओों क  अिुमदर्त िी जाएगी: 

▪ सममूल्य पर अप-कों टर ी इोंसू्टमेंट्स का सोंग्रह। 

▪ इि सोंस्थाओों द्वारा िीिी/टीटी के माध्यम से अपिे लाभादथगय ों क  दकए जािे वाले भुगर्ताि क  

दिः शुल्क अिुमदर्त िी जाएगी। 
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❖ इसके अलावा, इि शे्रदणय ों के व्यक्तिय ों के व्यक्तिगर्त खार्त ों में, दजन्हें खार्ता ख लिे के समय शाखा 

प्रबोंधक द्वारा पहचािा और पुदि की गई है, आरटीजीएस/एिईएफटी/आईएमपीएस/िीिी/टीटी जारी 

करिे की अिुमदर्त दिः शुल्क िी जाएगी।  ऐसी ररयायर्तें व्यक्तिय ों के खार्त ों से िेदबट दकए जािे वाले 

लेििेि पर िी जाएों गी, ि दक िकि भुगर्ताि के के दलए। 

❖ रू.50,000/- र्तक के दलखर्त ों के दलए सोंग्रह शुल्क में छूट। 

❖ दृदिबादधर्त/दवकलाोंग/दिव्याोंग व्यक्तिय ों के दलए नू्यिर्तम शेष रादश बिाए रखिे की क ई शर्तग िही ों। 

❖ दृदिबादधर्त /दवकलाोंग/दिव्याोंग व्यक्तिय ों के दलए सत्यापि/प्रमाणपत्र के दलए क ई सेवा शुल्क िही ों। 

हम पुदि कररे्त हैं दक RBI/भारर्त सरकार द्वारा जारी सभी सोंबोंदधर्त वैधादिक दिशा-दििेश/पररपत्र िीदर्त में 

शादमल दकए गए हैं। 

 


