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डेबिट काडड जारी करने और प्रिंधन पर िैंक नीबि  

BANK POLICY ON ISSUANCE AND MANAGEMENT OF DEBIT CARDS 

 

अध्याय-1 

1. पररचय और पात्रिा : 

 

सेंटर ल बैंक ऑफ इंपर्या ने 2005 में रे्पबट कार्ड उत्पाद पेश पकए हैं। रे्पबट कार्ड एक पिशेष प्लास्टक कार्ड है औि 

एक बैंक खाते से जुडा होता है पजसका उपयोग पकसी भी बैंक एटीएम पि नकद पनकासी, अनुमत पबक्री पबंदु 

(पीओएस) पि िसु्तओ ंऔि सेिाओ ंकी खिीद के पलए पकया जाता है। टपमडनल या ई-कॉमसड (ई-कॉम) के पलए ऑन-

लाइन भुगतान औि उपयोपगता सेिाओ ंके भुगतान के पलए। रे्पबट कार्ड उन लेनदेन के पलए जािी पकए जाते हैं जहां 

ग्राहक के खाते से तत्काल रे्पबट होता है औि जहां सीधे प्रसंस्किण शापमल होता है। हालााँपक, नेशनल कॉमन 

मोपबपलटी कार्ड (एनसीएमसी) सुपिधाओ/ंिॉलेट सुपिधाओ ंिाले रे्पबट कार्ड सीपमत उदे्दश्य (क्लोज लूप/ओपन लूप) 

औि सीपमत िापश के साथ ऑफ़लाइन रे्पबट लेनदेन की अनुमपत देते हुए जािी पकए जाते हैं। रे्पबट कार्ड का उपयोग 
पनधाडरित सीमा औि शतों के अधीन एक व्यस्ि से दूसिे खाते में धन हस्तांतिण के पलए भी पकया जा सकता है। 
उभिती कम नकदी िाली अथडव्यिस्था रे्पबट कार्ड व्यिसाय में िृस्ि का बडा अिसि प्रदान किती है। सेंटर ल बैंक ऑफ 

इंपर्या, उभिते अिसिो ंको भुनाने की अपनी व्यािसापयक िणनीपत के एक पहसे्स के रूप में, पिपभन्न शे्रपणयो ंके ग्राहको ं

को पिपभन्न कार्ड नेटिकड  जैसे रुपे, माटिकार्ड, िीजा आपद के बेपसक औि प्रीपमयम कार्ड जािी किता है। ग्राहक को 

पिपभन्न प्रकाि के एक या अपधक कार्ड की पेशकश की जा सकती है। 
 

1.1 नीबि िनािे समय बनम्नबिखिि प्रमुि स्रोिो ंपर बवचार बकया गया है: 

 

1. डेबिट काडड संचािन पर आर.िी.आई का मास्टर सकुड िर (RBI/2022-23-92 

Dor.AUT.REC.No.27/24.01.041/2022-23 बिनांक 21 अपै्रि 2022), बडबजटि भुगिान 

और सुरक्षा बनयंत्रण पर आर.िी.आई का पररपत्रऔर भुगिान प्रणािी डेटा के भंडारण पर 
आरिीआई का बनिेश।  

2. ग्राहक सेिा पि आिबीआई का माटि सकुड लि. 

3. एटीएम, PoS औि ऑनलाइन लेनदेन में सुिक्षा सुपिधाओ ंपि अपधसूचना के माध्यम से आिबीआई के 

पदशापनदेश/पनदेश  

4. अबधकृि भुगिान प्रणाबियो ंका उपयोग करके बवफि िेनिेन के बिए टनड अराउंड टाइम (टीएटी) 

और ग्राहक मुआवजे के सामंजस्य पर आरिीआई पररपत्र बिनांक 20 बसिंिर,2019  

5. पर्पजटल प्रिेश के पलए भाित सिकाि के पदशापनदेश यपद कोई हो ं 

6. आईबीए के प्रासंपगक पदशापनदेश. 

7. बीसीएसबीआई का कोर्. 

8. एनपीसीआई पदशापनदेश  

9. हमािे आंतरिक परिपत्र. 

10. RuPay, माटि कार्ड औि िीजा अंतििाष्ट्र ीय प्रासंपगक पदशापनदेश. 

 

1.2 उदे्दश्य 

 

यह नीपत एक जािीकताड औि अपधग्रहणकताड बैंक के रूप में रे्पबट कार्ड संचालन के पलए 

पनयमो/ंपिपनयमो/ंमानको/ंप्रथाओ ं की एक रूपिेखा प्रदान किना है, तापक यह सुपनपित पकया जा सके पक ये सिोत्तम 

ग्राहक प्रथाओ ंके अनुरूप हो।ं नीपत का उदे्दश्य बैंको ंको पयाडप्त सुिक्षा उपाय अपनाने औि पदशापनदेशो ंको लागू किने के 

पलए भाितीय रिजिड बैंक (आिबीआई) के पनदेशो ंका अनुपालन किना है तापक यह सुपनपित पकया जा सके पक कार्ड 

संचालन ध्वपन, पििेकपूणड औि ग्राहक अनुकूल तिीके से चलाया जा सके। उम्मीद है पक यह नीपत बैंक के कार्ड परिचालन 

में शापमल सभी कमडचारियो ंके पलए एक संदभड दस्तािेज के रूप में काम किेगी।  

 

1.3 डेबिट काडड जारी करने हेिु पात्र शािाएं : 

 

सभी शाखाएाँ  (सीसीपीबी, एआिबी, एसएएमबी औि िचुडअल ब्ांच आपद जैसी पिपशष्ट् शाखाओ ंको िोडकि) रे्पबट कार्ड 

जािी किने के पलए पात्र हैं। 

 



 
 

 
 

 

पीएमजेर्ीिाई कार्ड पूणड सीआईएफ पिििण के साथ पर्फ़ॉल्ट रूप से बीसी पॉइंट्स पि खोले गए खातो ंमें भी जािी पकए 

जाते हैं। 

 

1.4 पात्र िािे : 

 

1. रे्पबट कार्ड केिल बचत बैंक/चालू खाते िाले ग्राहको ंको जािी पकए जाएंगे। 

2. कोई भी बैंक नकद के्रपर्ट/ऋण खाताधािको ंको रे्पबट कार्ड जािी नही ंकिेगा। हालााँपक, यह बैंको ंको प्रधान मंत्री जन 

धन योजना खातो ंके साथ प्रदान की गई ओििर्र ाफ्ट सुपिधा को रे्पबट कार्ड से जोडने से नही ंिोकेगा। 

3. बीएसबीर्ी, पीएमजेर्ीिाई, िात्र, नो पिल, एनआिई/पेंशन/कमडचािी/नेत्रहीन व्यस्ि सपहत व्यस्ियो ंका बचत खाता 

एक ही नाम या संयुि नाम में संचालन पनदेश 'कोई एक या उत्तिजीिी', 'पूिड या उत्तिजीिी' या 'कोई भी या 

उत्तिजीिी' के साथ।  

4. ग्राहक सीबीएस में 'दोनो ंमें से कोई एक या उत्तिजीिी' या 'कोई या उत्तिजीिी' िाले परिचालन पनदेशो ंिाले खातो ंमें 

ऐर्-ऑन कार्ड (ADD ON Card) के पलए पात्र हैं।  

5. 10 िषड औि उससे अपधक आयु िाले व्यस्िगत अव्यस्क बचत खाताधािको ंको रे्पबट कार्ड जािी पकए जा सकते हैं। 

6. व्यस्िगत नाम पि चालू खाता, एकमात्र मापलक औि साझेदािी फमड, कार्ड व्यस्ि के नाम पि जािी पकया जाना चापहए न 

पक फमड के नाम पि।  

7. व्यस्िगत नाम, एकमात्र मापलक औि संयुि नाम पि ओििर्र ाफ्ट (ओर्ी) खाता। व्यािसापयक उदे्दश्य के पलए ओर्ी 

खाता इस सुपिधा के पलए पात्र नही ंहै।  

8. टाफ ओििर्र ाफ्ट खाता: 

संयुि/साझेदािी खातो ंमें, कार्ड जािी किने के आिेदन पत्र पि सभी संयुि खाताधािको/ंसाझेदािो ंद्वािा हस्ताक्षि पकए 

जाने चापहए। शाखा यह भी सुपनपित किेगी पक आिेदक के पास खाता संचापलत किने का स्पष्ट् अपधकाि है।  

9. एटीएम/रे्पबट कार्ड जािी किने के पलए, खाते आिबीआई के लागू पदशापनदेशो ं के अनुसाि पूिी तिह से 

केिाईसी/एएमएल के अनुरूप होगें। 

10. रे्पबट कार्ड सीबीएस में सीआईएफ पि जािी पकया जाता है औि अपधकतम तीन खातो ंको प्राथपमक औि पद्वतीयक 
खातो ंके रूप में एक कार्ड से जोडा जा सकता है। 

11. प्रते्यक सीआईएफ के पलए, सीबीएस में प्रपत कार्ड कोर् केिल एक कार्ड जािी पकया जा सकता है। हालााँपक, यपद 

ग्राहक द्वािा समान कार्ड कोर् का अनुिोध पकया जाता है, तो इसे केिल उसी कोर् के मौजूदा कार्ड को हॉटपलट किने 

के बाद ही जािी पकया जा सकता है।  

12. ग्राहक हमािे एटीएम में नकद पनकासी के पलए कार्ड से पलंक किने के पलए एक खाता चुन सकते हैं (उपलब्ध स्पष्ट् शेष 

िापश के आधाि पि प्राथपमक या पद्वतीयक)। अन्य सभी लेनदेन के पलए, केिल प्राथपमक खाते का उपयोग पकया जा 

सकता है।   

 

बनम्नबिखिि िािो ंमें डेबिट काडड जारी नही ंबकए जाएंगे: 

 

1. संस्थागत/टर ट/कंपनी खाते/एचयूएफ/क्लब/सोसाइटी औि एसोपसएशन। 

 

2. खाते, जो चेक बुक सुपिधा जािी किने के पलए पात्र नही ंहैं। 

 

3. व्यािसापयक उदे्दश्य के पलए स्वीकृत सीसी/ओर्ी खाता (ऐसे ग्राहको/ंखाताधािको ंको नेट बैंपकंग सुपिधा का उपयोग 

किने के पलए प्रोत्सापहत पकया जाएगा।) 

 

4. सािपध ऋण/मांग ऋण खाते। 

 

5. सह-ब्ांरे्र् कार्ड सपहत जािी पकए गए कार्ों के संबंध में आिबीआई द्वािा समय-समय पि बैंको ं पि लागू 

केिाईसी/एएमएल/सीएफटी पि जािी पनदेशो/ंपदशापनदेशो ंका पालन पकया जाना चापहए।  

 

6. मृत खातो ंमें रे्पबट कार्ड जािी नही ंपकए जाएंगे। 

 

7. भाित सिकाि द्वािा पनपदडष्ट् के अलािा अन्य अनपढ ग्राहक पात्र नही ंहैं। 

 

1.5 योग्य ग्राहक: 



 
 

 
 

1. पूिी तिह से केिाईसी अनुपालन िाले बैंक खाते िाले सभी व्यस्िगत ग्राहक औि जो बैंक के साथ िैध अनुबंध में प्रिेश किने 

में सक्षम हैं, एटीएम/रे्पबट कार्ड प्राप्त किने के पलए पात्र हैं। 

 

2. पकसी भी ग्राहक को पबना मांगे, यानी स्पष्ट्/पलस्खत सहमपत के पबना एटीएम/रे्पबट कार्ड की पेशकश नही ंकी जाएगी। 

 

3. एटीएम/रे्पबट कार्ड खाता खोलने के फॉमड (अनुभाग - आिश्यक सेिाओ ंके तहत) में ग्राहक आदेश (हां/नही ंपचपित किना) 

या अलग रे्पबट कार्ड आिेदन द्वािा प्राप्त आदेश के साथ जािी पकया जाएगा।  

 

4. एटीएम/रे्पबट कार्ड एटीएम/अनुमत पबक्री कें द्र (पीओएस) से नकदी पनकालने, ऑन-लाइन की गई खिीदािी के पलए 

भुगतान औि पबक्री पबंदु (कार्ड प्रसु्तत किने, संपकड  पबंदु) पि भुगतान किने के पलए एक महत्वपूणड साधन है, इसे बढािा देना 

महत्वपूणड है पक शाखाओ ंमें ग्राहको ंकी संख्या कम किने औि हमािे ग्राहको ंद्वािा पर्पजटल लेनदेन को बढाने के पलए सभी 

ग्राहको ं को एटीएम/रे्पबट कार्ड जािी किना। इसपलए, शाखाएं ग्राहको ं को रे्पबट कार्ड लेने के लाभो ं के बािे में 

समझाकि/पशपक्षत किके एटीएम/रे्पबट कार्ड जािी किने के पलए सहमपत प्राप्त किना सुपनपित किेंगी।  

 

5. प्रते्यक शाखा हमािे 100 प्रपतशत पात्र ग्राहको ंको एटीएम/रे्पबट कार्ड जािी किना सुपनपित किेगी, पजसके पलए िंट लाइन 

टाफ को अपेपक्षत पनदेश पदए जाएंगे। 

 

6. एटीएम/रे्पबट कार्ड जािी किने के पलए मोबाइल नंबि अपनिायड है क्ोपंक ग्राहको ंद्वािा पकए गए पकसी भी पित्तीय/गैि-

पित्तीय लेनदेन के पलए ग्राहको ंको एसएमएस के माध्यम से सूपचत पकया जाना आिश्यक है औि/या पिफल लेनदेन के बािे में 

जानकािी दी जानी चापहए। मोबाइल नंबि पंजीकिण इसपलए भी महत्वपूणड है क्ोपंक पकसी भी धोखाधडी के प्रयास औि/या 

हमािे ग्राहको ंकी जानकािी के पबना पकए गए पकसी भी धोखाधडी िाले लेनदेन से ग्राहक को सािधानी बितने के पलए अलटड 

पदया जाएगा/कार्ड को हॉटपलट किने के पलए बैंक को रिपोटड की जाएगी। 

 

7. बैंक पीएमजेर्ीिाई/बेपसक सेपिंग बैंक पर्पॉपजट स्कीम औि इसी तिह के नो-पिल/जीिो बैलेंस/खातो ं के पलए केिल 

Rupay (क्लापसक) कार्ड जािी किेगा, जहां नू्यनतम बैलेंस बनाए िखना पनधाडरित नही ं है। आिबीआई के पदशापनदेशो ंके 

अनुसाि सीकेसीसी औि मुद्रा खाताधािको ंको Rupay (क्लापसक) कार्ड जािी पकए जाएंगे।  

 

8. मौजूदा खातो ंमें, जहां खाता खोलने के समय खाता खोलने के आिेदन पत्र के माध्यम से आदेश प्राप्त नही ं पकया गया था, 

शाखाओ ंको रे्पबट कार्ड जािी किने से पहले नया रे्पबट कार्ड आिेदन पत्र प्राप्त किना होगा, “बैंक ग्राहको ंको कार्ड लागू 

किने का पिकल्प भी प्रदान कि सकता है।” पर्पजटल/िैकस्ल्पक पितिण चैनलो ंके माध्यम से‖, पबना मांगे रे्पबट कार्ड जािी 

न किने के आिबीआई के पनदेशो ंका पालन किना।  

 

1.6 सुरक्षा सुबवधाएँ  

 

एटीएम/रे्पबट कार्ड सुपिधाजनक होते हैं लेपकन अगि कार्ड गलत हाथो ं में पड जाए तो इससे खाताधािक को बहुत 

नुकसान हो सकता है औि बैंक की प्रपतष्ठा को भी खतिा/हापन हो सकती है। इन कार्ों को नीचे सूचीबि सुपिधाओ ंके 

साथ दुरुपयोग से बचाने के पलए अपनिायड सुिक्षा के साथ जािी पकया जाएगा: 

 

1. काडड बडजाइन/फॉमड :  

बैंक द्वािा जािी पकए जाने िाले प्रते्यक कार्ड में मानक आकाि, बैंक लोगो, कार्ड नेटिकड  लोगो, पिपशष्ट् कार्ड नंबि (सोलह 

अंक) होना चापहए। 

2. काडड की वैधिा/समाखि बिबि :  

प्रते्यक कार्ड की िैधता अिपध कार्ड के ऊपि माह/िषड मुपद्रत/उभिी हुई होगी। 

3. CVV नंिर:  

प्रते्यक कार्ड में ई-कॉम लेनदेन के पलए कार्ड के पीिे पसटम जपनत सीिीिी (कार्ड सत्यापन मूल्य)/सीिीएन (कार्ड सत्यापन 

नेटिकड ) नंबि (तीन अंक) पलखा होता है। प्रमाणीकिण के एक कािक के रूप में अपनिायड रूप से कार्ड नॉट पे्रजेंट टर ांजैक्शन 

पि लेनदेन को मान्य किने के पलए सीिीिी नंबि दजड किना आिश्यक है। 

4. EMV काडड :   

ईएमिी का मतलब Euro pay, माटिकार्ड औि िीजा है। ईएमिी पचप कार्ड तकनीक पि आधारित के्रपर्ट औि रे्पबट 

भुगतान के पलए एक िैपिक मानक है। ईएमिी पचप कार्ड नकली (स्स्कपमंग) कार्ड धोखाधडी से बचाता है। बैंक के सभी 

प्रकाि के कार्ड ईएमिी कार्ड होगें।  

 



 
 

 
 

 

5. व्यखिगि पहचान संख्या (पीआईएन):  

पपन एक चाि अंको ंका गुप्त नंबि/कोर् है जो ग्राहक को सुिक्षा के उदे्दश्य से रे्पबट कार्ड जािी किते समय पदया जाता है। 

िैकस्ल्पक रूप से, इसे ग्राहक द्वािा पिपभन्न चैनल जैसे मोबाइल ऐप, इंटिनेट बैंपकंग, एटीएम टपमडनल औि इंटिएस्क्ट्ि िॉयस 

रिस्पांस (आईिीआि) मोर्, पजसे ग्रीन पपन कहा जाता है, का उपयोग किके उत्पन्न पकया जा सकता है। प्रते्यक कार्ड का 

उपयोग व्यस्िगत पहचान संख्या (पपन) के संयोजन में एटीएम से नकद पनकासी के पलए, पबक्री स्थल पि माल की खिीद के 

भुगतान के पलए (कार्ड ितडमान स्स्थपतयो ंमें) औि बैंपकंग पत्राचाि जैसे अनुमत पीओएस/सेिा पबंदुओ ंपि नकद पनकासी के 

पलए पकया जा सकता है। आिबीआई द्वािा अनुमत सीमा तक ऑनलाइन/ऑफ़लाइन संपकड  िपहत लेनदेन के पलए पपन की 

आिश्यकता नही ंहै।  

 

6. हस्ताक्षर:  

कार्ड के पीिे एक पट्टी का प्रािधान होता है, पजस पि कार्ड धािक को हस्ताक्षि किना होता है। जब ग्राहक पीओएस पि 

खिीदािी किता है तो यह ग्राहक की कॉपी पि हस्ताक्षि के साथ काउंटि चेक के पलए होता है।   

 

ग्राहक को बैंक से प्राप्त होने के बाद पचपित 'पट्टी' पि हस्ताक्षि किना आिश्यक है। सुिक्षा कािणो ंसे माल पबना हस्ताक्षरित 

कार्ड से भुगतान स्वीकाि किने से इंकाि कि सकता है।  
 

7. फोटो:  

यपद ग्राहक चाहे तो कुि कार्ों में अपतरिि सुिक्षा सुपिधा के रूप में कार्ड धािक की तस्वीि हो सकती है। यह सुपिधा केिल 
िैयस्िकृत कार्ों के पलए उपलब्ध होगी।  

 

1.7 अबधकृि काडड नेटवकड  ऑपरेटर के माध्यम से काडड जारी करना  

 

बैंक ऐसे कार्ड नेटिकड  के रे्पबट कार्ड/प्री-पेर् कार्ड जािी किेगा जो भाित में भुगतान प्रणाली स्थापपत किने औि संचापलत 

किने के पलए भुगतान औि पनपटान अपधपनयम, 2007 के तहत भाितीय रिजिड बैंक द्वािा अपधकृत हैं। 

 

पकसी पिशेष नेटिकड  के कार्ों पि उपचत प्रमाणीकिण प्रपक्रया के बाद पिचाि पकया जाएगा। ितडमान में कार्ड जािी किने 
के पलए पनम्नपलस्खत कार्ड नेटिकड  का उपयोग पकया जाता है। 

1. नेशनल पेमेंट्स कॉिपोिेशन ऑफ इंपर्या (एनपीसीआई) – रूपे (RuPay) कार्ड (रे्पबट कार्ड/प्रीपेर् कार्ड)। 

2. माटिकार्ड एपशया/पैपसपफक प्रा. पलपमटेर्, पसंगापुि (पहले माटिकार्ड इंटिनेशनल इनकॉपोिेटेर्, यूएसए यह 

गपतपिपध कि िहा था) – माटिकार्ड  

3. िीजा िर्ल्डिाइर् प्रा. पलपमटेर्, पसंगापुि (पहले िीजा इंटिनेशनल सपिडस एसोपसएशन, यूएसए यह गपतपिपध कि िहा था) 

- िीजा कार्ड  

 

बैंक, आिश्यकता के अनुसाि, बोर्ड की पूिड मंजूिी के साथ पकसी भी आिबीआई अपधकृत कार्ड नेटिकड  के रे्पबट/प्री-पेर् 

कार्ड जािी किने पि पिचाि कि सकता है।  

  

हालााँपक रूपे (RuPay) कार्ड को एनपीसीआई द्वािा एक घिेलू, open loop, बहुपक्षीय प्रणाली के रूप में लॉन्च पकया गया 

है जो भाित में सभी भाितीय बैंको ं औि पित्तीय संस्थानो ं को इलेक्ट्र ॉपनक भुगतान में भाग लेने की अनुमपत देता है, 

एनपीसीआई ने इसे अंतिाडष्ट्र ीय बनाने के पलए रूपे (RuPay) कार्ड के पलए अंतिाडष्ट्र ीय खुदिा भुगतान प्रणाली के साथ 

पािस्परिक व्यिस्था की है। कार्ड. बैंक बोर्ड की पूिड अनुमपत से जािीकताड औि अपधग्रहणकताड के रूप में सह-ब्ांरे्र् कार्ड 

जािी किने के पलए सहमत हो सकता है। 

  

1.7.1 पनम्नपलस्खत रुपे अंतिाडष्ट्र ीय कार्ड जािीकताड (जािीकताड) औि अपधग्रहणकताड को मंजूिी दे दी गई है औि इन कार्ों को अंतिाडष्ट्र ीय 

स्ति पि सम्मापनत किने की व्यिस्था की गई है :  

1. र्ायनसड क्लब (पर्नसड क्लब इंटिनेशनल)/ Diners Club (Diners club International)  

2. पर्स्किि (पर्स्किि पित्तीय सेिा कंपनी)/ Discover (Discover Financial Services Company)  

3. पल्स (पर्स्किि फाइनेंपशयल सपिडसेज, यूएसए की सहायक कंपनी)/ Pulse (Subsidiary of Discover Financial 

Services, USA) 

 

 

 



 
 

 
 

 

1.8 ग्राहको ंको डेबिट काडड जारी करने के बिए िागू सामान्य बनयम और शिें  

 

1. बैंक औि कार्ड धािक के बीच संबंध संपिदात्मक होगा। ऐसे कार्ड के मुदे्द औि उपयोग को पनयंपत्रत किने िाले 
संपिदात्मक पनयमो ंऔि शतों का एक सेट कार्डधािको ंको पलस्खत रूप में उपलब्ध किाया जाएगा। ये शतें संबंपधत पक्षो ं
के पहतो ंके बीच उपचत संतुलन बनाए िखेंगी। शतें स्पष्ट् रूप से व्यि की जाएंगी।  

 

2. यह सुपनपित पकया जाएगा पक ग्राहक रे्पबट कार्ड सुपिधा का लाभ उठाने के पलए दबाि न र्ाले औि रे्पबट कार्ड जािी 
किने को बैंक से पकसी अन्य सुपिधा के लाभ से न जोडे।  

 

3. कार्ड पकसी ग्राहक को पबना मांगे नही ंभेजा जाएगा, पसिाय उस स्स्थपत के जहां कार्ड ग्राहक के पास पहले से मौजूद 

कार्ड का प्रपतस्थापन/निीनीकिण है। यपद ग्राहक के अनुिोध पि कोई कार्ड ब्लॉक पकया गया है, तो कार्ड को बदला 

जाए। अिरुि कार्ड के बदले ग्राहक की स्पष्ट् सहमपत से जािी पकया जाएगा। इसके अलािा, बैंक मौजूदा कार्ड के 

निीनीकिण से पहले कार्डधािक की स्पष्ट् सहमपत प्राप्त किेगा। कार्ड जािी किने की समय सीमा 10 पदन है (कार्ड 

फ़ाइल बनाने के पलए 3 पदन औि ग्राहक को कार्ड भेजने औि पर्लीििी के पलए 7 पदन)। 

 

4. कार्ड जािी किने औि उपयोग किने के पनयम औि शतें स्पष्ट् औि सिल भाषा में (अपधमानतः अंगे्रजी, पहंदी औि 

स्थानीय भाषा में) कार्डधािक के पलए समझने योग्य औि नू्यनतम फ़ॉन्ट आकाि एरियल-12 के साथ उस्िस्खत की 

जाएंगी। समय-समय पि संशोपधत आिबीआई पदशापनदेशो ंके अनुसाि।  

 

5. शतों में पकसी भी शुल्क का आधाि पनपदडष्ट् होगा, लेपकन जरूिी नही ंपक पकसी भी समय शुल्क की िापश हो।  

 

6. शतों में िह अिपध पनपदडष्ट् होगी पजसके भीति कार्डधािक के खाते से सामान्यतः रे्पबट पकया जाएगा। 

 

7. बैंक द्वािा शतों में बदलाि पकया जा सकता है, लेपकन बदलाि की पयाडप्त सूचना कार्डधािक को दी जाएगी तापक यपद 

िह चाहे तो पनकासी कि सके। एक अिपध पनपदडष्ट् की जाएगी पजसके बाद यह माना जाएगा पक कार्डधािक ने शतों को 
स्वीकाि कि पलया है यपद उसने पनपदडष्ट् अिपध के दौिान पनकासी नही ंकी है।  

 

8. शतें कार्डधािक को कार्ड औि इसके उपयोग को सक्षम किने िाले साधनो ं (जैसे पपन या कोर्) को सुिपक्षत िखने के 

पलए सभी उपचत कदम उठाने के पलए बाध्य किेंगी। 

 

9. शतें कार्डधािक को पपन या कोर् को पकसी भी रूप में रिकॉर्ड नही ंकिने के पलए बाध्य किेंगी, जो पक पकसी तीसिे पक्ष 

के पलए समझ में आने योग्य या अन्यथा पहंुच योग्य होगा, यपद ऐसे रिकॉर्ड तक पहंुच ईमानदािी से या बेईमानी से प्राप्त 

की जाती है। 

 

10. शतें कार्डधािक को जागरूक होने के तुिंत बाद बैंक को सूपचत किने के पलए बाध्य किेंगी : 

i. कार्ड के खो जाने या चोिी हो जाने या उसकी नकल हो जाने या इसका उपयोग किने में सक्षम साधन; 

ii. कार्डधािक के खाते में पकसी भी अनपधकृत लेनदेन की रिकॉपर्िंग; औि 

iii. बैंक द्वािा उस खाते के िखिखाि में पकसी तु्रपट या अन्य अपनयपमतता के बािे में।  

 

11. शतों में एक संपकड  पबंदु पनपदडष्ट् पकया जाएगा पजस पि ऐसी अपधसूचना की जा सकती है। ऐसी अपधसूचना पदन या िात 

के पकसी भी समय 24*7 की जा सकती है। 

 

12. शतों में पनपदडष्ट् पकया जाएगा पक बैंक ने पपन या कोर् जािी किते समय सािधानी बिती है औि कार्डधािक के अलािा, 

कार्डधािक के पपन या कोर् का खुलासा नही ंकिने के पलए बाध्य होगा। 

 

13. शतों में यह पनपदडष्ट् पकया जाएगा पक सीधे बैंक के पनयंत्रण में पसटम की खिाबी के कािण कार्डधािक को होने िाले 

प्रत्यक्ष नुकसान के पलए बैंक पजमे्मदाि होगा। हालााँपक, भुगतान प्रणाली की तकनीकी खिाबी के कािण होने िाले पकसी 

भी नुकसान के पलए बैंक को उत्तिदायी नही ंठहिाया जाएगा यपद पसटम की खिाबी कार्डधािक के पलए पर्िाइस के 

पर्स्पे्ल पि एक संदेश द्वािा पहचानने योग्य थी या अन्यथा ज्ञात थी। लेन-देन के गैि-पनष्पादन या दोषपूणड पनष्पादन के 

पलए बैंक की पजमे्मदािी शतों को पनयंपत्रत किने िाले कानून के प्रािधानो ंके अधीन मूल िापश औि ब्याज की हापन तक 
सीपमत है।  



 
 

 
 

 

 

14. अन्य फॉमड फैक्टर  

 

a. अनुसूपचत िापणस्िक बैंक (आिआिबी के अलािा) ग्राहक से स्पष्ट् सहमपत प्राप्त किने के बाद प्लास्टक रे्पबट कार्ड के 

स्थान पि पहनने योग्य जैसे अन्य फॉमड फैक्ट्ि जािी कि सकते हैं।  

 

b. रे्पबट कार्ड के स्थान पि जािी पकए गए फॉमड फैक्ट्ि रे्पबट कार्ड पि लागू पिपशष्ट् औि सामान्य पदशापनदेशो ंके अधीन होगें। 

 

c. बैंक मोबाइल बैंपकंग, इंटिनेट बैंपकंग, एसएमएस, आईिीआि या पकसी अन्य मोर् के माध्यम से फॉमड फैक्ट्ि को अक्षम या 

ब्लॉक किने के पिकल्प प्रदान किें गे। 

 

d. बैंक ऐसे पकसी भी फॉमड फैक्ट्ि को जािी किने से पहले भाितीय रिजिड बैंक के पिपनयमन पिभाग को एक पिसृ्तत रिपोटड 

प्रसु्तत किें गे। कोई भी बैंक पजसने माटि र्ायिेक्शन की प्रभािी पतपथ से पहले ही ऐसा उत्पाद जािी कि पदया है, उसे प्रभािी 

पतपथ से 30 पदनो ंके भीति पिपनयमन पिभाग को एक पिसृ्तत रिपोटड प्रसु्तत किनी होगी।   

 

 

 

1.9 एटीएम/डेबिट काडड जारी करने के बिए बपं्रबटंग और एंड टू एंड सॉलू्यशन के बिए बवके्रिा का चयन। 

 

i. बैंक पिके्रता के चयन के पलए लागू सीिीसी पदशापनदेशो ंऔि आंतरिक खिीद नीपतयो ंका सख्ती से पालन किेगा। 

 

ii. खिीदे जाने िाले सभी रे्पबट कार्ड आईएसओ/आईईसी एफर्ीआईएस 7810:2003(ई) औि/या पकसी भी पनयामक 

प्रापधकिण द्वािा पनधाडरित अंतिाडष्ट्र ीय मानक के अनुरूप होगें, पजसमें भाितीय रिजिड बैंक के साथ-साथ कार्ड नेटिकड  

सेिाएं भी शापमल हैं। 

 

iii. आिबीआई, कार्ड नेटिकड  (रुपे, माटि कार्ड, िीजा औि कोई अन्य कार्ड पसटम) द्वािा पनधाडरित एटीएम/रे्पबट कार्ड 

की सुिक्षा आिश्यकता का अनुपालन किने के पलए बोलीदाताओ ंके पलए पात्रता मानदंर् प्रस्ताि दस्तािेजो ंमें अच्छी 
तिह से परिभापषत पकए जाएंगे। 

 

 

 

1.10 काडड बपं्रबटंग की प्रबक्रया  

 

कार्ड की िपाई एक बेहद सुिपक्षत प्रपक्रया है. इसके पलए, कार्ड नेटिकड  जैसे रुपे, माटिकार्ड औि िीजा द्वािा सुिपक्षत 

कंुजी प्रदान की जाती हैं। ये 3-4 चापबयो ंका एक सेट है (कार्ड नेटिकड  के आधाि पि) औि बैंक से नापमत संिक्षको ंको 

जािी पकया जाता है। चयपनत पिके्रता द्वािा कार्ड पपं्रपटंग प्रपक्रया शुरू किने के पलए, इन सुिपक्षत कंुपजयो ं को 3-4 

नामांपकत संिक्षको ं (अपधकारियो)ं द्वािा पिके्रताओ ं के पसटम में (उनके स्थान पि) र्ाला जाएगा, पजसके बाद ही कार्ड 

पपं्रपटंग प्रपक्रया शुरू हो सकती है। यह मुख्य समािोह िपटडकल हेर् की देखिेख में औि आिश्यक अनुमोदन के बाद पकया 
जाना है। 

 

काडड नेटवकड  की सुरक्षा कंुजी को संभािने की प्रबक्रया   

 

कार्ड नेटिकड  द्वािा जािी की गई सुिक्षा कंुजी, जैसे पक रूपे (RuPay), माटि कार्ड औि िीजा को 2 अपधकारियो ंकी पहंुच 

अनुमपत के साथ एमएमओ शाखा में सुिपक्षत रूप से िखा जाना चापहए। चंूपक सभी 3 चापबयो ंका एक साथ संयोजन केिल 

धोखाधडी िाली गपतपिपध को जन्म दे सकता है, इसपलए कटोपर्यन को केिल एक कंुजी सौपंना अपनिायड है।  

 

 

 

1.11 डेबिट काडड की सुरक्षा और सुरबक्षि उपयोग के बिए ग्राहक बशक्षा  

 
 



 
 

 
 

 

रे्पबट कार्ड ग्राहक खातो ंसे जुडे होते हैं औि रे्पबट कार्ड के उपयोग के माध्यम से, एक ग्राहक को कार्ड पे्रजेंट औि कार्ड 

नॉट पे्रजेंट स्स्थपतयो ंके माध्यम से कई गपतपिपधयां किने की अनुमपत पमलती है। कार्ड का उपयोग ग्राहको ंद्वािा पित्तीय औि 

गैि-पित्तीय लेनदेन, ओटीपी की पहचान औि पपन परिितडन के दुरुपयोग आपद के पलए भी पकया जाता है।, कार्ड औि पपन 

की जानकािी की कमी के कािण ग्राहक की जानकािी के पबना धन का हस्तांतिण हो सकता है, पजससे ग्राहक को नुकसान 

औि या बैंक को हापन हो सकती है, पजसमें बैंक की प्रपतष्ठा संबंधी जोस्खम भी शापमल है। 

 

इसपलए, यह िांपित है पक बैंक ग्राहको ंको दुरुपयोग के स्खलाफ सुिक्षा उपायो ंके साथ-साथ कार्ड औि पपन को सुिपक्षत 

िखने के बािे में पशपक्षत किे।  

 

ग्राहको ंको एक पकट सौपंने के अलािा, पजसमें ग्राहको ंके पलए पनदेश होगें, बैंक के कमडचािी ग्राहक को कार्ड औि पपन 

सौपंते समय ग्राहक को पनम्नपलस्खत सुझािो ंके बािे में पशपक्षत किें गे, लेपकन व्यापक पबंदु नही ं: 

 

डेबिट काडड का उपयोग करिे समय क्या सावधाबनयां िरिनी चाबहए  

 

कार्ड की सुिक्षा सुपनपित किने के पलए बैंक कुि चीजें किता है लेपकन ग्राहक को भी आिश्यक सािधापनयां बितनी 
चापहए तापक कार्ड का दुरुपयोग न हो। रे्पबट कार्ड के दुरुपयोग को िोकने के पलए कार्ड धािक औि शाखाओ ंद्वािा बिती 

जाने िाली कुि सािधापनयां नीचे दी गई हैं : 

 

i. ग्राहको ंको कार्ड के पीिे हस्ताक्षि किना होगा  

ii. बपन के बिए सावधाबनयां: कार्ड पि या िॉलेट में पकसी कागज पि या कार्ड के किि पि पपन नंबि 

पलखने से बचें, पजससे कार्ड का दुरुपयोग हो सकता है। पपन नंबि सािधानी से चुना जाना चापहए, 

औि अपधमानतः पहले लेनदेन के बाद बदला जाना चापहए औि समय-समय पि अपरे्ट पकया जाना 

चापहए। ग्राहक को कार्ड औि पपन एक साथ नही ंिखना चापहए. पपन औि कार्ड पिििण पकसी के 

साथ साझा नही ंपकया जाना चापहए।  

iii. हेल्पिाइन नंिर को संभाि कर रिें: यह सलाह दी जाती है पक हेल्पलाइन नंबि को अपने पास 

िखें/कही ंऔि नोट किा लें तापक ग्राहक खोए/चोिी हुए कार्ड को ब्लॉक किने के पलए बैंक से 

संपकड  कि सके। 

iv. मोिाइि अिटड: खाता खोलने के समय एसएमएस सुपिधा के पलए अपनिायड आदेश प्राप्त पकया  

जाना चापहए औि यह सुपनपित पकया जाना चापहए पक एसएमएस सुपिधा सपक्रय है, तापक जब भी 

कार्ड का उपयोग पकया जाए तो पंजीकृत/पलंक पकए गए मोबाइल नंबि पि एसएमएस अलटड भेजा 

जाएगा। 

v. सिकड  रहें: जब कार्ड स्वाइप किने के पलए पकसी तीसिे व्यस्ि यानी व्यापािी आपद को सौपं पदया 

जाए तो अपतरिि सािधानी बितनी चापहए, क्ोपंक कार्ड क्लोपनंग एक बहुत ही गंभीि औि व्यापक 

खतिा है। यह सुपनपित पकया जाएगा पक कार्ड नंबि नोट या कॉपी न पकया गया हो।  

vi. बनयमो ंका पािन करें: कार्ड धािक को पिशेष रूप से पिदेश यात्रा किते समय अपनाई जाने िाली 

सािधापनयो/ंसुिक्षा उपायो ंके बािे में औि अंतििाष्ट्र ीय स्ति पि कार्ड के उपयोग से संबंपधत पनयमो ं

के बािे में जागरूक पकया जाएगा।  

 

1.12 काडड वेररएंट  

 

काडड िो शे्रबणयो ंके िहि जारी बकया जा सकिा है: (i) प्री-जेनरेटेड काडड (काउंटर पर) और (ii) वैयखिकृि 

काडड (ग्राहक जो काडड पर अपना नाम/शीर्डक/फोटो मुबिि कराना चाहिे हैं) 

 

a. पूवड बनबमडि काडड - शाखा में उपलब्ध तत्काल कार्ड (कार्डधािक के नाम के पबना मुपद्रत/जािी पकए गए कार्ड)। ऐसे 

कार्ड शाखाओ ंद्वािा ग्राहक के सीआईएफ/खाते से जोडकि जािी पकए जा सकते हैं। 

  

के्षत्रीय कायाडलयो ंको पूिड-पनपमडत कार्ों की आपूपतड- शाखा/के्षत्र के अनुिोध के अनुसाि, रे्पबट कार्ड पिभाग टॉक 

आिश्यकता का पिशे्लषण किेगा औि के्षत्रीय कायाडलयो ंको कार्ों की आपूपतड किेगा। 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

b. वैयखिकृि काडड - ग्राहक के पिपशष्ट् अनुिोध पि कार्ड धािक के नाम के साथ या पबना फोटो के उभिा 

हुआ कार्ड जािी पकया जाता है। 

  

कार्ड पि उभिा हुआ नाम पर्फ़ॉल्ट रूप से कार्डधािक/ग्राहक का नाम है जैसा पक सीआईएफ में उस्िस्खत है। यपद 

नाम में कोई बदलाि आिश्यक है, तो ग्राहक को कार्ड आिेदन के "एम्बॉस नेम (Emboss Name)" फ़ीर्ल् में नाम 

के पिििण के साथ पिशेष रूप से इसके पलए अनुिोध किना होगा।  

 

 

c. ग्राहक प्रोफाइि के आधार पर क्लाबसक और प्रीबमयम काडड - बैंक ग्राहको ंकी शे्रणी/प्रोफ़ाइल (जैसे 

पीएमजेर्ीिाई खाते, मूल बचत जमा खाते (बीएसबीर्ी), िात्र खाते, प्रीपमयम/उच्च पनिल मूल्य िाले 

ग्राहक आपद लेनदेन सीमाएाँ , घिेलू औि/या अंतिाडष्ट्र ीय सुपिधाओ ंमें लेनदेन की अनुमपत) के आधाि पि  

पिपभन्न प्रकाि के कार्ड जािी किेगा। । कार्ड नेटिकड  पिपनदेशो ंके अनुसाि अलग-अलग कार्ड नेटिकड  के 

पलए कार्ड के क्लापसक औि प्रीपमयम िेरिएंट भी अलग-अलग होगें।  

 

 

d. अंतिाडष्ट्र ीय रे्पबट कार्ड जािी किना भी समय-समय पि संशोपधत पिदेशी मुद्रा प्रबंधन अपधपनयम, 1999 के तहत 

जािी पनदेशो ंके अधीन होगा। उन कार्ों के पिििण के पलए पजन्हें अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन के पलए सक्षम पकया जा सकता 

है (कार्डधािको ंके पलस्खत अनुिोध पि)। 

 

 

1.13 बैंक ग्राहको ंद्वािा नकद पनकासी (हमसे/जािीकताड पि) एटीएम के माध्यम से लेनदेन, पबक्री पबंदु (पीओएस) पि लेनदेन 

औि रे्पबट कार्ड के उपयोग से ऑन-लाइन भुगतान के पलए रे्पबट कार्ड जािी किने/निीनीकिण/िापषडक/उपयोग के 

पलए शुल्क लगा सकता है। पिपनयामक पदशापनदेश/भाित सिकाि, शुल्क लगाया औि िसूला जाएगा। 

 

आिबीआई/भाित सिकाि के पनयामक पदशापनदेशो ं के तहत शीषड प्रबंधन के पनदेशानुसाि शुल्क लगाया औि बदला 

जाएगा। 

 

बैंक कोई भी ऐसा शुल्क नही ंलगाएगा जो कार्ड जािी किते समय कार्ड धािक को स्पष्ट् रूप से औि उसकी स्पष्ट् सहमपत 

प्राप्त पकए पबना इंपगत नही ंपकया गया हो । हालााँपक, यह सेिा कि जैसे शुल्को ंपि लागू नही ंहोगा जो बाद में सिकाि या 

पकसी अन्य िैधापनक प्रापधकिण द्वािा लगाया जा सकता है। रे्पबट कार्ड से जुडे सभी शुल्को ंका पिििण बैंक की िेबसाइट 
पि प्रदपशडत पकया जाएगा। 

 

सुपिधा शुल्क, यपद कोई पिपशष्ट् लेनदेन पि पलया जाता है, तो लेनदेन से पहले कार्ड धािक को पािदशी तिीके से सूपचत 

पकया जाएगा। 

 

बैंक द्वािा शतों में बदलाि पकया जा सकता है, लेपकन परिितडन की 30 पदनो ंकी सूचना कार्ड धािक को दी जाएगी तापक 

िह 30 पदनो ंकी नोपटस अिपध के बाद यपद चाहे तो पनकासी कि सके। यपद उसने पनपदडष्ट् अिपध के दौिान िापस नही ं

पलया है तो उसे शतों को स्वीकाि कि पलया गया माना जाएगा। शतों में बदलाि की सूचना कार्ड धािक को उपलब्ध सभी 
संचाि चैनलो ंके माध्यम से दी जाएगी। 

 

1.14 शािाओ/ंके्षत्रीय कायाडिय में काडड/बपन को सुरबक्षि रिना   

 

रे्पबट कार्ड औि पपन को सुिक्षा िसु्तओ ंके रूप में माना जाना चापहए औि सुिक्षा िसु्तओ ंको सुिपक्षत िखने औि संभालने 
के पलए जािी पदशापनदेश रे्पबट कार्ड औि पपन पि समान रूप से लागू होते हैं।  

 

कें द्रीय कायाडलय/के्षत्रीय कायाडलय से कार्ड (पसडनलाइज्ड/प्री-जेन) औि सीलबंद पपन मेलि (PIN Mailer) प्राप्त होने पि, 

शाखा इन पिििणो ंको संबंपधत िपजटिो ं(पनधाडरित प्रारूप) में दजड किेगी औि शाखा की दोहिी सुिक्षा में िखी जाएगी।  
 

 

 



 
 

 
 

 

1.15 काडों की बडिीवरी :  

 

i. “डेबिट काडड बविररि बकए जाएंगे  

i. गृह शाखा के माध्यम से अथिा  

ii. होम पर्लीििी के माध्यम से  

ग्राहक स्थायी पते/पत्राचाि पते/होम ब्ांच पि कार्ड की पर्लीििी का पिकल्प चुन सकता है। यपद कार्ड 

आिासीय/पत्राचाि पते पि पितरित नही ंपकया जाता है तो इसे गृह शाखा में पितरित पकया जाएगा। होम ब्ांच ग्राहक 

को कार्ड की पर्लीििी की व्यिस्था किेगी। 

 

ii. शाखा ग्राहको ंको व्यस्िगत रूप से शाखा से कार्ड प्राप्त किने के पलए सूपचत किेगी। 

 

iii. जब ग्राहक अपना कार्ड लेने के पलए शाखा में जाता है, तो शाखा को कार्ड जािी किने िाले िपजटि में उसके 

हस्ताक्षि लेने चापहए औि शाखा रिकॉर्ड से पिििण सत्यापपत किना चापहए। इसके बाद ग्राहक को कार्ड के पीिे 
हस्ताक्षि पैनल पि हस्ताक्षि किने की सलाह दी जाएगी।  

 

iv. पकसी भी स्स्थपत में कार्ड तीसिे व्यस्ि को पितरित नही ंपकया जाएगा। हालााँपक, असाधािण मामलो ंमें, केिल शाखा 

प्रबंधक की पलस्खत मंजूिी के साथ, उपचत पहचान के तहत पकसी भी अपधकृत व्यस्ि को कार्ड पितरित पकया जा 

सकता है। कार्ड पितिण िपजटि में अपधकृत व्यस्ि का नाम अंपकत पकया जाएगा औि कार्ड प्राप्त किने के पलए 
उसके हस्ताक्षि िपजटि में दजड पकए जाएंगे।  

 

v. ग्राहक के पलस्खत अनुिोध पि, ग्राहक को पर्लीििी के पलए होम ब्ांच के अलािा पकसी अन्य शाखा/कायाडलय में 

कार्ड भेजा जा सकता है। इस मामले में भी I औि II के तहत उस्िस्खत प्रपक्रया का पालन पकया जाएगा।  

 

vi. शाखाएाँ  िरिष्ठ नागरिको,ं पदव्यांगो,ं बीमाि/मामलो ंको स्थानांतरित किने में असमथड होने पि ग्राहको ंको कार्ड की 

होम पर्लीििी की व्यिस्था भी कि सकती हैं। टाफ के सदस्ो/ंएजेंटो ंको ग्राहक की पहचान के बािे में पिपधित 

आिस्त होने के बाद ग्राहक को कार्ड सौपंते समय हस्ताक्षि प्राप्त किने की आिश्यकता होती है। कार्ड 

जािी/पितरित किते समय इन शे्रपणयो ंके ग्राहको ंके संबंध में अन्य परिचालन पनदेश बैंक द्वािा जािी पकए जाते   हैं । 

 

vii. अपितरित कार्ों को दोहिी अपभिक्षा में िखा जाएगा। 

 

viii. बैंक कार्ड को सीधे ग्राहक के पंजीकृत पते पि पहंुचाने या कार्ड की सुिक्षा सुपनपित किते हुए, गलत हाथो ंमें न जाने 

देने के पलए ग्राहक सुपिधा के पलए उद्योग की सिोत्तम प्रथाओ ंको अपनाने की व्यिस्था का पता लगाएगा।   

 

1.16 काडडडस का एखक्टवेशन  

 

a. पूवड-बनबमडि काडड  

i. यपद शाखा पिशेष मामले में कें द्रीय कायाडलय से सेंट मेल के माध्यम से भौपतक पपन की मांग कि 

सकती है। पफि प्री-जेन कार्ड अगले कायड पदिस पि सपक्रय हो जाएगा, यपद कार्ड शाम 4 बजे 

से पहले पसटम में जािी पकया जाता है। 

ii. प्री-जेन कार्ड ग्रीन पपन पिकल्प के साथ जािी पकया जाता है, पफि कार्ड हमािे बैंक 

एटीएम/मोबाइल बैंपकंग/नेट बैंपकंग आपद के माध्यम से ग्रीन पपन उत्पन्न होने पि सपक्रय हो 

जाएगा) 

 

b. वैयखिकृि काडड  

i. कार्ड को ग्रीन पपन औि पफपजकल पपन का उपयोग किके सपक्रय पकया जा सकता है। यपद 
शाखा सीबीएस मेनू में ग्रीन पपन पिकल्प का चयन किती है तो ग्रीन पपन का उपयोग किने के 
बाद कार्ड सपक्रय हो जाएगा।  

ii. सीबीएस में "ग्रीन पपन" कायडक्षमता का कायाडन्वयन, ग्रीन पपन उत्पन्न होने पि कार्ड सपक्रय हो 

जाता है।  

iii. ग्रीन पपन का पिििण अध्याय-II में पदया गया है  

 



 
 

 
 

 

 

विडमान में सबक्रय काडड पर पहिे िेनिेन की कोई सीमा नही ं है। इसका उपयोग अन्य िैंक के एटीएम सबहि 

बकसी भी पीओएस/ईकॉम या एटीएम पर बकया जा सकिा है। 

 

 

1.17 मृि ग्राहको ंके मामिे में काडड का प्रिंधन  

कार्ड धािक की मृतु्य के मामले में, मृत कार्ड धािक के पास मौजूद रे्पबट/एटीएम कार्ड को कार्ड धािको ंके संयुि खाता 

धािको/ंउत्तिजीपियो/ंकानूनी उत्तिापधकारियो ं द्वािा सिेंर्ि पकया जाना चापहए। शाखा को ऐसे कार्ड को 

ब्लॉक/हॉटपलट/नष्ट् कि देना चापहए। ऐसे खातो ं को बंद किने/जािी िखने पि बचत/चालू जमा खातो ं पि परिचालन 

पदशापनदेशो ंऔि मृत खातो ंपि पदशापनदेशो ंके अनुसाि पनपटा जाएगा। 

 

अध्याय-2 

2. एटीएम बपन प्रिंधन  

 

2.1 भौबिक बपन  

 

 यपद शाखा पिशेष मामले में कें द्रीय कायाडलय से सेंट मेल के माध्यम से भौपतक पपन की मांग कि सकती है। 

 

 कार्ड औि पपन संबंपधत शाखाओ ंको अलग से भेजे जाएंगे। 
 

 सुिक्षा िसु्तएं होने के कािण कार्ड औि पपन को शाखाओ ंमें दोहिे पनयंत्रण में अलग-अलग िखा जाना चापहए।   

 

2.2 ग्रीन बपन  

 

ग्रीन पपन पर्पजटल रूप से पपन जनिेट किने की एक प्रपक्रया है औि भौपतक पपन ग्राहक को जेनिेट/भेजा नही ंजाएगा। 

ग्रीन पपन पिकल्प रे्पबट कार्ड के पलए भौपतक पपन जािी किने की जगह ले लेगा। ग्रीन पपन पिकल्प का चयन किने पि 

ग्रीन पपन जनिेट किने की प्रपक्रया का पालन किना होगा। एटीएम, मोबाइल बैंपकंग औि इंटिनेट बैंपकंग के माध्यम से ग्रीन 

पपन उत्पन्न किने की कायडक्षमता उन ग्राहको ंके पलए उपलब्ध किाई गई है, पजन्हें ग्रीन पपन पिकल्प के साथ सीबीएस में 

नए कार्ड जािी पकए गए हैं। आईिीआि के माध्यम से ग्रीन पपन उत्पन्न किने की कायडक्षमता एक अन्य मोर् के रूप में पेश 
की जाएगी।  

 

2.3 FORGOT ATM PIN 

 

i. यपद ग्राहक अपना पपन भूल जाता है या शाखा को पकसी रे्पबट कार्ड का पपन नही ं पमला है, तो हमािे बैंक एटीएम पि 

फॉिगॉट पपन पिकल्प का उपयोग किके नया पपन उत्पन्न पकया जा सकता है। मोबाइल बैंपकंग/नेट बैंपकंग/आईिीआि के 

माध्यम से मौजूदा कार्ड धािको ंके पलए पपन जेनिेट किने की कायडक्षमता ग्राहक की सुपिधा के पलए अन्य माध्यम के रूप में 

पेश की जाएगी। पपन भूल गए पिकल्प के माध्यम से उत्पन्न पपन पर्फ़ॉल्ट रूप से 48 घंटो ं के बाद सपक्रय हो जाता है। 

हालााँपक, अत्यािश्यक स्स्थपत में सीबीएस मेनू पिकल्प का उपयोग किके पकसी भी शाखा द्वािा उसी पदन पपन सपक्रय पकया 

जा सकता है। शाखा द्वािा सपक्रय पपन का उपयोग ग्राहक 2 घंटे के बाद कि सकता है। 

 

ii. यपद शाखा में उपलब्ध एटीएम हेल्परे्स्क मेनू से िी-पपन (Re-PIN) पिकल्प (रु. 50/- की दि से शुल्क) का चयन पकया 

जाता है, तो उत्पन्न भौपतक पपन अपधकृत पिके्रता के माध्यम से 3 कायड पदिसो ंके भीति शाखा को भेज पदया जाएगा। 

 

2.4 एटीएम बपन पररविडन  

 

ग्राहक को काडड के सिसे पहिे उपयोग पर बपन िििने के बिए बशबक्षि बकया जाएगा।   

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

ग्राहक एटीएम के मुख्य मेनू में पनम्नपलस्खत पिकल्पो ंका चयन किके सेंटर ल बैंक एटीएम का उपयोग किके पपन बदल 
सकता है। 

 

i. PIN Change 

ii. Enter Current PIN 

iii. Enter 4 Digit New PIN 

iv. Re Enter New PIN to Confirm 

 

मोबाइल बैंपकंग/नेट बैंपकंग/सीबीएस/आईिीआि के माध्यम से पपन बदलने की कायडक्षमता पिकासाधीन है। 

 

2.5 िैंक द्वारा या बवबनयामक/सरकारी/बिशाबनिेशो ं के अनुसार एक बनबिि बनबिडष्ट अवबध के िाि अबनवायड 

बपन पररविडन। 

 

 

अध्याय-3 

3. काडड िेनिेन में सुरक्षा िढाना  

 

पपिले कुि िषों में, रे्पबट कार्ड के माध्यम से पकए गए लेनदेन की मात्रा औि मूल्य में कई गुना िृस्ि हुई है। उपयोगकताड की 

सुपिधा में सुधाि औि कार्ड लेनदेन की सुिक्षा बढाने के पलए, पनम्नपलस्खत उपाय लागू पकए जाएंगे जो ग्राहक/कार्डधािक को 

क्रमशः घिेलू औि अंतिाडष्ट्र ीय दोनो ं स्थानो ं पि पिपभन्न पबंदुओ ं (एटीएम, पीओएस, ऑन-लाइन ई-कॉम लेनदेन) पि इसके 

उपयोग का पनणडय लेने के पलए सशि बनाएंगे। 

 

3.1 काडड जारी करना  

 

जािी/पुनः जािी किने के समय, सभी कार्ड (भौपतक औि आभासी) केिल उपयोग के संपकड  आधारित पबंदुओ ंपि उपयोग 

के पलए सक्षम पकए जाएंगे [अथाडत; भाित के भीति एटीएम औि प्वाइंट ऑफ सेल (पीओएस) पर्िाइस]। 

 

बैंक कार्डधािको ंको कार्ड नॉट पे्रजेंट (घिेलू औि अंतिाडष्ट्र ीय) लेनदेन, कार्ड पे्रजेंट (अंतिाडष्ट्र ीय) लेनदेन औि संपकड  िपहत 

लेनदेन को सक्षम किने के पलए नीचे दी गई प्रपक्रया के अनुसाि सुपिधा प्रदान किने के पलए कदम उठाएगा :  

1. पीओएस/एटीएम/ऑनलाइन लेनदेन/संपकड  िपहत लेनदेन/स्थानांतिण आपद पि सभी प्रकाि के घिेलू औि 

अंतििाष्ट्र ीय लेनदेन के पलए लेनदेन सीमा (यपद कोई हो, बैंक द्वािा पनधाडरित समग्र कार्ड सीमा के भीति) को चालू/बंद 

किने औि सेट/संशोपधत किने की सुपिधा; 

2. उपिोि सुपिधा कई चैनलो ंके माध्यम से 24/7 आधाि पि - मोबाइल एस्प्लकेशन / इंटिनेट बैंपकंग / एटीएम / 

इंटिएस्क्ट्ि िॉयस रिस्पांस (आईिीआि); इसे शाखाओ/ंकायाडलयो ंमें भी पेश पकया जा सकता है। 

3. जब भी कार्ड की स्स्थपत में कोई बदलाि होता है, तो एसएमएस/ई-मेल के माध्यम से अलटड/सूचना/स्स्थपत आपद।   

 

मौजूदा सपक्रय कार्ड पजनका उपयोग कभी भी ऑनलाइन (कार्ड मौजूद नही ंहै)/अंतिाडष्ट्र ीय/संपकड  िपहत लेनदेन के पलए 

नही ंपकया गया है, उन्हें इस उदे्दश्य के पलए अपनिायड रूप से अक्षम कि पदया जाएगा औि ग्राहक के पास उपयोग के पलए 

इसे सपक्रय किने का पिकल्प होगा।  

 

3.2 एटीएम काडड बनयंत्रक  

 

एटीएम कार्ड पनयंत्रक मेनू सीबीएस, मोबाइल बैंपकंग औि नेट बैंपकंग में उपलब्ध है। इसका उपयोग अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन को 

सक्षम/अक्षम किने के पलए पकया जा सकता है। इसका उपयोग एटीएम, पीओएस/ई-कॉम के पलए रे्पबट कार्ड पि 

घिेलू/अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन सीमा को अलग से पनधाडरित किने के पलए भी पकया जा सकता है। आिबीआई के आदेश के  

 

 

 



 
 

 
 

 

अनुसाि, अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन केिल कार्ड धािक/ग्राहक के पलस्खत/पिपशष्ट् अनुिोध पि ही कार्ड पि सक्षम पकया जा  सकता 

है। एटीएम कार्ड पनयंत्रक के पलए अपनाई जाने िाली प्रपक्रया।  

 

काडड बनयंत्रक में बकए गए पररविडन प्रभावी होगें ररयि टाइम  

 
नोट: शािाएं ग्राहको ं को उनके डेबिट काडड पर अंिराडष्टर ीय िेनिेन, काडड को ब्लॉक करने आबि को 

सक्षम/अक्षम करने के बिए मोिाइि िैंबकंग या इंटरनेट िैंबकंग का उपयोग करने के बिए बशबक्षि करेंगी। 

 

3.3 प्रमाणीकरण का अबिररि कारक (एएफए) 

1. सभी ऑन-लाइन कार्ड नॉट प्रजेंट (सीएनपी) लेनदेन के पलए कार्ड पि पदखाई न देने िाली जानकािी के आधाि पि 

अपतरिि प्रमाणीकिण/सत्यापन प्रदान किने की प्रणाली 01.05.2009 से औि आईिीआि लेनदेन 01.01.2011 से 

उपलब्ध है। . 

 

2. 5,000 रुपये औि उससे अपधक मूल्य के सभी 'कार्ड मौजूद नही'ं लेनदेन के पलए कार्डधािक को "ऑनलाइन 

अलटड" की एक प्रणाली। 

 

3. िोटे मूल्य के कार्ड के मामले में एएफए अपधकतम 5,000/- रुपये प्रपत लेनदेन के पलए लेनदेन प्रसु्तत किता है; 

ईएमिी मानको ंके पालन के अधीन पनयि फीर्ल् कमु्यपनकेशन (एनएफसी) संपकड  िपहत तकनीक का उपयोग किना। 

 

a. प्रपत लेनदेन रु. 5000/- की सीमा देश में सभी शे्रपणयो ंके व्यापारियो ंके पलए पनधाडरित सीमा होगी, जहां ऐसे 

संपकड  िपहत भुगतान पबना पपन के स्वीकाि पकए जाएंगे; पनपदडष्ट् सीमा रु. 5000/- की पनयामक पदशापनदेशो ंके 

आधाि पि समीक्षा की जाएगी।  

b. इस लेनदेन सीमा से पिे, कार्ड को संपकड  भुगतान के रूप में संसापधत पकया जाना चापहए औि पपन (एएफए) के 

साथ प्रमाणीकिण अपनिायड होगा  ;  

 

4. यहां तक पक इस सीमा से नीचे के लेनदेन मूल्यो ंके पलए भी, ग्राहक संपकड  भुगतान के रूप में भुगतान किना चुन 

सकता है, पजसे जािी किने िाले औि प्राप्त किने िाले बैंको ंदोनो ंको सुपिधा प्रदान किनी होगी। दूसिे शब्ो ंमें, 

ग्राहको ंको संपकड  िपहत भुगतान किने के पलए बाध्य नही ंपकया जा सकता है। 

 

5. बैंक ग्राहको ंको प्रपत लेनदेन कम सीमा पनधाडरित किने की सुपिधा दे सकता है। ऐसी कार्ड-आधारित सीमाओ ंके 

आधाि पि संपकड  िपहत भुगतान को अपधकृत किने की पजमे्मदािी कार्ड बैंको ंकी होगी; ; 

 

6. उपयुि िेग जांच (यानी, एक पदन में ऐसे पकतने िोटे मूल्य के लेनदेन की अनुमपत दी जाएगी) बैंक द्वािा उपचत 

समझे जाने पि लगाई जाएगी; औि  

 

7. संपकड  िपहत कार्ड आिश्यक रूप से ईएमिी भुगतान मानक का पालन किने िाले पचप कार्ड होगें, तापक मौजूदा 

कार्ड स्वीकृपत बुपनयादी ढांचे में स्वीकायड हो ंजो इस संबंध में पहले के आदेश के आधाि पि ईएमिी अनुरूप हो।ं 

 

8. इसके अलािा, ग्राहक जागरूकता औि सुिक्षा के पहत में, बैंक पनम्नपलस्खत कदम उठाएगा  : 

a. ऐसे संपकड  िपहत कार्ड जािी किते समय ग्राहको ंको प्रौद्योपगकी, उसके उपयोग औि जोस्खमो ंके बािे में स्पष्ट् 

रूप से समझाना ; 

b. कार्ड पि "संपकड  िपहत" लोगो को देखने/पहचानने (उन्हें अन्य कार्ों से अलग किने के पलए) के साथ-साथ 

व्यापािी स्थान/पीओएस टपमडनल (यह पहचानने के पलए पक उस स्थान पि संपकड  िपहत भुगतान स्वीकाि पकए 

जाते हैं) के पलए ग्राहको ंके बीच जागरूकता पैदा किना ; 

c. ग्राहको ंको स्पष्ट् रूप से सूपचत किने के पलए पक िे 5000/- रुपये तक के लेनदेन के पलए कार्ड का उपयोग 

संपकड  िपहत मोर् में (पपन प्रमाणीकिण के पबना) उन स्थानो ंपि कि सकते हैं जहां संपकड  िपहत भुगतान स्वीकाि 

पकए जाते हैं औि ग्राहको ंको जागरूक किने के पलए पक िे ऐसा किने के पलए स्वतंत्र हैं।लेन-देन मूल्य की 

पििाह पकए पबना पकसी भी स्थान पि उसी कार्ड को पनयपमत पचप कार्ड (पपन प्रमाणीकिण के साथ) के रूप में 

उपयोग किें ; पनपदडष्ट् सीमा रु. 5000/- की पनयामक पदशापनदेशो ंके आधाि पि समीक्षा की जाएगी। 



 
 

 
 

d. ऐसे कार्ड जािी किते समय ग्राहक पि पडने िाली अपधकतम देनदािी, यपद कोई हो, को स्पष्ट् रूप से इंपगत 

किना, साथ ही ऐसे कार्ों के खो जाने की सूचना बैंक को देने की ग्राहक की पजमे्मदािी; औि 

e. खोए/चोिी हुए कार्ों की पनबाडध रिपोपटिंग के पलए मजबूत तंत्र स्थापपत किना, पजसे कई चैनलो ं(िेबसाइट, फोन 

बैंपकंग, एसएमएस, आईिीआि आपद) के माध्यम से एके्सस पकया जा सकता है। 

 

9. हालााँपक, यह ध्यान पदया जा सकता है पक उपिोि िूट इन पि लागू नही ंहोगी  :  

a. लेनदेन मूल्य की पििाह पकए पबना एटीएम लेनदेन; औि ATM transactions irrespective of 

transaction value; and 

 

b. कार्ड नॉट पे्रजेंट लेनदेन (सीएनपी)।. 

 

आिबीआई के आदेश के अनुसाि, ऑनलाइन लेनदेन को दो फैक्ट्ि प्रमाणीकिण (2एफए) के साथ संसापधत पकया जाना चापहए। 

ओटीपी सत्यापन प्रमाणीकिण का दूसिा कािक है औि इसे जािीकताड प्रमाणीकिण प्रणाली (आईएएस) द्वािा ग्राहक के मोबाइल फोन 

पि टेक्स्ट संदेश के माध्यम से पितरित पकया जाता है। 

 

 

अध्याय-4 

4. िोए/क्षबिग्रस्त/चोरी/नकिी/समाि काडड  

 

पिपभन्न चैनलो ंद्वािा कार्ड की हॉट पलस्टंग के पलए पनम्नपलस्खत प्रपक्रया तुिंत शुरू की जाएगी  : 

 

4.1 काडड का हॉट बिखसं्टग  : 

हॉट पलस्टंग शाखा या ग्राहको ंद्वािा की जा सकती है। 

 

4.1.1 शािा द्वारा हॉट बिखसं्टग 

1. कार्ड की हॉट पलस्टंग से तात्पयड कार्ड के उपयोग को प्रपतबंपधत किने से है, जब कार्डधािक कार्ड खो 

जाने/क्षपतग्रस्त/चोिी होने/पर्लीिि नही ंहोने/नकली कार्ड/समाप्त/सुिक्षा उिंघन की रिपोटड किता है, तो शाखा को 

कार्ड को हॉट-पलट किने के पलए एक पलस्खत आिेदन प्राप्त किना चापहए। कभी-कभी, शाखा को खाते में 

असंतोषजनक संचालन, कार्डधािक का पदिापलयापन, संयुि खाताधािको ं के बीच पििाद, 

न्यायालय/पुपलस अपधकारियो ंके पनदेश या आदेश पि, ग्राहक द्वािा जानबूझकि कार्ड की पेशकश की 

शतों का उिंघन किने जैसे कािणो ंसे कार्ड की हॉट पलस्टंग की आिश्यकता हो सकती है। ग्राहक ने 

कार्ड/पपन को असुिपक्षत रूप से िखने आपद का बाि-बाि अपिाध पकया। 

 

 

2. यपद कार्डधािक फोन पि शाखा को अपना कार्ड खो जाने की सूचना दे िहा है, तो शाखा के कमडचारियो ं को 

कार्डधािक के पिििण जैसे नाम, कार्ड नंबि, खाता संख्या, पता, टेलीफोन नंबि, तािीख के बािे में पूिताि किके 

उसके अनुिोध को सत्यापपत किना चापहए। जन्म आपद का पिििण कार्डधािक की पहचान किने के पलए शाखा 
रिकॉर्ड से पुपष्ट् की जानी चापहए औि यह सुपनपित किना चापहए पक कार्ड की हॉट पलस्टंग के पलए सही व्यस्ि कॉल 
कि िहा है। शाखा को ग्राहक के के्रर्ेंपशयल की पहचान होने के तुिंत बाद पलस्खत अनुिोध की प्रतीक्षा पकए पबना 

कार्ड को हॉटपलट किना चापहए, लेपकन ऐसे अनुिोध, अनुिोध के तिीके औि ऐसे अनुिोध की पतपथ/समय का उपचत 

रिकॉर्ड बनाना चापहए। 

 

 

3. ऐसा अनुिोध प्राप्त होने पि, शाखा को एक िपजटि में पिििण दजड किना चापहए औि सीबीएस मेनू में कार्ड को हॉट-

पलस्टंग में आिश्यक जानकािी दजड किनी चापहए।  

 

4. यपद ग्राहक 3 से अपधक बाि खोए हुए कार्ड की रिपोटड किता है औि यह देखा जाता है पक कार्ड कार्डधािक की ओि 

से बाि-बाि/स्पष्ट् लापििाही के कािण खो गया है, toh पफि से कार्ड/नया कार्ड शाखा अपधकारियो ंद्वािा  

 



 
 

 
 

 

 

उपचत परिश्रम किने के बाद ऐसे कार्ड धािको ंको कार्ड जािी पकया जाएगा।  

 

4.1.2 ग्राहक द्वारा हॉट बिखसं्टग 

 

भाितीय रिजिड बैंक ने बैंको ंको खोए/चोिी हुए/कार्ों की पनबाडध रिपोपटिंग के पलए मजबूत तंत्र स्थापपत किने का पनदेश 

पदया है, पजसे 24*7 आधाि पि कई चैनलो ं के माध्यम से एके्सस पकया जा सकता है। (िेबसाइट, फोन बैंपकंग, मोबाइल 

बैंपकंग। नेट बैंपकंग, एसएमएस, आईिीआि आपद) 

 

िैंक 24*7 (आईएनिी और मोिाइि िैंबकंग कायाडन्वयन के िहि) अनबधकृि िेनिेन की ररपोबटिंग के बिए कई 

चैनि प्रिान करेगा।  

 

कोई ग्राहक एसएमएस, टोल िी नंबि पि कॉल किके, मोबाइल औि नेट बैंपकंग का उपयोग किके औि िॉयस रिस्पांस 

मोर् के माध्यम से खोए/चोिी या धोखाधडी से इसे्तमाल पकए गए कार्ड की हॉट पलस्टंग के पलए अनुिोध कि सकता है। 

 

1. पनम्नपलस्खत प्रारूप में पंजीकृत मोबाइल नंबि से 9967533228 पि एसएमएस के माध्यम से हॉट पलस्टंग के पलए 

1.1 LOST (खाते से जुडे सभी कार्ों को हॉटपलट किें )  

1.2 LOST< Card Number> (हॉटपलट पनपदडष्ट् कार्ड)  

1.3 LOST(सीआईएफ से जुडे सभी कार्ों को हॉटपलट किें ) 

 

2. टोल िी नम्बि -1800-22-1911 पि कॉल किें  ।  

 

3. debitcard@centralbank.co.in .पि मेल भेजें ।  

 

4. हक के पास सेंट मोबाइल एस्प्लकेशन/नेट बैंपकंग के माध्यम से कार्ड को हॉटपलट किने का पिकल्प है। 

 

5. यपद ग्राहक ने एसएमएस/कॉल सेंटि/मेल भेजने/सेंट मोबाइल एस्प्लकेशन/नेट बैंपकंग/आईिीआि के माध्यम से 

कार्ड को हॉटपलट पकया है, तो शाखाओ ंको दोबािा कार्ड/नया कार्ड जािी किने के पलए पलस्खत अनुिोध प्राप्त 

किने के पलए ग्राहक से तुिंत संपकड  किना होगा। / इसे रे्पबट कार्ड िपटडकल CO पि अगे्रपषत किें । 

 

6. कार्ड को ब्लॉक किने के बाद बैंक तुिंत कार्ड धािक को एक पुपष्ट्किण भेजेगा।  

  

 

4.2 समाि हो चुके काडों का स्विः नवीनीकरण: 

समाप्त हो चुके रे्पबट कार्ों का स्वत: निीनीकिण पकया जाएगा औि समाप्त हो चुके रे्पबट कार्ड के बदले नया कार्ड जािी 

पकया जाएगा। ग्राहक की स्पष्ट् सहमपत से  

 

अध्याय-5 

5. िोए/क्षबिग्रस्त काडड के स्िान पर काडड को डी-हॉटबिखसं्टग/पुनः जारी करना 

 

5.1 काडों की डी-हॉट सूचीकरण/क्षबिग्रस्त/िोए हुए काडों को पुनः जारी करना : 

1. यपद कोई कार्ड धािक अपना खोया हुआ कार्ड पमलने की सूचना शाखा को देता है, तो उसी कार्ड को र्ी-हॉट पलट 

पकया जा सकता है, बशते ग्राहक ने प्रपतस्थापन कार्ड न मांगा हो। शाखा शाखा हेल्परे्स्क मेनू एटीएम_कार्ड के्विी - 

र्ी हॉट पलस्टंग का उपयोग किके अनुिोध उत्पन्न किेगी। कार्ड को उसी पदन र्ी-हॉट सूचीबि पकया जाएगा। 

 

2. क्षपतग्रस्त कार्ड के मामले में, शाखा को कार्डधािक से क्षपतग्रस्त कार्ड एकत्र किना चापहए, उसे नष्ट् किना चापहए 

औि नष्ट्/क्षपतग्रस्त कार्ों के पलए एक िपजटि िखना चापहए। यपद समान कार्ड नंबि की आिश्यकता है तो मौजूदा 

कार्ड नंबि को पुनः कार्ड स्क्रीन में दजड पकया जाना चापहए। 
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3. कार्ड खो जाने की स्स्थपत में, नए कार्ड नंबि औि नए पपन के पलए आिेदन किके इसे बदल पलया जाना चापहए। यह 

सुपनपित पकया जाना चापहए पक शाखा को खोए हुए कार्ड के पलए कार्डधािक से पलस्खत आिेदन प्राप्त किना चापहए 

 

4. उपिोि पलस्खत आिेदन प्राप्त होने पि, शाखा शाखा रिकॉर्ड से हस्ताक्षि/पिििण का सत्यापन किेगी औि पुनः 

कार्ड जािी किने के पलए सीबीएस मेनू में पिििण दजड किके नया कार्ड जािी किने की प्रपक्रया शुरू किेगी। 

 

5. बदला गया कार्ड उसी प्रकाि का होगा पजस प्रकाि का कार्ड कार्ड  धािक द्वािा खो जाने की सूचना दी गई थी 

(उदाहिण के पलए: हॉट पलटेर् होने पि रूपे कार्ड 652160, केिल 652160 के पलए रिकॉर्ड जािी पकया जाना 

चापहए।) 

                                                                                                                                                                                    

िी-कार्ड अनुिोध उत्पन्न किने के पलए, पहले मौजूदा कार्ड को हॉटपलट पकया जाना है। मौजूदा कार्ड के हॉटपलट होने के बाद ही उसी 

प्रकाि का नया कार्ड जािी पकया जा सकता है। यपद पूिड पनपमडत कार्ड को हॉटपलट पकया गया है तो िैयस्िकृत कार्ड जािी पकया जा 

सकता है। कार्ड खो जाने/चोिी होने की स्स्थपत में ग्राहक के अनुिोध की प्रतीक्षा पकए पबना कार्ड को ब्लॉक/हॉटपलट किके कार्ड 

प्रपक्रया शुरू की जाएगी। 

 

अध्याय-6 

6. ए.टी.एम हेल्पडेस्क मेंनू्य   

 

6.1 एटीएम हेल्प डेस्क मेनू का उदे्दश्य और प्रबक्रया 

शािा स्तर की गबिबवबधयो ंके बिए सीिीएस में शािा सहायिा डेस्क मेनू में बनम्नबिखिि कायडक्षमिा/बवकल्प 

उपिब्ध हैं  : 

 

1. खाते में कार्ड पलंपकंग/र्ी-पलंपकंग का अनुिोध उत्पन्न किने के पलए खाता पलंक-मेनू का उपयोग पकया जा सकता है। 

2. यपद शाखा ने कार्ड को सीबीएस में हॉटपलट पकया है लेपकन पफि भी हॉट पलस्टंग के पलए भेजा गया पदखा िहा है 

toh कार्ड हॉटपलट-मेनू का उपयोग कार्ड हॉट पलस्टंग के अनुिोध को उत्पन्न किने के पलए पकया जा सकता है । 

3. यपद ग्राहक रिपोटड किता है पक खोया हुआ कार्ड प्राप्त हो गया है, तो कार्ड र्ी-हॉटपलट के अनुिोध को उत्पन्न किने 

के पलए कार्ड र्ी-हॉटपलट-मेनू का उपयोग पकया जा सकता है। 

4. कार्ड रिपपन- पपन भूल जाने की स्स्थपत में कार्ड रिपपन का अनुिोध उत्पन्न किने के पलए मेनू का उपयोग पकया जा 

सकता है। 

5. प्री जेनिेटेर् कार्ड (सपक्रय नही)ं - जािी पकए गए प्री जेन कार्ड के अनुिोध को जनिेट किने के पलए मेनू का उपयोग 

पकया जा सकता है लेपकन पफि भी सीबीएस में सपक्रयण के पलए लंपबत पदखाया जा िहा है। 

6. प्री जेनिेटेर् कार्ड (गलत खाते में सपक्रय कार्ड) - सीबीएस में पंच पकए गए गलत कार्ड नंबि के अनुिोध को उत्पन्न 

किने के पलए मेनू का उपयोग पकया जा सकता है। 

अध्याय-7 

7. एनसीएमसी नेशनि कॉमन मोबिबिटी काडड (एनसीएमसी)(NCMC) 

सभी भुगतान प्रणापलयो ंके पलए एक कार्ड के दृपष्ट्कोण के साथ, सिकाि एक नेशनल कॉमन मोपबपलटी कार्ड कम मूल्य के 

साथ-साथ उच्च मूल्य के भुगतान के पलए पनबाडध भुगतान सक्षम किने के पलए मोपबपलटी कार्ड पिपभन्न महानगिो ंऔि अन्य 

परििहन प्रणापलयो ंसे यात्रा सपहत सभी उपयोग के मामलो ंमें देश, खुदिा खिीदािी औि खिीदािी लेकि आई है।   

बैंपकंग सेक्ट्ि अब कॉनै्टक्ट् लेस कार्ड पसटम की ओि बढ िहा है। भाित सिकाि ने सभी को पनदेपशत पकया है एक िाष्ट्र  एक 

कार्ड के तहत बैंक सभी नए खाताधािको ंको एनसीएमसी कार्ड जािी किें गे।  

  

7.1 NCMC 



 
 

 
 

नेशनल कॉमन मोपबपलटी कार्ड (एनसीएमसी) एक रु्अल इंटिफेस कार्ड है पजसमें संपकड  के साथ-साथ संपकड  िपहत सुपिधाएं 

भी हैं। यह पसंगल कार्ड रे्पबट कार्ड औि िॉलेट की तिह काम किेगा। 

 

कार्ड से नू्यनतम दो खाते जुडे होगें, एक रे्पबट कार्ड पहसे्स के पलए औि दूसिा िॉलेट पहसे्स के पलए। एनसीएमसी कार्ड जािी 

किने पि, िॉलेट भाग के पलए पसटम द्वािा स्वचापलत रूप से एक िचुडअल खाता खोला जाएगा औि रे्पबट कार्ड भाग के पलए 

मौजूदा खाते को पलंक पकया जाएगा।  

 

7.1.1 नेशनि कॉमन मोबिबिटी काडड (एनसीएमसी) की बवशेर्िाएं (वॉिेट के बिए) भाग: 

1. POS पीओएस पि इसे्तमाल पकया जा सकता है. 

2. ऑफ़लाइन/ऑनलाइन लेनदेन, अपनी तिह के मल्टी यूपटपलटी कार्ड का समथडन किता है। 

3. ऑफ़लाइन/ऑनलाइन लेनदेन, अपनी तिह के मल्टी यूपटपलटी कार्ड का समथडन किता है। 

4. िॉलेट के पलए अपधकतम लेनदेन सीमा रु. पबना पपन के संपकड  िपहत लेनदेन के पलए 2000/- रु. 5000/- है. 

 

7.1.2 Wallet की बवशेर्िाएं  

1. एनसीएमसी कार्ड केिल होम ब्ांच द्वािा ही जािी पकए जा सकते हैं।  

 

2. 2000/- रुपये तक के लेनदेन के पलए पीओएस लेनदेन के पलए पीओएस टपमडनल के साथ पकसी भौपतक संपकड  की 

आिश्यकता नही ंहै।  

 

3. ऑफ़लाइन लेनदेन- इन लेनदेन के पलए िापश की जानकािी कार्ड में ही संग्रहीत की जाएगी, औि पकसी 

प्रमाणीकिण की आिश्यकता नही ंहै (स्स्वच के साथ कनेस्क्ट्पिटी की आिश्यकता नही ंहै)।  

 

4. िॉलेट में अपधकतम िापश 2000/- रुपये लोर् की जा सकती है।  

 

5. अपधकतम लेनदेन कार्ड/िॉलेट में भिी गई िापश तक पकया जा सकता है औि लेनदेन के पलए कोई नू्यनतम िापश 

पनपदडष्ट् नही ंहै।  

 

6. कार्ड खो जाने की स्स्थपत में, बैंक िॉलेट पि बकाया िापश के पलए पजमे्मदाि नही ंहै।   

एनसीएमसी का रे्पबट कार्ड भाग चयपनत कार्ड के प्रकाि के अनुसाि होगा। बैंक द्वािा जािी पकए जाने िाले सभी नए कार्ों में 

पीएमजेर्ीिाई खाते/बेपसक बैंक खाते, सीकेसीसी खाते औि रुपे कार्ड की पे्लपटनम शे्रणी सपहत एनसीएमसी सुपिधा होगी। भपिष्य में 

सभी कार्ड िेरिएंट उपचत प्रमाणीकिण प्रपक्रया के बाद एनसीएमसी के रूप में जािी पकए जाएंगे।    

 

अध्याय-8 

8. बिक्री स्िि (पीओएस) टबमडनि पर नकि बनकासी  

 

प्रािंभ में, रे्पबट कार्ड का उपयोग किके नकद पनकासी की सुपिधा केिल स्वचापलत टेलि मशीनो ं(एटीएम) पि उपलब्ध थी। 

पिपभन्न व्यापारिक प्रपतष्ठानो ंके प्वाइंट-ऑफ-सेल (पीओएस) टपमडनलो ंपि रे्पबट कार्ड का उपयोग लगाताि बढ िहा है। 

प्लास्टक मनी के उपयोग में ग्राहको ंकी सुपिधा बढाने की पदशा में एक औि कदम के रूप में, आिबीआई ने बैंक द्वािा जािी 

रे्पबट कार्ड के माध्यम से पीओएस टपमडनलो ंपि नकद पनकासी की अनुमपत देने का पनणडय पलया है। पीओएस टपमडनलो ंपि 

नकद पनकासी की सुपिधा के तहत, कार्डधािक अपने रे्पबट कार्ड औि भाित में बैंको ंद्वािा जािी ओपन पसटम प्रीपेर् कार्ड 

का उपयोग किके नकदी पनकाल सकते हैं। 

  

8.1 इस सुपिधा के तहत, एक कार्डधािक पटयि III से VI कें द्रो ंमें प्रपत कार्ड प्रपत पदन 2,000/- रुपये तक नकद पनकाल 

सकता है। पटयि I औि II कें द्रो ंपि, पनकासी की सीमा 1,000/- रुपये प्रपत पदन प्रपत कार्ड है। र्ीएफएस/आिबीआई  

 

औि पदशापनदेशो ंके आधाि पि बोर्ड की मंजूिी लेकि सीमा को संशोपधत पकया जाएगा।  



 
 

 
 

 

8.2 नकद पनकासी पि लगाया जाने िाला ग्राहक शुल्क, यपद कोई हो, 1000/2000 रुपये की सीमा के बािजूद सभी कें द्रो ंपि 

लेनदेन िापश के 1% से अपधक नही ंहोगा।  

 

8.3 यह सुपिधा उपचत परिश्रम की प्रपक्रया के बाद अपधग्रहणकताड बैंको ं(यानी पीओएस टपमडनल तैनात किने िाले बैंक) द्वािा 

नापमत व्यापारिक प्रपतष्ठानो ंपि उपलब्ध किाई जाती है। नापमत व्यापारिक प्रपतष्ठानो ंको ग्राहक द्वािा देय शुल्क, यपद कोई 

हो, के साथ इस सुपिधा की उपलब्धता को स्पष्ट् रूप से इंपगत / प्रदपशडत किना होगा।  

 

8.4 उत्तिोत्ति, जैसा पक आिबीआई द्वािा अनुमपत दी गई है, बैंक एकीकृत भुगतान इंटिफेस (यूपीआई) के माध्यम से पीओएस 

टपमडनलो ंपि नकद पनकासी की शुरुआत किेगा औि साथ ही इलेक्ट्र ॉपनक कार्ड का उपयोग किेगा जो प्रधान मंत्री जन धन 

योजना (पीएमजेर्ीिाई) खातो ंके साथ प्रदान की गई ओििर्र ाफ्ट सुपिधा से जुडे होगें।   

  

 

8.5 बिक्री कें ि टबमडनिो ं(पीओएस) पर नकि बनकासी CASH@POS या CASH@MERCHANT पर आसान सुबवधा 

के िहि  

 

a. भाित सिकाि का पित्तीय सेिा पिभाग (र्ीएफएस) पीएसयू बैंको ंमें ईएएसई के माध्यम से पिपभन्न 

सुधाि एजेंरे् को आगे बढा िहा है। एटीएम को अव्यिस्था से मुि किने के पलए, बैंको ंको प्वाइंट 

ऑफ सेल (पीओएस) पजसे कैश@मचेंट या कैश@पीओएस कहा जाता है, पि लेनदेन द्वािा 20000 

रुपये तक नकद पनकासी को सक्षम किने की सलाह दी गई थी।  

 

b. बोर्ड ने EASE एजेंर्ा को लागू किने के पलए पॉइंट ऑफ सेल टपमडनलो ंपि नकद पनकासी सुपिधा के कायाडन्वयन 

औि प्रपत पदन लेनदेन की सीमा को 2000/- रुपये से बढाकि 20000/- रुपये किने के पलए 18/06/2019 को 

मंजूिी दे दी है।  

 

c. भाितीय रिजिड बैंक से पॉइंट ऑफ़ सेल टपमडनलो ंपि नकद पनकासी सुपिधा के पलए एकमुश्त अनुमपत RBI के पत्र 

संख्या DBR No.BAPD.729/22.03.015/2019-20 पदनांक 25/07/2019 के संदभड में ली गई थी।  

 

d. बैंक व्यापक नीपत का पालन किते हुए चयपनत पीओएस टपमडनलो ं(जैसा पक बैंक के स्वयं के पीओएस टपमडनलो ंके 

साथ-साथ अन्य बैंक/संस्थानो ंके पीओएस टपमडनलो ंमें पनणडय पलया गया है) पि प्रसु्तत पकए गए अपने रे्पबट कार्ड के 

नकद भुगतान को 20,000/- रुपये की सीमा तक स्वीकाि किेगा।  

 

i. व्यापारियो ंकी चुपनंदा शे्रणी में Cash@PoS को सक्षम किना।  

ii. 24 घंटे के भीति प्रपत पदन नकद पनकासी सीमा को बढाकि 20,000/- रुपये पकया गया।  

iii. एक कार्ड या पदन पि लेनदेन की संख्या 3 तक सीपमत है।  

iv. प्रपत पदन नू्यनतम लेनदेन सीमा 100/- रुपये है।  

v. Cash@PoS के पलए अनुमपत प्राप्त व्यापािी ग्राहको ंसे नकद पितिण के पलए कोई शुल्क नही ंलेगा।  

vi. हमािे ग्राहको ं(रे्पबट/प्रीपेर् कार्ड धािको)ं से कोई शुल्क नही ंपलया जाएगा।  

vii. अपधग्रहणकताड के अनुसाि, बैंक को ऐसे ग्राहको ंको ऐसी पनकासी प्रदान किने के पलए प्रोत्साहन के रूप में 

लेनदेन िापश का 1% या प्रपत लेनदेन 10/- रुपये, जो भी कम हो, पमलेगा।  

viii. ग्राहको ंको उद्योग की प्रथा के अनुसाि नू्यनतम पात्र पनकासी िापश 500/- या उससे अपधक पि ऐसी पनकासी 

सुपिधा प्रदान किने के पलए प्रोत्सापहत किने के पलए व्यापारियो ंको प्रोत्साहन िापश का भुगतान पकया जाएगा।   

 

 

 

 

अध्याय-9 



 
 

 
 

9. गोपनीयिा  

 

ग्राहक जानकािी की गोपनीयता   
खाता खोलने या कार्ड जािी किने के समय प्राप्त ग्राहको ंसे संबंपधत कोई भी जानकािी पकसी अन्य व्यस्ि या संगठन को 

उनकी स्पष्ट् सहमपत प्राप्त पकए पबना प्रकट नही ंकी जाएगी, पजस उदे्दश्य के पलए जानकािी का उपयोग पकया जाएगा औि 

संगठन पजनके साथ जानकािी साझा की जाएगी. बैंक रे्टा सुिक्षा पि मौजूदा कानूनी ढांचे का कडाई से अनुपालन सुपनपित 

किेगा। इसके अलािा, ऐसे मामले में जहां ग्राहक अन्य एजेंपसयो ंके साथ जानकािी साझा किने के पलए स्पष्ट् सहमपत देते हैं, 

बैंक ग्राहक को प्रकटीकिण खंर् का पूिा अथड/पनपहताथड स्पष्ट् रूप से बताएगा औि समझाएगा। ग्राहको ंसे मांगी गई 

जानकािी ऐसी प्रकृपत की नही ंहोगी जो लेनदेन में गोपनीयता बनाए िखने से संबंपधत कानून के प्रािधानो ंका उिंघन किेगी। 

कार्ड-जािीकताड इस उदे्दश्य के पलए प्रदान पकए गए रे्टा की शुिता या अन्यथा के पलए पूिी तिह से पजमे्मदाि होगें। सह-

ब्ांपरं्ग गैि-बैंपकंग इकाई को ग्राहक के खातो ंके पकसी भी पिििण तक पहंुचने की अनुमपत नही ंदी जाएगी जो बैंक के 

गोपनीयता दापयत्वो ंका उिंघन कि सकता है।  

 

 

अध्याय-10 

10. अनुपािन  

 

अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) मानिंडो/ंधन शोधन रोधी (एएमएि) मानको/ंआिंकवाि के बवत्तपोर्ण का 

मुकाििा (सीएफटी)/पीएमएिए, 2002 के िहि िैंको ंके िाबयत्व का अनुपािन।  

 

आिबीआई द्वािा समय-समय पि बैंको ंपि लागू केिाईसी/एएमएल/सीएफटी पि पनदेशो/ंपदशापनदेशो ंका सह-ब्ांरे्र् रे्पबट 

कार्ड सपहत जािी पकए गए सभी कार्ों के संबंध में पालन पकया जाएगा।  

 

अध्याय-11 

11. ग्राहक बशकायि  

 

पशकायतो ंका पनिािण    

 

यह सुपनपित पकया जाएगा पक ग्राहको ंकी पशकायतो ंके पनिािण के पलए एक प्रभािी तंत्र स्थापपत पकया जाए औि बैंक 

इलेक्ट्र ॉपनक औि पपं्रट मीपर्या के माध्यम से व्यापक प्रचाि किेगा। बैंक के महत्वपूणड अपधकारियो ंके साथ-साथ पशकायत 

पनिािण अपधकािी का नाम, पदनाम, पता औि संपकड  नंबि िेबसाइट पि प्रदपशडत पकया जाएगा। नापमत अपधकािी यह 

सुपनपित किेगा पक कार्डधािको ंकी पशकायतो ंका पबना पकसी देिी के तुिंत समाधान पकया जाए। कार्ड जािी किने, 

पशकायतो ंके पनिािण औि मुआिजे की रूपिेखा के पलए बोर्ड द्वािा अनुमोपदत नीपत के अनुसाि पिपशष्ट् समयसीमा पनधाडरित 

की जा सकती है। पशकायत पनिािण प्रपक्रया औि बोर्ड द्वािा अनुमोपदत नीपत को होमपेज पि स्पष्ट् रूप से पदखाई देने िाले 

पलंक के साथ बैंक की िेबसाइट पि प्रदपशडत पकया जाएगा। यह सुपनपित पकया जाएगा पक यपद आिश्यक हो तो पकसी 

पशकायत को सक्षम रूप से संभालने औि आगे बढाने के पलए कॉल सेंटि के कमडचारियो ंको पयाडप्त रूप से प्रपशपक्षत पकया 

गया है। पशकायत पनिािण प्रपक्रया में अनसुलझे पशकायतो ंको कॉल सेंटि/आधाि स्ति से उच्च अपधकारियो ंतक स्वचापलत 

रूप से भेजने का प्रािधान होगा।  

 

 

 

 

 

 

ग्राहको ंकी पशकायतो ंको अनुिती कािडिाई के पलए स्वीकाि किने की प्रणाली, जैसे पशकायत संख्या/र्ॉकेट नंबि, भले ही 

पशकायतें फोन पि प्राप्त हुई हो,ं यपद पकसी पशकायतकताड को उसके दजड किाने की तािीख से अपधकतम एक महीने की 



 
 

 
 

अिपध के भीति पशकायत पि संतोषजनक प्रपतपक्रया नही ंपमलती है toh ग्राहक के पास अपनी पशकायत/पशकायतो ंके 

पनिािण के पलए संबंपधत बैंपकंग लोकपाल के कायाडलय से संपकड  किने का पिकल्प होगा। इस संबंध में समय-समय पि 

संशोपधत एटीएम पि पिफल लेनदेन के समाधान के पलए समय सीमा पि र्ीपीएसएस पदशापनदेशो ंका अनुपालन पकया 

जाएगा।  

 

अध्याय-12 

12. काडड िेनिेन की बनगरानी - ईएफआरएमएस  

 

काडड िेनिेन को सुरबक्षि करना - खस्वच/नेटवकड /एटीएम मशीन/सीिीएस में मजिूि जोखिम आधाररि िेनिेन 

सीमा और बनगरानी की स्िापना।  

(आिबीआई सलाहकाि संख्या 6/2018 पदनांक 13/08/2018). 

 

12.1 काडड िेनिेन की बनगरानी का िायरा 

 

पिपभन्न स्स्वच नेटिकड  (एनपीसीआई/माटि कार्ड इंटिनेशनल/िीजा द्वािा एनएफएस, आिजीसीएस औि आईआिजीसीएस) 

के माध्यम से बैंको ंद्वािा जािी रे्पबट कार्ड का उपयोग किके पित्तीय औि गैि-पित्तीय लेनदेन पकए जाते हैं। इन लेनदेन को 

"ओनस" (हमािे एटीएम में हमािा बैंक कार्ड), "जािीकताड" (दूसिे बैंक के एटीएम में हमािा बैंक कार्ड), "अपधग्रहणकताड" 

(हमािे एटीएम में अन्य बैंक कार्ड), "पीओएस" (पबक्री का पबंदु) औि "ई-कॉम" (िेबसाइटो ंके माध्यम से ई-कॉमसड) कम 

ऑनलाइन औि ऑफलाइन लेनदेन के रूप में िगीकृत पकया गया है। उपिोि के अलािा, माइक्रो एटीएम लेनदेन, बैंक 

संिाददाता द्वािा लेनदेन भी है।  

हाल के पदनो ं में, पूिे उद्योग में एटीएम मशीन/स्स्वच/इको पसटम से समझौते के पिपभन्न मामले प्रकाश में आए हैं। ऐसे 

मामलो ं में से एक में एटीएम स्स्वच से समझौता पकया गया था औि स्स्वच स्ति पि पनधाडरित सभी सत्यापनो ं का 

उिंघन/बाईपास पकया गया था। उद्योग में ऐसे अन्य उदाहिण हैं जहां एटीएम मशीनो ंमें स्स्कपमंग पर्िाइस (शिािती लोगो ं

द्वािा) स्थापपत किके औि ऐसे उपकिणो ंके माध्यम से प्राप्त रे्टा द्वािा कार्ड की क्लोपनंग किके समझौता पकया गया है। 

 

धोखाधडी िाले लेनदेन के प्रभाि को कम किने के पलए बैंक स्ति पि 24/7 लेनदेन की पनिंति पनगिानी की आिश्यकता है, 

पजसमें उद्योग में पित्तीय, प्रपतष्ठा औि कानूनी जोस्खम औि संक्रामक प्रभाि शापमल हैं। हमािा प्रयास मजबूत कार्ड लेनदेन 

प्रणाली स्थापपत किना है।  

 

12.2 आरिीआई की सिाह 

 

आिबीआई ने कार्ड लेनदेन को सुिपक्षत किने-मजबूत जोस्खम आधारित लेनदेन सीमा की स्थापना औि पनगिानी के पलए एक 

सलाह संख्या: 06/2018 पदनांक 13 अगस्त 2018 जािी की है। उन्होनें सभी बैंको ंको पनदेश पदया है पक िे कार्ड लेनदेन को 

सुिपक्षत किने के पलए कुि उपाय लागू किें  औि बैंक की जोस्खम क्षमता के अनुरूप पनयम, सीमाएं स्थापपत किें  औि कार्ड, 

बीआईएन के साथ-साथ बैंक स्ति पि लेनदेन सीमाएं लागू किें। ऐसी सीमाएं अपनिायड रूप से कार्ड नेटिकड  स्स्वच पि ही 

पनधाडरित की जाएंगी।   

 

एर्िाइजिी में पनम्नपलस्खत जांचो ंका उिेख पकया गया है औि इसे लागू किने के पलए हमािे सुझाि पदए गए हैं : 

1. कार्ड-िाि/बीआईएन-िाि सीमाएाँ /बैंक-िाि सीमाएाँ । - बैंक कार्ड, बीआईएन के साथ-साथ बैंक स्ति पि भी लेनदेन की 

सीमा तय किें गे। ऐसी सीमाएं अपनिायड रूप से कार्ड नेटिकड  स्स्वच पि ही पनधाडरित की जाएंगी।  

 

2. यपद उपिोि आिश्यकता के अनुसाि पनधाडरित पकसी भी सीमा का उिंघन होता है, तो बैंक लेनदेन पनयंत्रण तंत्र 

स्थापपत किें गे पजसमें आिश्यक कैप (लेन-देन पि प्रपतबंध), अलटड होगें।   

 



 
 

 
 

ऐसी सीमाएाँ  मात्रा, मूल्य, िेग, लेन-देन की उत्पपत्त की भौगोपलक स्स्थपत आपद के संदभड में पनधाडरित की जाएंगी। अतीत 

में लेन-देन का पैटनड, ग्राहक प्रोफ़ाइल, बैंक का आकाि, आपद कुि ऐसे पैिामीटि हैं पजन पि सीमा पनधाडरित किने के 

पलए जोस्खम उठाने की क्षमता पि पिचाि पकया जा सकता है।  

 

3. बैंक की जोस्खम क्षमता के अनुसाि पनधाडरित ऐसी सीमाओ ंकी आिपधक समीक्षा प्रणाली बैंक की बोर्ड द्वािा अनुमोपदत 

नीपत के अनुसाि स्थापपत की जाएगी। 

 

4. जैसा पक पपिली घटनाओ ं से पता चलता है, सप्ताहांत, लंबी िुपट्टयो ं के दौिान ऐसे हमलो ं की संभािना अपधक पदखाई 

देती है. उिंघनो,ं यपद कोई हो, की पनगिानी के पलए सप्ताहांत, लंबी िुपट्टयो ंसपहत 24X7 आधाि पि एक तंत्र िखें।  

 

5. संपदग्ध लेनदेन, यपद कोई हो, के कािण धोखाधडी से होने िाले नुकसान को कम किने के पलए एक मजबूत घटना 

प्रपतपक्रया तंत्र िखें। बैंक/कार्ड नेटिकड  ऑपिेटि के नोर्ल अपधकारियो/ंव्यस्ियो ंके संपकड  पिििण अद्यतन िखे जाएंगे।  

 

6. सुपनपित किें  पक ग्राहको ंके कार्ड पिििण बैंक औि उसके पिके्रताओ ंके स्थानो,ं प्रणापलयो ंऔि अनुप्रयोगो ंमें सादे पाठ 

में संग्रहीत नही ंहैं। बैंक यह भी सुपनपित किें गे पक संिेदनशील ग्राहक जानकािी के रे्टा रिसाि से सख्ती से बचने के 
पलए पढने योग्य प्रारूप में कार्ड पिििण का प्रसंस्किण सुिपक्षत तिीके से पकया जाएगा। 

 

7. रे्पबट कार्ड औि पीपीआई से संबंपधत समय-समय पि पनयामक पदशापनदेशो ंका सख्ती से पालन किना होगा. 
 

12.3 काडड िेनिेन में जोखिम को कम करने के बिए काडड िेनिेन सीमा/मान्यिा बनधाडररि करना  

 

1. काडड स्तर प्रबििंध  

i. कार्ड के प्रकाि (बेस, क्लापसक, पे्लपटनम आपद) के आधाि पि नकद पनकासी औि पीओएस औि ई-कॉम 

कार्ड िपहत लेनदेन के पलए मानक सीमाएं पनधाडरित की जाएंगी।  

ii. उपिोि नकद सीमा के अलािा, कार्डधािक को 24 घंटे के चक्र (गपतशील समय) के भीति 5 (पै्लपटनम 

िेरिएंट) औि 3 (क्लापसक िेरिएंट) के कार्ड में अपधकतम दैपनक लेनदेन (पगनती) किने की अनुमपत दी 

जाएगी।  

iii. आिबीआई पदशापनदेशो ंके अनुसाि, ग्राहको ंके अनुिोध पि अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन उपलब्ध किाया जाएगा। 

ग्राहक के पास मोबाइल बैंपकंग, नेट बैंपकंग औि पकसी अन्य माध्यम से घिेलू औि अंतिाडष्ट्र ीय लेनदेन के पलए 

प्रपतपदन लेनदेन की सीमा को अलग-अलग कम किने का पिकल्प होगा, जैसे पक एस्प्लकेशन के माध्यम से 

होम ब्ांच से संपकड  किना औि इंटिएस्क्ट्ि िॉयस रिस्पांस (आईिीआि) के माध्यम से जब भी ऐसी सुपिधा 

तैयाि होगी।  

 

2. एटीएम मशीन स्तर की सीमा: एटीएम के बिए बनम्नबिखिि मशीन स्तर सुरक्षा बनयंत्रण उपाय RBI 

/2017-18/206 बिनांक 21.06.2018 द्वारा प्रसाररि बकए गए िे।  

i. BIOS पासिर्ड, यूएसबी पोटड को अक्षम किना, ऑटो-िन सुपिधा को अक्षम किना, ऑपिेपटंग पसटम औि 

अन्य सॉफ़्टिेयि के निीनतम पैच लागू किना, टपमडनल सुिक्षा समाधान, टाइम-बेस एर्पमन एके्सस आपद 

जैसे सुिक्षा उपायो ंका कायाडन्वयन।  

ii. कार्ड रे्टा की स्स्कपमंग को िोकने के पलए एंटी-स्स्कपमंग पर्िाइस औि व्हाइटपलस्टंग समाधान की स्थापना  

iii. ईएमिी सक्षम मशीन: कार्ड पिििण को पर्पक्रप्ट होने से बचाया जाएगा औि सभी एटीएम में स्थापपत किने के 

पलए आिश्यक कदम उठाए जाएंगे।  

iv. सभी एटीएम को ऑपिेपटंग पसटम के समपथडत संस्किणो ंके साथ अपगे्रर् किें ।   

 

3. काडड नेटवकड  स्तर पर 

प्रते्यक कार्ड नेटिकड  में पिपभन्न भौगोपलक के्षत्रो ंमें पनयामक पदशापनदेशो ंको लागू किने के पलए उपचत जोस्खम 

पनयंत्रण उपाय होने चापहए। बैंक इसकी पुपष्ट् किेगा पक ऐसे उपाय सभी कार्ड नेटिकड  

(माटि/िीजा/एनपीसीआई) द्वािा लागू पकए गए हैं। पनगिानी की जाने िाली पिपभन्न घटनाओ ंको ध्यान में िखते  

 



 
 

 
 

हुए, िीजा, माटि कार्ड औि एनपीसीआई जैसे कार्ड नेटिकड  सपहत प्रमुख स्खलापडयो ं द्वािा एक व्यापक 

धोखाधडी जोस्खम पनगिानी समाधान स्थापपत पकया गया है क्ोपंक ये संस्थाएं बैंक में लेनदेन प्रिाह, सीबीएस पि 

स्स्वच किने औि इसके पिपिीत से पहले िैधता जांच का पहला पबंदु हैं।   

 

4. काडड नेटवकड /खस्वच पर   

i. जैसा पक आिबीआई की सलाह में कहा गया है, आिबीआई की सलाह के अनुरूप कार्ड नेटिकड  स्ति पि ही 

उपचत सीमाएं लगाने का प्रस्ताि है।  

 

कार्ड नेटिकड  (माटि/िीजा/रुपे) स्ति या ईएफआिएम पि लागू किने के पलए सुझाए गए चेक नीचे पदए गए हैं : 

 

क्र.सं  प्रबििंध िैंक द्वारा बववेकपूणड  
सीमाएँ 

नेटवकड  स्तर बनयंत्रण 

1 प्रपत कैलेंर्ि पदन दैपनक सीमा पि 

बैंक/पबन िाि लेनदेन प्रपतबंध   

पतमाही आधाि पि दैपनक औसत के 

150% की सीमा के साथ पबन िाि 

लेनदेन प्रपतबंध। पीएमजेर्ीिाई रुपे 
कार्ड पबन के पलए अलग सीमा। 

आिआिबी के पलए अलग-अलग 

पबन िाि सीमा   

िीजा/माटि/रुपे नेटिकड  स्ति पि 

सीमाएाँ  पनधाडरित किना। बैंक-िाि सीमा 

सभी नेटिकों की सभी पबन सीमा का 
योग होगी पजसमें 

आिआिबी/पीएमजेर्ीिाई लेनदेन भी 

शापमल होगें।   

 

2 िेग जांच (गपतशील) एक कार्ड से 15 पमनट में 3 से 

अपधक लेनदेन नही।ं 24 घंटे में 5 से 

अपधक लेनदेन नही ं  

ईएफआिएमएस में पनधाडरित की जाने 

िाली सीमाएं (ितडमान में कायाडन्वयन के 

तहत) 

 

3 अंतिाडष्ट्र ीय (ितडमान लेनदेन सीमा 

रु. 25000/- प्रपत पदन)   

पिपभन्न देश/के्षत्रापधकाि में एक ही 

कार्ड से लेनदेन के पलए नू्यनतम 3 

घंटे का अंति आिश्यक है   

ईएफआिएमएस में पनधाडरित की जाने 

िाली सीमाएं (ितडमान में कायाडन्वयन के 

तहत)  

 

4 घिेलू  पिपभन्न शहिो ं में एक ही कार्ड से 

लेनदेन के पलए नू्यनतम 1 घंटे का 

अंति आिश्यक है   

ईएफआिएमएस में पनधाडरित की जाने 

िाली सीमाएं (ितडमान में कायाडन्वयन के 

तहत)  

 

5 लेनदेन का व्यापािी समूह 

िगीकिण जैसे जै्वलसड, िेस्तिां, 

मॉल/व्यापािी आपद.  

असामान्य समय के दौिान 
व्यापारिक प्रपतष्ठानो ं को 

अक्षम/अस्वीकाि किने के पलए 

1200 (मध्य िापत्र) से 0500 बजे 

तक कहें।   

ईएफआिएमएस में पनधाडरित की जाने 

िाली सीमाएं (ितडमान में कायाडन्वयन के 

तहत)  

 

 

 

6 असामान्य समय सीमाएाँ  पिषम घंटो ं(िात 11.30 बजे से सुबह 

4.30 बजे तक) में 2 लेनदेन तक 

प्रपतबंध लगाना। पिषम समय में 
ग्राहक को अस्पताल में भती किने 
की आिश्यकता पड सकती है  

ईएफआिएमएस में पनधाडरित की जाने 

िाली सीमाएं (ितडमान में कायाडन्वयन के 

तहत)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

i. नेटवकड  से सीमा के उलं्लघन के कारण िेनिेन अिटड की 24/7 बनगरानी  24/7 monitoring of 

Transaction Alerts due to breaches of limit from Networks 

 

अलटड की 24 x 7 पनगिानी के पलए एक सपक्रय पनगिानी सेल स्थापपत किना आिश्यक है जो पक ईएफआिएम समाधान के एक 

भाग के रूप में नेटिकड  स्स्वच (एनपीसीआई, माटि कार्ड, िीजा) द्वािा उनके िेब आधारित समाधान के माध्यम से प्रदान पकया 

जाएगा, पजसका अपधकांश संस्थाएं पालन किती हैं। 

OR 

बैंक के EFRM (एंटिप्राइज िॉर् रिस्क मैनेजमेंट) समाधान के माध्यम से, लेनदेन की 24*7 पनगिानी किें । (ितडमान में 

कायाडन्वयन के तहत)   

 

12.4 ऐसी सीमाओ ंकी आवबधक समीक्षा व्यवस्िा स्िाबपि करने की आवश्यकिा है। सीमा में संशोधन पर 
अधडवाबर्डक आधार पर या इंडस्टरी में िडी घटना पर बवचार बकया जा सकिा है।    

 

नेटिकड  स्ति पि पनधाडरित सीमाओ/ंमान्यताओ ंमें कोई भी उिंघन लेनदेन को अस्वीकाि कि देगा औि 

पनम्नपलस्खत पदानुक्रम\एसे्कलेशन मैपटर क्स में आगे बढाया जाएगा।   

 

 

स्तर  सीमा % पिनाम  कारडवाई  द्वारा बिया जाने वािा 
अिटड  

1 पबन-िाि सीमा 125% 

तक पहंुच गई    

CM-SWITCH , CM 

SETTLEMENT 

पिसृ्तत लेनदेन रे्टा का पिशे्लषण 

किें  औि एजीएम (एटीएम), 

र्ीजीएम (एटीएम) को उपचत रूप 

से रिपोटड किें ।   

 

प्रथम स्ति का अलटड 
भेजने के पलए संबंपधत 
नेटिकड  

(माटि/िीजा/एनपीसी

आई) या ईएफआिएम 

    

2 पबन-िाि सीमा 150% 

तक पहंुच गई   

AGM-IT (Switch), 

AGM ATM CO 

पिसृ्तत लेनदेन रे्टा का पिशे्लषण 

किें  औि जीएम (टीबीर्ी), जीएम 

(आईटी), औि जीएम (रे्टा 

एनापलपटक्स) को उपयुि रूप से 

रिपोटड किें ।  

दूसिे स्ति का अलटड 
भेजने के पलए संबंपधत 
नेटिकड  

(माटि/िीजा/एनपीसी

आई) या ईएफआिएम  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

200% of Bin-

wise Limit or 

Threshold 

Breached 

 

 

 

 

 

 

 

DGM-ATM, CISO 

 

स्स्वच/कार्ड नेटिकड  स्ति पि 

लेनदेन जािी िखने/अस्वीकाि 

किने का पनणडय लें। घटना की 

सूचना जीएम (टीबीर्ी), जीएम 

(आईटी), ईर्ी (प्रभािी) को दें। 

स्स्वच/कार्ड नेटिकड  स्ति पि 

लेनदेन जािी िखने/अस्वीकाि 

किने का पनणडय लेने के पलए 
सक्षम प्रापधकािी एमर्ी औि 
सीईओ होगें औि उनकी 

अनुपस्स्थपत में, िपटडकल के 

कायडकािी पनदेशक होगें।    

 

 

 

 

 

 

 

 

तीसिे स्ति का अलटड भेजने 
के पलए संबंपधत नेटिकड  

(माटि/िीजा/एनपीसीआई) 

या ईएफआिएम   

 

 

 

 

 

 

प्रिम स्तर : cmitswitch@centralbank.co.in & cmatmsettlement@centralbank.co.in  

बद्वत्तीय स्तर : agmitdlc@centralbank.co.in & agmatmco@centralbank.co.in  

िृिीय स्तर : dgmcards@centralbank.co.in & CISO@centralbank.co.in  

 

अलटड पि प्रस्तापित लेनदेन पिशे्लषण का पिशे्लषण ईएफआिएमएस/नेटिकड /स्स्वच से पनम्नपलस्खत जानकािी मांगकि पकया जा 

सकता है : 

 

1. क्ा पकसी पिशेष कार्ड नेटिकड  पि लेनदेन सीमा का उिंघन हुआ है औि उिंघन के बािे में संबंपधत कार्ड नेटिकड  से 
बात किें । 

 

2. क्ा पकसी पिशेष पबन पि लेनदेन प्रभापित हुआ है। 

 

3. धोखाधडी िाले लेनदेन के पलए भूगोल/देश में कोई पिपशष्ट् पैटनड।  

 

4. लेनदेन की प्रकृपत ईसीओएम/पीओएस/एटीएम।  

 

5. यादृस्च्छक जांच किें  पक स्स्वच पि पपन/सीिीिी/सीमा जैसे सत्यापन हो िहे हैं या नही।ं   

 

6. 150% सीमा का उिंघन होने पि घटना का गहन पिशे्लषण शुरू पकया जाए औि 150% या इससे अपधक होने पि 

पनगिानी अपधक तीव्र की जाए।   
 

7. 200% सीमा तक पहंुचने पि, संबंपधत कार्ड नेटिकड  को लेनदेन अस्वीकाि किने की सलाह दी जा सकती है। सुझाई 

गई सीमाएाँ  दैपनक सीमाएाँ  हैं पजन्हें अगले कैलेंर्ि पदन 00 बजे/12:00 मध्यिापत्र (24 घंटे का चक्र) पि ताजा पकया 

जाता है। 

 

जीएम (डीपी और टीिी), जीएम आईटी, जीएम (ओपीआर), जीएम-आरएमडी/सीआरओ और सीआईएसओ की 

एक सबमबि जो “200% िक पहंुचने के िुरंि िाि िैठक करेगी।” सीमा उलं्लघन के िाि कारडवाई की बिशा और 

सीमा सीमा की आगे की समीक्षा िय की जाएगी। 

 

स्ति 1 औि स्ति 2 सीमा उिंघनो ंके पलए, लेनदेन को स्ति 3 तक पहंुचने तक जािी िखने की अनुमपत दी जा सकती है, 

हालांपक उपिोि मैपटर क्स के अनुसाि िृस्ि का पालन पकया जाएगा।   

 

mailto:cmitswitch@centralbank.co.in
mailto:cmatmsettlement@centralbank.co.in
mailto:agmitdlc@centralbank.co.in
mailto:agmatmco@centralbank.co.in
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5. सीमा सीमा के बिए िकड  प्रस्ताबवि : 

 

पबन-िाि सीमा की गणना सफल लेनदेन आधे-िषड के रे्टा के आधाि पि की जाती है। 125%, 150% औि 

200% की सीमा सीमा के साथ प्रपत पदन की सीमा की सलाह दी जाती है, पजस पि सीमा पनधाडरित किने के पलए 

कार्ड नेटिकड  को सूपचत पकया जाना चापहए।   

 

 

6. सीिीएस स्तर के प्रबििंध का कायाडन्वयन : 

 

कार्ड स्ति की िेग सीमा के अलािा, रे्पबट कार्ड लेनदेन के पलए खाता स्ति पि अपधकतम संख्या लेनदेन पि 

प्रपतबंध लगाने का भी पता लगाया जाएगा पजसे ईएफआिएम समाधान के माध्यम से लागू पकया जा सकता है जब 
यह िास्तपिक समय के आधाि पि सीबीएस लेनदेन को किि किता है।   

 

जोस्खम को औि कम किने के पलए, पिपभन्न बीजीएल जैसे (पीओएस-रुपे, पीओएस-माटिकार्ड, पीओएस-िीजा) 

पि रे्पबट सीमा को सीबीएस स्ति पि भी बीजीएल प्राप्त किना आपद सीपमत किने पि पिचाि पकया जा सकता है। 

प्रपत पदन रे्पबट/के्रपर्ट सीमा पपिले लेनदेन की मात्रा के आधाि पि पनधाडरित की जाएगी।    

 

 

अध्याय-13 

13. ग्राहक सुरक्षा - अनबधकृि इिेक्टर ॉबनक िैंबकंग िेनिेन में सीबमि िाबयत्व   
 

 

ग्राहक सुरक्षा - डेबिट काडड/चोरी हुए काडड/िोए हुए काडड के उपयोग से अनबधकृि इिेक्टर ॉबनक िैंबकंग 

िेनिेन में ग्राहको ंकी िेयिा को सीबमि करना।   

 

बैंक के बोर्ड द्वािा अनुमोपदत नीपत - "ग्राहक संिक्षण - अनपधकृत इलेक्ट्र ॉपनक बैंपकंग लेनदेन में ग्राहको ंकी सीपमत 

देयता" आमने-सामने/पनकटता भुगतान लेनदेन (ऐसे लेनदेन पजनमें रे्पबट जैसे भौपतक भुगतान साधन की 

आिश्यकता होती है) िाले इलेक्ट्र ॉपनक बैंपकंग लेनदेन के पलए लागू होगी। लेनदेन के समय कार्ड मौजूद होना चापहए 

जैसे एटीएम, पीओएस, ऑनलाइन ई-कॉम आपद)  

 

अध्याय -14 

14. बवफि िेनिेन (ग्राहक बववाि)  

 

 

बवफि िेनिेन का प्रिंधन और बवफि िेनिेन के बिए टनड अराउंड टाइम (टीएटी) का सामंजस्य   

 

1. असफल या पिफल लेनदेन के कािण बडी संख्या में ग्राहक पशकायतें उत्पन्न होती हैं। पिफलता पिपभन्न कािको ंके 

कािण हो सकती है जो सीधे तौि पि ग्राहको ंके पलए पजमे्मदाि नही ंहैं जैसे संचाि पलंक में व्यिधान, एटीएम में 

नकदी की अनुपलब्धता, टाइम-आउट सत्र, पिपभन्न कािणो ंसे लाभाथी के खाते में के्रपर्ट न होना।   

 

2. 'असफल लेनदेन' एक ऐसा लेनदेन है जो पकसी भी कािण से पूिी तिह से पूणड नही ंहुआ है, इसके पलए ग्राहक 

पजमे्मदाि नही ंहै जैसे संचाि पलंक में पिफलता, एटीएम में नकदी की अनुपलब्धता, सत्र का समय समाप्त होना।  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

पिफल लेनदेन में िे के्रपर्ट भी शापमल होगें जो पूिी जानकािी के अभाि या उपचत जानकािी के अभाि औि 
रििसडल लेनदेन शुरू किने में देिी के कािण लाभाथी के खाते में नही ंभेजे जा सके।   

 

3. शाखा हेल्परे्स्क मेनू-एटीएम रििसडल-सीबीआई (नकदी के पलए हमािे बैंक में उपयोग पकया जाने िाला कार्ड) 

औि गैि-सीबीआई एटीएम (हमािा कार्ड अन्य बैंक एटीएम औि सभी पीओएस ई-कॉम लेनदेन में उपयोग पकया 

जाता है) का उपयोग किके पिफल एटीएम/पीओएस टपमडनल लेनदेन का अनुिोध उत्पन्न कि सकती है। ). शाखा 

सीबीएस में पिफल ई-कॉम लेनदेन (एटीएम शाखा कोर्-5002 या तत्काल भुगतान सेिा शाखा कोर् 4982 के 

माध्यम से पकया गया लेनदेन) की जांच किेगी। शाखा कोर् 4982 के माध्यम से पकए गए लेनदेन के पलए, पििाद 

लेनदेन के पूिे पिििण के साथ smtbk2@centralbank.co.in पि मेल भेजा जाएगा। 

 

4. इन पिफल लेनदेन के पलए ग्राहको ंको एक समान सुधाि कािडिाई औि मुआिजा भुगतान किने के पलए, भाितीय 

रिजिड बैंक ने टनड अिाउंर् टाइम (टीएटी) पनधाडरित पकया है जो पनम्नानुसाि होगा : 

 

i. गौितलब है पक : 

 पनधाडरित टीएटी पिफल लेनदेन के समाधान के पलए बाहिी सीमा है; औि   

 बैंक औि प्रपक्रया में शापमल अन्य ऑपिेटि/पसटम भागीदाि ऐसे पिफल लेनदेन के शीघ्र समाधान 

की पदशा में प्रयास किें गे   

 

ii. जहां भी पित्तीय मुआिजा शापमल है, िह ग्राहक की पशकायत या दािे की प्रतीक्षा पकए पबना, ग्राहक के खाते 

में स्वत: ही जमा कि पदया जाएगा।   

 

iii. पजन ग्राहको ंको टीएटी में परिभापषत पिफलता के पनिािण का लाभ नही ंपमलता है, िे भाितीय रिजिड बैंक के 

बैंपकंग लोकपाल या बैंक के आंतरिक लोकपाल के पास पशकायत दजड किा सकते हैं।   

 

iv. The TAT and Customer compensation for failed Transactions shall be as under:  

 

 

क्र.सं  घटना का पिििण  ऑटो-रििसडल औि मुआिजे के पलए रूपिेखा   

ऑटो-रििसडल के पलए समयिेखा  मुआिजा देय  

1 माइक्रो-एटीएम सपहत स्वचापलत टेलि मशीनें (एटीएम)  

ए ग्राहक के खाते से रे्पबट हो गया 
लेपकन नकदी नही ंपनकली।    

अपधकतम T+5 पदनो ंके भीति पिफल 

लेनदेन का प्रो-एस्क्ट्ि रििसडल (आि)  

यपद टी+5 पदन से अपधक की 

देिी होती है तो खाताधािक के 

खाते में प्रपतपदन 100/- रुपये 

जमा पकए जाएंगे    

 

2 कार्ड टर ांजेक्शन  

ए  कार्ड से कार्ड स्थानांतिण: कार्ड 

खाते से रे्पबट पकया गया लेपकन 
लाभाथी कार्ड खाते में जमा नही ं
पकया गया।   

यपद लाभाथी के खाते में के्रपर्ट प्रभािी नही ं

होता है, तो लेनदेन को टी+1 पदन के भीति 

उलट पदया जाना चापहए।   

टी+1 पदन के बाद 100/- 

रुपये प्रपत पदन 

 

 

 

बी  पीओएस पि नकद सपहत पॉइंट 

ऑफ सेल (पीओएस) (कार्ड 

पे्रजेंट): खाते से रे्पबट पकया गया 

लेपकन व्यापािी से पुपष्ट् प्राप्त नही ं

हुई; चाजड-स्िप उत्पन्न नही ंहुई।   

T+5 पदनो ंके भीति स्वतः-रििसडल टी+5 पदन से अपधक की देिी 

पि 100/- रुपये प्रपत पदन   

 

 



 
 

 
 

 

सी  कार्ड नॉट पे्रजेंट (सीएनपी) (ई-

कॉमसड) खाते से रे्पबट पकया गया 

लेपकन व्यापािी के पसटम पि पुपष्ट् 
प्राप्त नही ंहुई।   

T+5 पदनो ंके भीति स्वतः-रििसडल  टी+5 पदन से अपधक की देिी 

पि 100/- रुपये प्रपत पदन   

 

 

 

3 प्रीपेर् भुगतान उपकिण (पीपीआई) - कार्ड/िॉलेट    

 

ए  ऑन-अस टर ांजेक्शन लाभाथी का 

पीपीआई के्रपर्ट नही ंपकया गया। 
पीपीआई रे्पबट हो गया लेपकन 
व्यापािी से लेनदेन की पुपष्ट् प्राप्त 
नही ंहुई।   

 

पे्रषक के खाते में T+1 पदन के भीति परिितडन 

पकया जाएगा।   

यपद देिी टी+1 पदन से अपधक 

है तो 100/- रुपये प्रपत पदन 

बी  हमसे बाहि लेनदेन 

लेनदेन यूपीआई, कार्ड नेटिकड , आईएमपीएस आपद पि आधारित होगा, जैसा भी मामला हो। संबंपधत प्रणाली का 

टीएटी औि मुआिजा पनयम लागू होगा।   

 

 

नोट : टी लेन-देन का पदन है औि कैलेंर्ि पतपथ को संदपभडत किता है।  

 

 यपद टीएटी के भीति लेन-देन का रििसडल पूिा नही ंहोता है औि बैंक को जुमाडना देना पडता है, तो टीएटी के भीति 

रििसडल में देिी के कािण की जांच किना आिश्यक है औि जुमाडना िापश पजमे्मदाि पाटी से िसूल की जानी चापहए, 

पजसमें एटीएम/ रे्पबट कार्ड लेनदेन के रिकस्िलेशन में शापमल एजेंसी भी शापमल है।  

 बैंक नेशनल फाइनेंपशयल स्स्वच (एनएफएस) एटीएम नेटिकड  का पहस्सा होने के नाते, बैंक एनपीसीआई (नेशनल 

पेमेंट्स कॉिपोिेशन ऑफ इंपर्या) द्वािा पनधाडरित पििाद प्रबंधन प्रणाली का पालन/पालन किेगा, लेपकन मामले में 

आिबीआई द्वािा पनधाडरित पनयमो ंके भीति होगा।    

 

अध्याय-15 

15. अवांबिि संचार  

 

अवांबिि वाबणखिक संचार   

यह सुपनपित पकया जाना चापहए पक जो टेलीमाकेटसड भाितीय दूिसंचाि पनयामक प्रापधकिण (टर ाई) द्वािा समय-समय 

पि जािी पकए गए पनदेशो/ंपिपनयमो ं का पालन किते हैं, िे ''अिांपित िापणस्िक संचाि - िाष्ट्र ीय ग्राहक ििीयता 

िपजटि (एनसीपीआि)'' पि जािी पदशापनदेशो ंका पालन किते हैं।   

 

अध्याय-16 

16. वफािारी कायडक्रम - अमूल्य पुरस्कार  

 

बैंक द्वािा दी जाने िाली कोई भी िूट, कैश बैक, रििार्ड पॉइंट, लॉयल्टी पॉइंट या कोई अन्य लाभ ऐसे लाभ के स्रोत 

सपहत पािदशी तिीके से प्रदान पकया जाएगा। इसके पलए लेखांकन प्रपक्रया बैंको ंकी पुस्तको ंमें सत्यापन योग्य होगी। 
इन लाभो ंके संबंध में पिसृ्तत जानकािी बैंक की िेबसाइट पि प्रदपशडत की जाएगी औि इसकी एक प्रपत कार्ड धािक 
को भी प्रदान की जाएगी।   

 

डेबिट काडड धारको ंके बिए सेंट ररवाडडडज िॉयल्टी प्रोग्राम  
आज के उपभोिा तुिंत संतुपष्ट् चाहते हैं। एक प्रभािी िफादािी कायडक्रम न केिल उत्पादो ं के बढते उपयोग को 

प्रोत्सापहत किता है, बस्ल्क यह अपतरिि उत्पादो ंऔि सेिाओ ंकी पबक्री भी बढा सकता है। स्वतंत्र बाजाि अनुसंधान 

के अनुसाि, सभी उपभोिाओ ंमें से आधे से अपधक चाहते हैं पक उनके बैंक उनके पलए िूट की पहचान किें  - ऐसे  



 
 

 
 

तिीके पजनसे िे अपने बैंपकंग प्रदाता औि अपने पसंदीदा व्यापारियो/ंखुदिा पिके्रताओ ं के साथ बचत कि सकें । 

लॉयल्टी रििार््डज ग्राहको ंको अपधक अंक अपजडत किने औि बैंक के प्रपत िफादाि िहने के पलए अपने पसंदीदा माल 

के पलए अपने बैंक रे्पबट कार्ड, पर्पजटल बैंपकंग मोर् का उपयोग किके भुगतान किने के पलए प्रोत्सापहत किने का 

एक उपकिण है। बैंक ने अगस्त 2011 से अपने रे्पबट कार्ड ग्राहको ंके पलए अनमोल रििार््डज कायडक्रम शुरू पकया 

है।   

 

सेंट ररवाडडडज एक अनोखा औि अत्यपधक पुिसृ्कत बैंक लॉयल्टी प्रोग्राम है, पजसके माध्यम से, बैंक ग्राहक जब भी 

बैंक रे्पबट कार्ड का उपयोग किके कोई उत्पाद खिीदना या पकसी सेिा के पलए भुगतान किना चुनते हैं, तो उन्हें 

पुिसृ्कत किता है। जब ग्राहक बैंक के उत्पाद/सेिा को चुनता है, तो ग्राहक बैंक पि अपना भिोसा औि पििास 

दोहिाता है। सेंट रििार््डज अपने रे्पबट कार्ड ग्राहको ंके पलए सेंटर ल बैंक ऑफ इंपर्या का लॉयल्टी प्रोग्राम है। जब भी 
कोई ग्राहक आपके सेंटर ल बैंक ऑफ इंपर्या रे्पबट कार्ड का उपयोग किके कोई उत्पाद खिीदना या पकसी सेिा के 
पलए भुगतान किना चाहता है तो सेंट रििार््डज उसे पुिसृ्कत किता है।   

 

"अनमोल रििार््डज प्रोग्राम" का उदे्दश्य पीओएस/ई-कॉम लेनदेन के पलए हमािे कार्ड उत्पादो ंका उपयोग बढाना है 

औि इस तिह ग्राहको ंद्वािा इंटिचेंज आय औि पर्पजटल लेनदेन में सुधाि किना है। जािीकताड बैंक को पीओएस/ई-

कॉम पि उपयोग पि 0.50% से 0.90% (रे्पबट कार्ड के मामले में) इंटिचेंज आय प्राप्त होती है। एक अन्य उदे्दश्य 

हमािे ग्राहको ंको हमािे अपने बैंको ंमें हमािे रे्पबट कार्ड का उपयोग किने के पलए प्रोत्सापहत किना भी है।   

 

1. िॉयल्टी कायडक्रमो ं के प्रबंधन के पलए पिके्रता का चयन सीिीसी औि बैंक की आंतरिक नीपत/पदशापनदेशो ं का 

पालन किके उपचत प्रपक्रया के माध्यम से पकया जाएगा।   

2. ितडमान में, एक पिके्रता का चयन आिएफपी प्रपक्रया औि बोर्ड की उपचत मंजूिी के माध्यम से पकया जाता है। 

मेससड लॉयल रििार््डज मैनेजमेंट प्राइिेट पलपमटेर् के साथ एसएलए 31/10/2022 तक िैध है।   

3. सभी सेंटर ल बैंक ऑफ इंपर्या रे्पबट कार्ड धािको ंको व्यस्िगत आधाि पि सेंट रििार््डज में पूिड-नामांपकत पकया 

जाता है। प्रते्यक सदस् के पास सेंट रििार््डज के साथ केिल एक ही सदस्ता (सीआईएफ आधारित) है, भले ही 

सेंटर ल बैंक ऑफ इंपर्या में उनके खाते पकतने भी हो ं या पकतने प्रकाि के हो।ं हालााँपक, कार्ड धािको ं को 

https://debit.centrewardz.com/ पि जाकि या Cent Rewardz ऐप के माध्यम से Cent Rewardz खाते 

को सपक्रय किना होगा।   

4. सेंट रििार््डज का प्रते्यक कार्ड धािक सीबीओआई अंक अपजडत किने के पलए पात्र है। ग्राहक आपके सेंटर ल बैंक 

ऑफ इंपर्या रे्पबट कार्ड का उपयोग किके प्वाइंट ऑफ सेल (पीओएस) औि ऑनलाइन खिीदािी पि सभी खचों 

के पलए सीबीओआई अंक अपजडत औि जमा किेगा।   

 

Type  Point(s) for every rupees 100 spent  

अंतिाडष्ट्र ीय शॉपपंग सह रे्पबट कार्ड (माटिकार्ड)  1 

नेक्सट जन. का रे्पबट कार्ड (माटिकार्ड) 1 

पै्लपटनम रे्पबट कार्ड (माटिकार्ड) 1.5 

अंतिाडष्ट्र ीय शॉपपंग सह रे्पबट कार्ड (मेटर ो)  1.5 

अंतिाडष्ट्र ीय शॉपपंग सह रे्पबट कार्ड (िीजा) 1 

पै्लपटनम रे्पबट कार्ड (िीजा) 2 

िंर्ि रे्पबट कार्ड (िीजा) 1 

पै्लपटनम रे्पबट कार्ड (RuPay) 1.5 

शॉपपंग सह रे्पबट कार्ड (RuPay)  1 

 

ग्राहक पि जाकि या सेंट रििार््डज ऐप पि अपने खाते में लॉग इन किके सेंट रििार््डज 

खाते की शेष िापश की जांच कि सकते हैं।   

 

 1 अनमोल रििार््डज प्वाइंट का मूल्य 25 पैसे है।   

ग्राहक पिके्रता द्वािा उपलब्ध किाए गए रिरे्म्पशन पे्लटफॉमड पि िोमांचक उत्पादो ंऔि सेिाओ ंके पलए अपने रििार््डज 

पॉइंट्स को भुना सकते हैं :  

1. फ्लाइट पटकट्स    



 
 

 
 

2. होटल बुपकंग  

3. बस पटकट्स  

4. मूिी पटकट्स  

5. मोबाइल/र्ी.टी.एच रिचाजड  

6. माल (इलेक्ट्र ॉपनक्स, घि औि सजािट, आभूषण, खेल औि बहुत कुि)  

रे्पबट कार्ड सदस्ो ंको रिर्ीम के पात्र होने के पलए 100 रििाजड पॉइंट्स की सीमा हापसल किने की आिश्यकता 

होगी। रििार््डज पॉइंट्स को अपजडत किने के तीन साल (प्राप्त होने के महीने को िोडकि 36 महीने) के भीति 

भुनाया जाना चापहए। अनरिर्ीम (Unredeemed) पकए गए अंक तीन साल के अंत में समाप्त हो जाएंगे। पाटडनि 

टोसड पि अपजडत अपतरिि अंक संचय के महीने को िोडकि 12 महीने या 1 िषड की अिपध के पलए िैध हैं।  

 

अध्याय-17 

17. काडड धारक को िीमा  

 

कार्डधािको ंको पनःशुल्क/शुल्कयोग्य दुघडटना/स्वास्थ्य बीमा की पेशकश   

 

i. बैंक एक पनपित स्थान पि व्यापारिक प्रपतष्ठानो/ंएटीएम/ई-कॉमसड/माइक्रो एटीएम/बैंक के व्यािसापयक पत्राचाि 

में रे्पबट कार्ड के लगाताि उपयोग को बढािा देने के पलए अपने रे्पबट कार्ड धािक (क्लापसक औि प्रीपमयम 

दोनो)ं को दुघडटना बीमा किि देने पि पिचाि कि सकता है। सभी प्रकाि की दुघडटनाओ ं के कािण होने िाली 

आकस्िक चोटो,ं आकस्िक मृतु्य औि स्थायी पूणड पिकलांगता के पलए उपयोग की अिपध।   

 

ii. बैंक पिपभन्न कार्ड नेटिकड  द्वािा उपलब्ध किाए गए दुघडटना बीमा किि को कार्ड नेटिकड  द्वािा पनधाडरित पनयमो ं
औि शतों के साथ बढाएगा।   

 

iii. यपद पकसी कार्ड नेटिकड  ने रियायती दिो ं पि पकसी स्वास्थ्य बीमा के पलए समझौता पकया है, तो बैंक ऐसे 

कार्डधािको ंको बैंक पि पकसी भी दापयत्व के पबना इसकी पेशकश कि सकता है।   

 

iv. ग्राहको ं को दुघडटना बीमा/हिाई दुघडटना बीमा का कोई भी प्रस्ताि बोर्ड की उपचत मंजूिी के बाद लागू पकया 

जाएगा।   

 

v. बैंक द्वािा दुघडटना बीमा किि के पलए पिके्रता का चयन सीिीसी औि बैंक की खिीद नीपत का सख्ती से पालन 
किके पकया जाएगा।   

 

vi. कार्ड के साथ प्रदान पकए गए बीमा किि के मामले में, बैंक यह सुपनपित किेगा पक संबंपधत नामांकन पिििण 

बीमा कंपनी द्वािा दजड पकया गया है औि अन्य जानकािी के साथ बीमा की उपलब्धता भी शापमल है। जानकािी में 

बीमा किि, बीमा कंपनी का नाम/पता औि टेलीफोन नंबि से संबंपधत पिििण भी शापमल होगा जो बीमा किि से 

संबंपधत दािो ंको संभालेगा।   

 

अध्याय-18 

18. सह-ब्ांबडंग  

 

आिबीआई ने पदशापनदेश जािी पकए हैं पक प्री-पेर् भुगतान उपकिण जािी किने के पलए अपधकृत/अनुमोपदत सभी 

व्यस्ियो ंको ऐसे उपकिणो ंको कॉपोिेट, पित्तीय संस्थान, सिकािी संगठनो ंआपद के नाम/लोगो के साथ सह-ब्ांर् 

किने की अनुमपत है पजनके ग्राहको/ंलाभापथडयो ंके पलए ऐसे उपकिण जािी पकए जाते हैं। भुगतान साधन पि जािीकताड 

का नाम प्रमुखता से पदखाई देगा।   

 

18.1 सह-ब्ांबडंग व्यवस्िा  

 

 

 



 
 

 
 

 

 

बैंको ंद्वािा जािी पकए गए सह-ब्ांरे्र् रे्पबट कार्ड, रे्पबट कार्ड की सामान्य सुपिधा के अलािा, पनम्नपलस्खत पनयमो ंऔि 

शतों के अधीन होगें : 

 

 िोडड अनुमोिन पॉबिसी  

 

सह-ब्ांपरं्ग व्यिस्था, यपद कोई हो, बोर्ड की मंजूिी प्राप्त किने के बाद की जाएगी। नीपत पिशेष रूप से प्रपतष्ठा जोस्खम 

सपहत ऐसी व्यिस्था से जुडे पिपभन्न जोस्खमो ंसे संबंपधत मुद्दो ंको संबोपधत कि सकती है औि उपयुि जोस्खम शमन 

उपाय कि सकती है। इसके अलािा, कार्ड-जािीकताड औि सह-ब्ांपरं्ग भागीदाि इकाई के बीच िाजस्व बंटिािे से 

संबंपधत जानकािी कार्डधािक को इंपगत की जाएगी औि कार्ड-जािीकताड की िेबसाइट पि भी प्रदपशडत की जाएगी।   

 

सह-ब्ांरे्र् रे्पबट कार्ड स्पष्ट् रूप से इंपगत किेगा पक कार्ड सह-ब्ांपरं्ग व्यिस्था के तहत जािी पकया गया है। बैंक 

सह-ब्ांरे्र् कार्ड का अपने उत्पाद के रूप में पिज्ञापन/पिपणन नही ंकिेगा। सभी पिपणन/पिज्ञापन सामग्री में, कार्ड 

जािीकताड का नाम स्पष्ट् रूप से पदखाया जाएगा। सह-ब्ांरे्र् कार्ड पि कार्ड जािीकताड की ब्ांपरं्ग प्रमुखता से अंपकत 

होगी।   

 

 उबचि पररश्रम 

गैि-बैंपकंग इकाई के संबंध में उपचत परिश्रम पकया जाएगा पजसके साथ बैंक ऐसे कार्ड जािी किने के पलए गठजोड 

किने का इिादा िखता है तापक बैंक को प्रपतष्ठा जोस्खम से बचाया जा सके, बैंक ऐसी व्यिस्था में उजागि होता है। यह 

सुपनपित पकया जाएगा पक ऐसे मामलो ंमें जहां प्रस्तापित सह-ब्ांपरं्ग भागीदाि एक पित्तीय इकाई है, उसने सह-ब्ांपरं्ग 

समझौते में प्रिेश किने के पलए अपने पनयामक से आिश्यक अनुमोदन प्राप्त कि पलया है।  

 

 गबिबवबधयो ंकी आउटसोबसिंग  

 

कार्ड जािी किने िाला बैंक सह-ब्ांपरं्ग भागीदाि के सभी कायों के पलए उत्तिदायी होगा। बैंक परिपत्र 

र्ीबीओर्ी/नंबि/बीपी/40/21/04/158/2006-07 पदनांक 3 निंबि, 2006, समय-समय पि संशोपधत में पनपहत 

"बैंको ंद्वािा पित्तीय सेिाओ ंकी आउटसोपसिंग में जोस्खम प्रबंधन औि आचाि संपहता" पि पनयामक के पदशापनदेशो ंका 

पालन सुपनपित किेगा।   

 

कार्ड-जािीकताड यह सुपनपित किें गे पक सह-ब्ांपरं्ग भागीदाि द्वािा पिज्ञापपत कैश बैक, िूट औि अन्य ऑफ़ि 

कार्डधािक को समय पि पितरित पकए जाएं। कार्डधािको ं को इसकी पकसी भी देिी या गैि-पर्लीििी के पलए कार्ड 

जािीकताड उत्तिदायी होगें।  

 

 गैर-िैंक इकाई की भूबमका  

 

कार्ड-जािीकताड यह सुपनपित किें गे पक सह-ब्ांपरं्ग भागीदाि द्वािा पिज्ञापपत कैश बैक, िूट औि अन्य ऑफ़ि 

कार्डधािक को समय पि पितरित पकए जाएं। कार्डधािको ं को इसकी पकसी भी देिी या गैि-पर्लीििी के पलए कार्ड 

जािीकताड उत्तिदायी होगें।   

 

सह-ब्ांपरं्ग भागीदाि को सह-ब्ांरे्र् कार्ड के माध्यम से पकए गए लेनदेन से संबंपधत जानकािी तक पहंुच नही ंहोगी। 

कार्ड जािी किने के बाद, सह-ब्ांपरं्ग भागीदाि पशकायतो ंके मामले में संपकड  का प्रािंपभक पबंदु होने के अलािा, सह-

ब्ांरे्र् कार्ड से संबंपधत पकसी भी प्रपक्रया या पनयंत्रण में शापमल नही ंहोगा।   

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

अध्याय-19 

19. टोकेनाइजेशन  

 

टोकनाइजेशन - काडड िेनिेन  

i. कार्ड लेनदेन की सुिक्षा में सुधाि के प्रयासो ं को जािी िखते हुए, भाितीय रिजिड बैंक ने एक पिपशष्ट् उपयोग के 

मामले के पलए कार्ड लेनदेन में टोकननाइजेशन के पलए कार्ड नेटिकड  को अनुमपत दी थी।  

ii. आिबीआई ने शतों के अधीन अपधकृत कार्ड भुगतान नेटिकड  को पकसी भी टोकन अनुिोधकताड (यानी, तीसिे पक्ष 

ऐप प्रदाता) को कार्ड टोकनाइजेशन सेिाएं प्रदान किने की अनुमपत दी है। यह अनुमपत सभी उपयोग 

मामलो/ंचैनलो ं[उदाहिण के पलए, पनयि फीर्ल् कमु्यपनकेशन (एनएफसी)/मैगे्नपटक पसक्ोि टर ांसपमशन (एमएसटी) 

आधारित संपकड  िपहत लेनदेन, इन-ऐप भुगतान, कू्आि कोर्-आधारित भुगतान इत्यापद] या टोकन टोिेज तंत्र 

(क्लाउर्) तक फैली हुई है। सुिपक्षत तत्व, पििसनीय पनष्पादन िाताििण, आपद)। पफलहाल यह सुपिधा केिल 

मोबाइल फोन/टैबलेट के जरिए ही दी जाएगी। अन्य उपकिणो ं के पलए इसका पिस्ताि बाद में प्राप्त अनुभि के 

आधाि पि पकया जाएगा।   

iii. अपतरिि कािक प्रमाणीकिण (एएफए)/पपन प्रपिपष्ट् के आदेश सपहत कार्ड लेनदेन की सुिक्षा पि रिजिड बैंक के 

सभी मौजूदा पनदेश टोकन कार्ड लेनदेन के पलए भी लागू होगें।   

iv. कार्ड लेनदेन से संबंपधत अन्य सभी पनदेश टोकनयुि कार्ड लेनदेन पि भी लागू होगें। प्रदान की गई कार्ड 

टोकनाइजेशन सेिाओ ंकी अंपतम पजमे्मदािी अपधकृत कार्ड नेटिकड  की है।  

v. इस सेिा का लाभ उठाने के पलए ग्राहक से कोई शुल्क नही ंिसूला जाएगा  

vi. ग्राहको ंको टोकनाइजेशन के कायाडन्वयन के पलए नके पंजीकृत मोबाइल नंबि पि एसएमएस भेजा जाएगा।   

 

अध्याय -20 

20. डेबिट काडड पर ई-जनािेश : 

 

आिबीआई पदशापनदेशो ंके अनुसाि, बैंको ंको सलाह दी जाती है पक िे रे्पबट कार्डधािक को दोहिाए जाने िाले लेनदेन 

के पलए एक बाि पंजीकिण प्रपक्रया शुरू किने के पलए ई-जनादेश सुपिधा प्रदान किें । बैंक पनम्नपलस्खत पनयम एिं शतों 

के साथ ऐसी सुपिधा प्रदान किेगा।  

 

 प्रयोििा  

कार्ों पि ई-मैंरे्ट व्यिस्था केिल आिती लेनदेन के पलए होगी, न पक 'केिल एक बाि' भुगतान के पलए।   

 

 ई-जनािेश आधाररि आविी िेनिेन के बिए काडड  बववरण का पंजीकरण 

1. कार्ड पि ई-मैंरे्ट सुपिधा चुनने के इचु्छक कार्डधािक को जािीकताड द्वािा अपतरिि कािक प्रमाणीकिण 

(एएफए) सत्यापन के साथ एक बाि पंजीकिण प्रपक्रया शुरू किनी होगी। आिती लेनदेन के पलए कार्ड पि ई-

जनादेश जािीकताड द्वािा आिश्यक सामान्य प्रपक्रया के अलािा, सफल एएफए सत्यापन के बाद ही पंजीकृत 

पकया जाएगा।  

2. जािीकताड द्वािा ई-जनादेश की िैधता अिपध औि अन्य ऑपर्ट टर ेल संबंधी आिश्यकताओं सपहत सभी अपेपक्षत 

जानकािी प्राप्त किने के बाद ही पंजीकिण पूिा पकया जाएगा। आिश्यकता पडने पि ई-जनादेश की िैधता 

अिपध को बाद के चिण में संशोपधत किने की सुपिधा भी प्रदान की जाएगी।  

3. पंजीकिण प्रपक्रया के दौिान, कार्डधािक को आिती लेनदेन के पूिड-पनपदडष्ट् पनपित मूल्य या आिती लेनदेन के 

परिितडनीय मूल्य के पलए ई-जनादेश प्रदान किने का पिकल्प पदया जाएगा; बाद के मामले में, कार्डधािक को 

आिबीआई द्वािा पनधाडरित समग्र सीमा (ितडमान में 2,000/- प्रपत लेनदेन) के अधीन, आिती लेनदेन का 

अपधकतम मूल्य स्पष्ट् रूप से पनपदडष्ट् किना होगा।   

4. मौजूदा ई-जनादेश में पकसी भी संशोधन के पलए जािीकताड द्वािा एएफए सत्यापन आिश्यक होगा।   

 

 



 
 

 
 

5. ई-जनादेश के कायाडन्वयन के पलए ग्राहको ंको उनके पंजीकृत मोबाइल नंबि पि एसएमएस भेजा जाएगा ।    

 

 पहिे िेनिेन और िाि में आविी िेनिेन का प्रसंस्करण   

 

1. ई-जनादेश आधारित आिती लेनदेन शंृ्रखला में पहले लेनदेन को संसापधत किते समय, एएफए सत्यापन पकया 

जाएगा। यपद पहला लेनदेन ई-जनादेश के पंजीकिण के साथ पकया जा िहा है, तो एएफए सत्यापन को जोडा जा 

सकता है। ऐसे सभी एएफए सत्यापन आिबीआई के मौजूदा पनदेशो ंके अनुसाि होंगे।  

2. बाद के आिती लेनदेन केिल उन्ही ंकार्ों के पलए पकए जाएंगे जो सफलतापूिडक पंजीकृत पकए गए हैं औि 

पजनके पलए पहला लेनदेन सफलतापूिडक प्रमापणत औि अपधकृत पकया गया था। ये बाद के लेनदेन एएफए के 

पबना पकए जा सकते हैं।  

 

 पूवड िेनिेन अबधसूचना 

 

1. जोस्खम नू्यनीकिण औि ग्राहक सुपिधा उपाय के रूप में, बैंक कार्डधािक को िास्तपिक शुल्क/रे्पबट से कम से 

कम 24 घंटे पहले एक पूिड लेनदेन अपधसूचना भेजेगा। कार्ड पि ई-मैंरे्ट दजड किते समय, कार्डधािक को 

जािीकताड से स्पष्ट्, स्पष्ट् तिीके से औि समझने योग्यभाषा तिीके से पूिड-लेन-देन अपधसूचना प्राप्त किने के पलए 

उपलब्ध पिकल्पो ं(एसएमएस, ईमेल इत्यापद) में से एक मोर् चुनने की सुपिधा दी जाएगी। कार्डधािक को पूिड-

लेन-देन अपधसूचना प्राप्त किने के इस तिीके को बदलने की सुपिधा भी प्रदान की जाएगी।   

2. लेन-देन पूिड अपधसूचना, कम से कम, कार्डधािक को व्यापािी के नाम, लेन-देन की िापश, रे्पबट की 

तािीख/समय, संदभड संख्या के बािे में सूपचत किेगी। लेन-देन/ई-जनादेश, रे्पबट का कािण, यानी, कार्डधािक 

द्वािा पंजीकृत ई-जनादेश।  

3. पूिड-लेन-देन अपधसूचना प्राप्त होने पि, कार्डधािक के पास उस पिशेष लेनदेन या ई-जनादेश से बाहि पनकलने 

की सुपिधा होगी। ऐसे पकसी भी ऑप्ट-आउट के पलए जािीकताड द्वािा एएफए सत्यापन आिश्यक होगा। इस तिह 

के ऑप्ट-आउट की सूचना प्राप्त होने पि, जािीकताड यह सुपनपित किेगा पक पिशेष लेनदेन प्रभापित नही ंहोता है 

/ आगे आिती लेनदेन प्रभापित नही ंहोते हैं (जैसा भी मामला हो)। इस आशय की एक पुपष्ट्किण सूचना 

कार्डधािक को भेजी जाएगी।   

 

 िेनिेन के िाि की अबधसूचना  

 

मौजूदा पनदेशो ंके अनुरूप, बैंक कार्डधािक को लेनदेन के बाद चेतािनी/अपधसूचना भेजेगा। यह अपधसूचना, कम से 

कम, कार्डधािक को व्यापािी के नाम, लेनदेन िापश, रे्पबट की तािीख / समय, संदभड संख्या के बािे में सूपचत किेगी। 

लेन-देन/ई-जनादेश, रे्पबट का कािण, यानी, कार्डधािक द्वािा पंजीकृत ई-जनादेश।  

 

 

 िेन िेन की सीमा और वेग की जांच  

1. अपतरिि कािक प्रमाणीकिण (एएफए) के पबना ई-जनादेश आधारित आिती लेनदेन के पलए अपधकतम 

सीमा 2000/- रुपये प्रपत लेनदेन होगी। पनपदडष्ट् सीमा 2000/- की पनयामक पदशापनदेशो ं के आधाि पि 

समीक्षा की जाएगी। इस सीमा से ऊपि के लेनदेन अब तक की तिह एएफए के अधीन होगें। 

2. प्रपत लेनदेन 2000/- की सीमा उन सभी शे्रपणयो ंके व्यापारियो ंके पलए लागू है जो ऐसे ई-जनादेश के आधाि 

पि बाि-बाि भुगतान स्वीकाि किते हैं। 

3. उपयुि िेग जांच औि अन्य जोस्खम शमन प्रपक्रयाएं लागू की जाएंगी।  

 

 ई-मैनडेट वापस िेना:  

1. कार्डधािक को पकसी भी समय पकसी भी ई-मैनरे्ट को िापस लेने के पलए एक ऑनलाइन सुपिधा प्रदान की 

जाएगी, पजसके बाद िापस पलए गए ई-मैनरे्ट के पलए कोई औि आिती लेनदेन की अनुमपत नही ंदी जाएगी।  

 



 
 

 
 

(नोट: इसका अपिाद एक पाइपलाइन लेनदेन होगा पजसके पलए कार्डधािक को पूिड-लेन-देन अपधसूचना 

पहले ही भेजी जा चुकी है, लेपकन कार्डधािक को रे्पबट के बािे में सूपचत या प्राप्त नही ंपकया गया है औि ई-

जनादेश पनकासी अंतिाल के दौिान होती है।) पकसी भी समय ई-जनादेश िापस लेने की इस सुपिधा के बािे 

में जानकािी कार्डधािक को पंजीकिण के समय औि बाद में जब भी आिश्यक महसूस हो, स्पष्ट् रूप से 

सूपचत की जाएगी। 

 

2. कार्डधािक द्वािा पकसी भी ई-जनादेश को िापस लेने पि एएफए सत्यापन आिश्यक होगा। 

3. िापस पलए गए ई-जनादेश के संबंध में, यह सुपनपित पकया जाएगा पक इसमें शापमल व्यापािी भुगतान साधन 

की जानकािी सपहत सभी पिििण हटा दें।  

 

 बववाि समाधान और बशकायि बनवारण  

 

1. कार्डधािक को पशकायत दजड किाने की सुपिधा प्रदान किने के पलए बैंक द्वािा एक उपचत पनिािण प्रणाली 

स्थापपत की जाएगी। कार्ड नेटिकड  इन पििादो ंको स्पष्ट् टनड अिाउंर् टाइम (टीएटी) के साथ हल किने के 

पलए पििाद समाधान तंत्र भी स्थापपत किेगा। 

2. कार्ड नेटिकड  ई-जनादेश आधारित आिती लेनदेन के संबंध में चाजडबैक/पििाद अनुिोधो ं को अलग से 

पहचानने के पलए उपयुि व्यिस्था किेगा। 

3. अनपधकृत लेनदेन में ग्राहको ंकी देनदािी सीपमत किने के आिबीआई के पनदेश ऐसे लेनदेन पि भी लागू 

होगें.  

 

 बवबवध  
इन पनदेशो ं के सभी पहलुओं के संबंध में अपने साथ जुडे व्यापारियो ं द्वािा अनुपालन सुपनपित किना 

अपधग्रहणकताडओ ंकी पजमे्मदािी होगी।  

 

 अध्याय -21 

21. डेबिट काडड पर ईएमआई  

 

रे्पबट कार्ड पि ईएमआई समाधान चयपनत रे्पबट कार्ड धािको ं को उनकी खिीदािी को उनकी पसंद के अनुसाि 

6/9/12/18 महीनो ंमें चुकाने योग्य ऋण में बदलने का पिकल्प प्रदान किता है। ऋण खाता तुिंत बनाया जाता है औि 

व्यापािी को तुिंत पुपष्ट् प्रदान की जाती है। इस प्रपक्रया में बैंक को ऋण पुस्स्तका (पूिड-अनुमोपदत ग्राहको ंको असुिपक्षत 

ऋण) आसानी से बनाने से लाभ होता है, ग्राहक को उस उत्पाद को खिीदने में सक्षम होने से लाभ होता है पजसे अन्यथा 

िह खिीदने में सक्षम नही ंहोता, पिके्रता को लाभ होता है उच्च मूल्य िाले उत्पाद बेचने के पलए।  

 

उत्पाि प्रकार/बवशेर्िाएं  

i. रे्पबट कार्ड पि ऑनलाइन ईएमआई: यह ऑन-लाइन खुदिा पिके्रताओ ं(उदाहिण: स्फ्लपकाटड, अमेज़ॅन, ऐसे पकसी 

भी अन्य प्रपतपष्ठत खुदिा पिके्रताओ)ं से उपभोिा पटकाऊ िसु्तएं ऑनलाइन खिीदने के पलए पूिड-अनुमोपदत 

ग्राहको ंको ईएमआई सुपिधा प्रदान किेगा।  

ii. ऑफ़लाइन - रे्पबट कार्ड ईएमआई: यह पूिड-अनुमोपदत ग्राहको ंको अपने रे्पबट कार्ड स्वाइप किके मचेंट टोसड 

से उपभोिा पटकाऊ िसु्तएं खिीदने के पलए ईएमआई सुपिधा प्रदान किेगा। पीओएस टपमडनलो ंके माध्यम से दी 

जाने िाली ऑफ़लाइन रे्पबट कार्ड ईएमआई सुपिधा, यह सुपिधा बैंक के चयपनत रे्पबट कार्ड ग्राहको ंको उनके 

खाते में पनयपमत के्रपर्ट, के्रपर्ट स्कोि आपद के आधाि पि दी जाएगी। 2 प्रकाि की ईएमआई सुपिधाएं पनम्नानुसाि 

दी जाएंगी : 

i. नो कॉट ईएमआई: यहां ब्ांर् बैंक को ब्याज का भुगतान किेगा। यह उन ब्ांर््स से आएगा पजनकी इन्वेंटर ी 

िादा है औि पर्मांर् कम है। इन ब्ांर््स को ग्राहको ंको आकपषडत किने औि उनकी मांग बढाने से फायदा 

होता है।  

ii. बैंक ईएमआई: यहां बैंक ग्राहक से ब्याज िसूलेगा.   



 
 

 
 

 

 

iii. बैंक परिचय से पहले बाजाि, जोस्खम शमन औि व्यापक नीपत के उपचत अध्ययन के बाद रे्पबट कार्ड में ईएमआई 

प्रदान किने का पता लगाएगा। यह एक खुदिा ऋण उत्पाद है, इसका स्वापमत्व औि प्रबंधन खुदिा बैंपकंग पिभाग 

के पास होगा।  

अध्याय -22 

22. नकिी बनकासी के बिए िूसरा फैक्टर प्रमाणीकरण/ वन टाइम पासवडड (ओटीएस)  

 
एक सीमा से अबधक िेनिेन या एटीएम से बनकासी के बिए ओटीपी 

 

i. बैंक ई-कॉम लेनदेन के मामले में नेट बैंपकंग/मोबाइल बैंपकंग के माध्यम से शुरू पकए गए लेनदेन पि लेनदेन 

पासिर्ड के साथ ओटीपी (िन टाइम पासिर्ड) के रूप में दूसिा कािक प्रमाणीकिण प्रदान कि िहा है।  

 

ii. कार्ड की क्लोपनंग द्वािा एटीएम कार्ड से लेनदेन में धोखाधडी में िृस्ि के कािण, कुि प्रमुख बैंको ंने ऑनस एटीएम 

पनकासी के पलए कार्ड लेनदेन की सुिक्षा के पलए तीसिे कािक प्रमाणीकिण की शुरुआत की है। बैंक ने ओनस 

एटीएम पनकासी लेनदेन के पलए ओटीपी प्रदान किने के पलए ऐसी सुपिधा भी शुरू की।  

 

iii. बैंक ने एक सीमा से अपधक एटीएम से नकद पनकासी लेनदेन के पलए ओटीपी के रूप में पद्वतीय कािक 

प्रमाणीकिण की शुरुआत की थी।  

 

iv. एमडी और सीईओ थे्रसहोल्ड सीमा संशोधन और पररचािन मामिो ं के पररविडन/संशोधन, बवके्रिा से 

प्राि सेवा की िर, बनयामक/सरकारी बिशाबनिेशो ं के अधीन ग्राहक से िगाए गए सेवा शुल्क, यबि कोई 

हो, के बिए सक्षम प्राबधकारी होगें।  

 

अध्याय -23 

23. डेबिट काडड नीबि और संचािन की आवबधक समीक्षा  

 
23.1 नीबि की वाबर्डक समीक्षा  

 

बैंक संचालन/रे्पबट कार्ड जािी किने/कार्ड के उपयोग/पि िापषडक आधाि पि नीपत की समीक्षा किेगा औि इसे बोर्ड के 

समक्ष िखा जाएगा। 

 

23.2 एटीएम संिंधी बशकायिो ंकी अधडवाबर्डक समीक्षा  

 

भाितीय रिजिड बैंक ने सभी अनुसूपचत िापणस्िक बैंको ंको सलाह दी है पक िे एटीएम पिफल लेनदेन से संबंपधत 

ग्राहक पशकायतो ंकी तै्रमापसक समीक्षा औि उसके समाधान को टी+5 पदनो ं(टी लेनदेन की तािीख है) की अिपध 

के भीति प्रसु्तत किें। साथ ही, एटीएम लेनदेन पि एक समीक्षा, अन्य बातो ं के साथ-साथ, एटीएम साइटो ं पि 

ग्राहको ं को सेिाओ ं से इनकाि, उसके कािण औि ऐसी घटनाओ ंकी पुनिािृपत्त से बचने के पलए, यपद बोर्ड ऐसा 

चाहता है औि उसके अनुमोदन पि, इसे आिबीआई को प्रसु्तत पकया जाएगा की गई कािडिाई का संकेत देते हुए 

बोर्ड औि/या बोर्ड की पकसी उपसपमपत को प्रसु्तत किना होगा ।   

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

23.3 एटीएम बवभाग के प्रिशडन की अधडवाबर्डक समीक्षा 

 

एटीएम पिभाग प्रदशडन के पनम्नपलस्खत के्षत्रो ं पि बोर्ड के पनदेशानुसाि बोर्ड  या बोर्ड की पकसी उप-सपमपत को 

एटीएम पिभाग के कामकाज के प्रदशडन पि समीक्षा नोट देगा : 

 

i. एटीएम िोलआउट/प्रपतस्थापन/बंद किना  

ii. बैंक टाफ/सीआिए द्वािा एटीएम कैश पुनःपूपतड  

iii. एटीएम पनगिानी 

iv. लेखांकन औि लेनदेन समाधान 

v. धोखाधडी जोस्खम प्रबंधन 

 
23.4 डेबिट काडड व्यवसाय की अधडवाबर्डक समीक्षा 

रे्पबट कार्ड ग्राहको ंको शाखा से एटीएम की ओि स्थानांतरित किके शाखा के कायडभाि को कम किता है। यह 

पीओएस औि ई-कॉम के माध्यम से इंटिचेंज आय औि जािी शुल्क/िापषडक शुल्क आपद के माध्यम से आय उत्पन्न 

किता है। 

 

पिभाग िांपित परिणाम/लक्ष्य प्राप्त किने के पलए रे्पबट कार्ड व्यिसाय के प्रदशडन के लक्ष्य औि व्यािसापयक 

िणनीपत के पनष्पादन की स्स्थपत की समीक्षा बोर्ड के पनदेश पि बोर्ड औि/या बोर्ड की पकसी उप-सपमपत के समक्ष 

िखेगा। 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

समाि 

 


