
 

1.वर्ष 2023-24 के मृतक जमाकताषओ ंके दाव  ंके लिए लिपटाि िीलत एवं  

सुरलित जमा िॉकर/सुरलित अलिरिा में वसु्तओ ंकी वापसी  
 

2. गुमशुदा व्यक्तिय  ंके दाव  ंके लिए लिपटाि की िीलत 2023-24. 
 

पररचय 

 

मृतक दाव ों के मामले में कानूनी स्थितत तिलु्कल स्पष्ट है। सोंयुक्त खाते या मृत जमाकताा 

द्वारा छ डी गई वसीयत के सोंिोंध में नामाोंकन या स्पष्ट आदेश के अभाव में, िैंक ों से 

अपेक्षा की जाती है तक वे खाताधारक की मृतु्य के समय सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  

िकाया रातश का भुगतान करें। दाव ों के तनपटान में शातमल ज स्खम क  ध्यान में रखते 

हुए, िैंक पारोंपररक रूप से कानूनी प्रतततनतधत्व (उत्तरातधकार प्रमाण पत्र, प्रशासन पत्र 

या प्र िेट आतद के रूप में) की तलाश करते िे। मृत खात ों में दाव ों के तनपटान में 

कतिनाइय ों क  दूर करने के तलए सोंयुक्त खात ों में पररचालन अतधदेश प्राप्त करने की 

प्रणाली एक िैंतकों ग अभ्यास के रूप में उभरी। इसके िाद, िैंक जमा, सुरतक्षत जमा 

लॉकर और लेख ों की सुरतक्षत अतभरक्षा में नामाोंकन सुतवधा प्रदान करने के तलए 1985 

के कानून में सोंश धन तकया गया। तिातप, चूूँतक नामाोंकन सुतवधा जमाकताा के तववेक पर 

वैकस्िक है और कभी-कभी नामाोंतकत व्यस्क्त खाताधारक की मृतु्य से पहले ही ह  जाता 

है, मृत दाव ों के तनपटान में समस्याएूँ  और कतिनाइयाूँ िनी रहती हैं। िैंक ों के मृत 

घटक ों की जमा रातश, वसु्तओों की सुरतक्षत अतभरक्षा या लॉकर ों की सामग्री के सोंिोंध में 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों के दाव ों के तनपटान में देरी से आतित कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  

काफी कतिनाई ह ती है। 
 

शाखा स्तर पर ग्राहक ों और के्षत्रीय पदातधकाररय ों के सामने आने वाली कतिनाइय ों क  दूर 

करने के उदे्दश्य से, पररचालन तवभाग ने तवभाग द्वारा जारी पररपत्र, तनयामक प्रातधकारी 

जैसे  भारतीय ररज़वा िैंक, भारतीय िैंतकों ग क ड और मानक ि डा और भारतीय िैंक सोंघ 

द्वारा  समय-समय पर तदए गए तनदेश ों के आधार पर इस नीतत में मृतक दावे के 

तनपटान से सोंिोंतधत सभी प्रावधान ों क  अद्यतन और समेतकत तकया है।  
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अध्याय I - मृतक लिपटाि का मुख्य लववरि 

 

 

 थे्रश्ह ल्ड तलतमट के अोंतगात दावा  
 

पररपत्र पत्र संख्या 08 लदिांक 08/06/2021 के माध्यम से क लवड-19 महामारी अवलध के 

दौराि थे्रश्ह ल्ड लिलमट क  25000/- रुपये से बढाकर 100000/- रुपये कर लदया गया 

था। "लबिा िामांकि/उत्तरजीवी खंड" के दाव  ंके शीघ्र लिपटाि के लिए 1,00,000 रुपये 

की बढी हुई सीमा जारी रखी जा रही है। 

 

जि दावे की रातश रु. 100000/- की सीमा के भीतर है, त  जमाकताा की मृतु्य का प्रमाण, 

पहचान का प्रमाण/कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार का प्रमाण और क्षततपूतता-सह-शपि पत्र का 

एक पत्र सुतनतित करने के िाद दावे का तनपटान कानूनी उत्तरातधकारी द्वारा (अनुलग्नक-5 के 

अनुसार) तनष्पातदत तकया जाना है। जमाकताा की मृतु्य के तथ् ों और कानूनी उत्तरातधकाररय ों के 

तववरण का पता लगाने के तलए थिानीय जाोंच करने की मौजूदा प्रतिया जारी रहेगी। 

यतद खाता द  या द  से अतधक व्यस्क्तय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से सोंचातलत तकया जाता है (अिाात् 

सोंयुक्त रूप से देय पररचालन तनदेश ों के साि), जहाों एक या अतधक खाताधारक की मृतु्य ह  गई 

है और अन्य जीतवत हैं और देय रातश थे्रश्ह ल्ड तलतमट के भीतर है, त  दावे का तनपटान तकया 

जाएगा। ऊपर िताए गए तरीके से ही, तसवाय इस िदलाव के तक दस्तावेज ों क  मृत जमाकतााओों 

और जीतवत जमाकतााओों के कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा आदेतशत 

उनमें से तकसी एक) द्वारा सोंयुक्त रूप से तनष्पातदत तकया जाएगा। 

 

 थे्रश्ह ल्ड तलतमट से ऊपर के दावे :- 
 

जहाों दावे की रातश रु. 100000/- की सीमा से ऊपर है, वहाों जमाकताा की मृतु्य का प्रमाण, 

पहचान का प्रमाण/कानूनी उत्तरातधकारी के अतधकार का पता लगाने के अलावा, तनम्नतलस्खत 

दस्तावेज प्रसु्तत करने ह ोंगे - 

 अनुलग्नक - 5 ए के अनुसार पयााप्त मूल्य की द  जमानतदार ों के साि सभी कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से तनष्पातदत क्षततपूतता पत्र 

 सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा शपि पर घ षणा अनुिोंध-5िी के अनुसार तवतधवत 

न टरीकृत 

 

यतद खाता द  या द  से अतधक व्यस्क्तय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से सोंचातलत तकया जाता है (अिाात 

सोंयुक्त रूप से देय पररचालन तनदेश ों के साि), जहाों एक या अतधक खाताधारक की मृतु्य ह  गई 

है और अन्य जीतवत हैं और देय रातश थे्रश्ह ल्ड तलतमट से ऊपर है, त  दावे का तनपटान तकया 

जाएगा। ऊपर िताए गए तरीके से ही, तसवाय इस िदलाव के तक दस्तावेज ों क  मृत जमाकतााओों 

और जीतवत जमाकतााओों के कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा आदेतशत 

उनमें से तकसी एक) द्वारा सोंयुक्त रूप से तनष्पातदत तकया जाएगा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

अध्याय II - ग्राहक  ं क  िामांकि के िाि  ं पर मागषदशषि 

सुलवधा/उत्तरजीवी अलधदेश 

 

नीतत दस्तावेज़ का उदे्दश्य जमाकतााओों के िीच िैंक ों द्वारा दी जाने वाली नामाोंकन सुतवधा का लाभ 

उिाने के साि-साि सोंयुक्त नाम ों में खाते ख ले जाने पर "द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी" 

आतद जैसे पररचालन जनादेश देने के लाभ ों के िारे में अतधक जागरूक करना है। 

 

2.1.1. िामांकि सुलवधा 

 खाताधारक की मृतु्य की स्थितत में दाव ों के तनपटान में आम व्यस्क्त क  ह ने वाली 

कतिनाइय ों क  कम करने के तलए नामाोंकन सुतवधा एक आदशा माध्यम है। 

 नामाोंकन सुतवधा मृत जमाकतााओों के दाव ों के तनपटान की प्रतिया क  सरल िनाती है 

क् ोंतक िैंक ों क  जमाकताा की मृतु्य के समय उसके खाते में िकाया शेष रातश का 

भुगतान करने या लॉकर की वसु्तएों या सुरतक्षत तहरासत में रखे गए लेख ों क  नामाोंतकत 

व्यस्क्त क  सौोंपने से कानूनी रूप से मुस्क्त तमलती है। . 

 िैंक ग्राहक ों के तलए नामाोंकन वैकस्िक है। इसतलए, यह आवश्यक है तक नामाोंकन 

सुतवधा क  ल कतप्रय िनाया जाए और ग्राहक ों क  जमा खाता ख लते समय या लॉकर 

चुनते समय इसके लाभ ों के िारे में जागरूक तकया जाए। 

 आरिीआई की शतों के अनुसार, जि तक ग्राहक नामाोंकन नही ों करना चाहता, ति तक 

नामाोंकन सभी मौजूदा और नए खात ों क  कवर करने का तनयम ह ना चातहए। 

 शाखाओों क  जमा खाता ख लते समय नामाोंकन के तलए आग्रह करना ह गा। यतद खाता 

ख लने वाला व्यस्क्त नामाोंकन भरने से इनकार करता है, त  उसे नामाोंकन सुतवधा के 

लाभ ों के िारे में तशतक्षत तकया जाना चातहए। 

 यतद वह अभी भी नामाोंकन नही ों करना चाहता/चाहती है, त  शाखा क  उससे इस आशय 

का एक तवतशष्ट पत्र देने के तलए कहना चातहए तक वह नामाोंकन नही ों करना चाहता/चाहती 

है। 

 यतद खाता ख लने वाला व्यस्क्त इस तरह का पत्र देने से इनकार करता है, त  शाखा 

खाता ख लने के फॉमा पर तथ् दजा करेगी और अन्यिा पात्र पाए जाने पर खाता ख लने 

के तलए आगे िढेगी। 

 तकसी भी पररस्थितत में, शाखा क  केवल इस आधार पर खाता ख लने से इोंकार नही ों 

करना चातहए तक खाता ख लने वाले व्यस्क्त ने नामाोंकन करने से इनकार कर तदया है। 

 एकल स्वातमत्व तचोंताओों के मामले में जमा खात ों के सोंिोंध में भी यही प्रतिया अपनाई 

जानी चातहए। 

 

 

 



 नामाोंकन क  तनयोंतत्रत करने वाला तनयम प्रदान करता है:- 

 नामाोंकन सुतवधा एकल खाताधारक, सोंयुक्त खाताधारक और एकल स्वातमत्व खात ों के 

तलए उपलब्ध है। 

 

 जमा खाते के तलए केवल एक ही नामाोंतकत व्यस्क्त ह  सकता है, चाहे वह 

पररचालन सोंिोंधी तनदेश ों के िावजूद अकेले या सोंयुक्त रूप से रखा गया ह । 

 

 सोंयुक्त रूप से सोंचातलत लॉकर के तलए एक से अतधक नामाोंतकत व्यस्क्त ह  सकते 

हैं लेतकन नामाोंतकत व्यस्क्तय ों की सोंख्या लॉकर धारक ों से अतधक नही ों ह  सकती है। 

 

 तकसी नािातलग के खाते क  सोंचातलत करने के तलए कानूनी रूप से सशक्त व्यस्क्त 

नािातलग की ओर से नामाोंकन दास्खल कर सकता है। 

 

 एक नामाोंतकत व्यस्क्त तकसी एस तसएशन, टर स्ट या तकसी अन्य सोंगिन या उसकी 

आतधकाररक क्षमता में क ई पदातधकारी नही ों ह  सकता है। तकसी व्यस्क्त के अलावा 

अन्य का नामाोंकन मान्य नही ों ह गा. 

 

 एचयूएफ जमा खात ों में नामाोंकन नही ों ह  सकता है । 

 

 सोंयुक्त जमा खाते के मामले में, नामाोंतकत व्यस्क्त का अतधकार सभी जमाकतााओों की 

मृतु्य के िाद ही उत्पन्न ह ता है। 
 

 जमाकतााओों क  यह भी स्पष्ट तकया जाना चातहए तक नामाोंकन केवल मृत जमाकतााओों 

के दाव ों के तनपटान की प्रतिया क  सरल िनाने के उदे्दश्य से पेश तकया गया है 

और नामाोंकन सुतवधा मृतक की सोंपतत्त पर कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार ों क  

नही ों छीनती है। नामाोंतकत व्यस्क्त क  कानूनी उत्तरातधकाररय ों के टर स्टी के रूप में 

िैंक से िकाया रातश प्राप्त ह गी। 
 

 नामाोंकन फॉमा में गवाह - तनयम अनुसार खाताधारक के केवल अोंगूिे के तनशान क  द  

गवाह ों द्वारा सत्यातपत तकया जाना आवश्यक है। अन्य खाताधारक ों के हस्ताक्षर ों क  गवाह ों 

द्वारा सत्यातपत करने की आवश्यकता नही ों है। 

2.1.2 उत्तरजीवी अलधदेश--व्यक्तिय  ंके िाम पर बचत और चािू खाते 

 यतद सह-खाताधारक ों में से तकसी एक की मृतु्य ह  जाती है त  "द न ों में से क ई एक या 

उत्तरजीवी" या "क ई भी या उत्तरजीवी" या "पूवा व्यस्क्त या उत्तरजीवी" या "िाद वाला 

या उत्तरजीवी" के रूप में ख ला गया एक सोंयुक्त खाता जीतवत खाताधारक(ओों) क  

तनकासी के तलए खाते में िेतडट शेष तक तनिााध पहुोंच की अनुमतत देगा। 

 यतद उत्तरजीतवता के सोंयुक्त खाते में अतधदेश तदया/प्रदान तकया गया है, त  उत्तरजीवी 

िैंक क  "द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी"/"क ई भी या उत्तरजीवी" और "पूवा या 

उत्तरजीवी"/ "िाद में या उत्तरजीवी" के मामले में कानूनी रूप से मुस्क्त दे सकता है।  

 सोंके्षप में, उत्तरजीवी(य ों) क  भुगतान सामान्य तरीके से तकया जा सकता है, िशते तक 

पृष्ठ सोंख्या 22 में तातलका 1 और तातलका 2 के अनुसार िैंक क  ऐसा भुगतान करने से 

र कने के तलए तकसी सक्षम न्यायालय का क ई आदेश न ह । 

 2.1.3. उत्तरजीवी अलधदेश--व्यक्तिय  ंके िाम पर सावलध जमा खाते। 

  कृपया पृष्ठ 23 और 24 में तातलका 3, तातलका 4 और तातलका 4(ए) देखें। 



2.2. ग्राहक  ंक  समय से पहिे टमष लडपॉल़िट समाक्ति की सुलवधा के 

लिए मागषदशषि : 

शाखाओों क  तनम्नतलस्खत प्रावधान ों के िारे में खाताधारक ों के ध्यान में लाने की सलाह दी 

जाती है - 

 पररचालन तनदेश ई/एस या एफ/एस के साि समय से पहले भुगतान की स्थितत में, जमा 

रसीद पर सभी जमा धारक ों द्वारा हस्ताक्षर तकए जाएों गे। 

 केवल सोंयुक्त मृत धारक ों के जमाकताा/जमाकतााओों की मृतु्य की स्थितत में, कानूनी रूप 

से उत्तरातधकाररय ों की सहमतत से सावतध जमा के समयपूवा समास्प्त की जाएगी.  

 यतद अतधदेश पूवा व्यस्क्त या उत्तरजीवी है, त  द न ों जमाकतााओों के जीतवत रहने पर पूवा 

व्यस्क्त अकेले ही सावतध/सावतध जमा की पररपक्व रातश का सोंचालन/तनकासी कर सकता 

है। यतद पूवा व्यस्क्त सावतध/सावतध जमा की पररपक्वता से पहले समाप्त ह  जाती है, त  

उत्तरजीवी पररपक्वता पर जमा रातश तनकाल सकता है। 

 यतद जमाकतााओों ने खाता ख लने के फॉमा के पेज 3 के अनुसार तवशेष आदेश 

तदया है, त  एकल जमाकताा के अनुर ध पर समयपूवा भुगतान/ऋण की अनुमतत 

दी जा सकती है तजसके पक्ष में तातलका 3, 4 और 4 (ए) के अनुसार आदेश 

पृष्ठ 23 और 24 में तदया गया है। 

यतद जमा रातश 5 लाख रुपये या उससे कम है एवों जमाकताा की मृतु्य के मामले में तकसी भी 

रातश के तलए समयपूवा तनकासी पर सामान्य मामले में क ई दोंडात्मक शुल्क नही ों लगेगा। 

 

 

 

अध्याय III - प्रत्याय लजत शक्तियााँ 

3.1 मृतक दावे का लिपटाि 
 अलधकार रालश रुपये में 

 शाप्र (से्कल- II) 2,00,000 

 शाप्र (से्कल-III) 3,00,000 

 शाप्र (से्कल-IV) 5,00,000 

 के्षत्रीय प्रमुख (वी/वीआई) एवों एजीएम-ईएलिी पूणा शस्क्तयाूँ 

 

3.2 गुमशुदा व्यक्ति के दावे का लिपटाि 
 शाप्र (से्कल- II) 1,00,000 

 शाप्र (से्कल-III) 2,00,000 

 शाप्र (से्कल-IV) 3,00,000 

 के्षत्रीय प्रमुख (वी/वीआई) एवों एजीएम-ईएलिी पूणा शस्क्तयाूँ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अध्याय IV - लवलिन्न प्रकार के खात  ंमें दाव  ंका लिपटाि 
 

4.1. िामांकि के साथ या िामांकि के लबिा एकि खाता 
 

4.1.1.िचत खाता/चालू खाता 

4.1.2. िामांकि के साथ 

नामाोंकन के मामले में, िकाया रातश का भुगतान शाखा स्तर पर रातश की परवाह तकए तिना 

नामाोंतकत व्यस्क्त क  तकया जाएगा, िशते तक - 

 आवेदन-अनुलग्नक-3 

 जमाकताा/ओों की मृतु्य का प्रमाण और 

 िैंक की सोंतुतष्ट के तलए दावेदार ों की उपयुक्त पहचान 

िशते सक्षम न्यायालय द्वारा िैंक क  मृतक के खाते से भुगतान करने से र कने का क ई आदेश 

न ह । 

 

4.1.3. िामांकि के लबिा 

नामाोंकन के तिना ह ने की स्थितत में, मृतक खाते का भुगतान तय कर तदया जाएगा प्रतततनतधय ों 

द्वारा अध्याय III में दी गई अपनी प्रत्याय तजत शस्क्तय ों के भीतर दस्तावेज ों के उत्पादन के 

अधीन- 

 जमाकताा/ओों की मृतु्य का प्रमाण और 

 िैंक की सोंतुतष्ट के तलए उपयुक्त दावेदार ों की  पहचान तनम्नतलस्खत दस्तावेज ों के साि 

ह गी  

 यतद थे्रश्ह ल्ड तलतमट के भीतर है त  अनुिोंध-4, अनुिोंध-5, अनुिोंध-6 

 यतद थे्रश्ह ल्ड तलतमट से ऊपर है त  अनुिोंध-4ए, अनुिोंध 5-ए, अनुिोंध 5-

िी,अनुिोंध-6 
 

4.1.4   सावतध जमा खाता (पररपक्वता पर या पररपक्वता से पहले) 
 

4.1.5. िामांकि के साथ 

नामाोंतकत व्यस्क्त क  शाखा स्तर पर रातश की परवाह तकए तिना आवेदन (अनुलग्नक-3)और 

उसकी पहचान का सत्यापन जैसे तक चुनाव आईडी काडा, पैन काडा, पासप टा,जमाकताा 

की मृतु्य का प्रमाण आतद जमा की पररपक्वता पर या उस से पहले, उपलब्ध कारवाने पर 

िकाया रातश का भुगतान तकया जाएगा। 
 

 



 

 

 

4.1.6. िामांकि के लबिा 

िकाया शेष का भुगतान कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  तकया जाएगा (या सभी कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों द्वारा िताए गए अनुसार उनमें से तकसी एक क )प्रतततनतधय ों द्वारा अध्याय 

III में दी गई उनकी प्रत्याय तजत शस्क्तय ों के भीतरकानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार का 

सत्यापन और जमा रातश की पररपक्वता पर या पररपक्वता से पहले जमाकताा की मृतु्य का 

प्रमाण औरदस्तावेज ों का उत्पादन(अिाात अनुिोंध-4, अनुिोंध-5, अनुिोंध-6 - सीमा सीमा 

के भीतर दावा रातश के तलए और अनुिोंध-4ए, अनुिोंध 5-ए, अनुिोंध 5-िी और 

अनुिोंध-6- सीमा सीमा से ऊपर दावा रातश के तलए)। 
 

4.2. सोंयुक्त खाता तजसमें पररचालन तनदेश "सोंयुक्त रूप से सोंचातलत" के िामांकि 

साि या उसके तिना ह ों 
 

4.2.1. िचत खाता/चालू खाता/सावतध जमा खाते (पररपक्वता से पहले या आगे)। 

पररपक्वता) 
 

4.2.2. िामांकि के साथ 

 सोंयुक्त खाताधारक ों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, 

ब्याज के साि िकाया शेष का भुगतान उत्तरजीवी (ओों) और मृत सोंयुक्त खाताधारक के 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या उनमें से तकसी एक) क  सोंयुक्त रूप से तकया जाएगा। सभी 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया) प्रतततनतधय ों द्वारा उनके सोंयुक्त दावे के तवरुद्ध 

उनकी प्रत्याय तजत शस्क्तय ों के भीतर (अनुलग्नक-4, अनुलग्नक-5, और अनुलग्नक-6 - 

सीमा सीमा के भीतर दावा रातश के तलए और अनुलग्नक-4ए, अनुलग्नक-5ए, अनुलग्नक-

5िी और अनुिोंध-6- कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार के सत्यापन और जमाकतााओों 

की मृतु्य के प्रमाण पर (सीमा सीमा से ऊपर दावा रातश के तलए)। 

 

 द न ों/सभी सोंयुक्त खाताधारक ों की मृतु्य की स्थितत में, जमाकतााओों की मृतु्य के समय 

िकाया रातश का भुगतान नामाोंतकत व्यस्क्त क  उसकी पहचान के सत्यापन पर अनुिोंध-3 

में उनके आवेदन के तवरुद्ध शाखा स्तर पर रातश की परवाह तकए तिना तकया जाएगा। 

जैसे चुनाव पहचान पत्र, पैन काडा, पासप टा आतद और जमाकतााओों की मृतु्य का प्रमाण। 

 

4.2.3. िामांकि के लबिा 

 सोंयुक्त खाताधारक ों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, 

िकाया रातश का भुगतान उत्तरजीवी(ओों) और मृतक सोंयुक्त खाताधारक के कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों (या उनमें से तकसी एक क  अतनवाया रूप से) क  सोंयुक्त रूप से तकया 

जाएगा। सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा) प्रतततनतधय ों द्वारा उनके सोंयुक्त दावे के तवरुद्ध 

उनकी प्रत्याय तजत शस्क्तय ों के भीतर (अनुलग्नक-4, अनुलग्नक-5 और अनुलग्नक-6 - 

सीमा सीमा के भीतर दावा रातश के तलए और अनुलग्नक-4ए, अनुलग्नक-5ए, अनुलग्नक-

5िी और अनुलग्नक- 6- कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार के सत्यापन और जमाकतााओों 

की मृतु्य के प्रमाण पर (सीमा सीमा से ऊपर दावा रातश के तलए)। 

 

 द न ों/सभी सोंयुक्त खाताधारक ों की मृतु्य की स्थितत में, िकाया शेष रातश का भुगतान सभी 

मृत जमाकतााओों के कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा आदेतशत 



उनमें से तकसी एक) क  उनके प्रत्याय तजत प्रतततनतधय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से तकया जाएगा। 

उनके आवेदन के तवरुद्ध शस्क्तयाों (अनुलग्नक-4, अनुिोंध-5 और अनुिोंध-6 - सीमा 

सीमा के भीतर दावा रातश के तलए और अनुिोंध-4ए, अनुिोंध-5ए, अनुिोंध-5िी और 

अनुिोंध-6 - सीमा सीमा से ऊपर दावा रातश के तलए) पर कानूनी उत्तरातधकाररय ों के 

अतधकार का सत्यापन और जमाकतााओों की मृतु्य का प्रमाण। 
 

4.3. सोंयुक्त खाता जनादेश के साि "क ई एक या उत्तरजीवी"/ "पूवा या उत्तरजीवी"/" 

क ई भी या 

उत्तरजीवी"/"उत्तरजीवी या उत्तरजीवी"- िामांकि के साथ या िामांकि के लबिा: 
 

4.3.1 बचत खाता/चािू खाता 
 

4.3.2 िामांकि के साथ 

 जमाकतााओों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, जमाकताा 

की मृतु्य के प्रमाण के सत्यापन पर उत्तरजीवी क  िकाया शेष रातश का भुगतान तकया 

जाएगा। 

 

 द न ों/सभी सोंयुक्त जमाकतााओों की मृतु्य की स्थितत में, उनके आवेदन के तवरुद्ध शाखा 

स्तर पर रातश की परवाह तकए तिना नामाोंतकत व्यस्क्त क  िकाया रातश का भुगतान तकया 

जाएगा।पररतशष्ट-3 में उसकी पहचान जैसे चुनाव पहचान पत्र, पैन काडा, पासप टा 

आतद का सत्यापन और जमाकतााओों की मृतु्य का प्रमाण। 
 

4.3.3. िामांकि के लबिा 

 जमाकतााओों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, जमाकताा 

की मृतु्य के प्रमाण के सत्यापन पर उत्तरजीवी क  िकाया शेष रातश का भुगतान तकया 

जाएगा। 

 

 द न ों/सभी सोंयुक्त जमाकतााओों की मृतु्य की स्थितत में, िकाया शेष रातश का भुगतान 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया रूप से उनमें से 

तकसी एक) क  उनके सोंयुक्त दावे के स्खलाफ उनकी प्रत्याय तजत शस्क्तय ों के भीतर 

प्रतततनतधय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से तकया जाएगा (अनुलग्नक) -4, अनुिोंध-5, और अनुिोंध-

6- सीमा सीमा के भीतर दावा रातश के तलए और अनुिोंध-4ए, अनुिोंध-5ए, अनुिोंध-5िी 

और अनुिोंध-6- कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार के सत्यापन पर सीमा सीमा से ऊपर 

दावा रातश के तलए) और जमाकतााओों की मृतु्य का प्रमाण। 

 

4.4.1 सावलध जमा खाता (संयुि खाता लजसमें "क ई एक या उत्तरजीवी"/ "पूवष 

या उत्तरजीवी" अलिवायष ह ) उत्तरजीवी"/"क ई िी या उत्तरजीवी"/"उत्तरजीवी या 

उत्तरजीवी") - िामांकि साथ या िामांकि लबिा: "पररपक्वता पर" 
 

4.4.2. िामांकि के साथ: 

 जमाकतााओों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, 

जमाकतााओों की मृतु्य के प्रमाण के सत्यापन पर या जमा ख लने के समय सहमतत के 

अनुसार उत्तरजीवी क  िकाया शेष रातश का भुगतान तकया जाएगा। जमा का. 

 

 सभी सोंयुक्त जमाकतााओों की मृतु्य की स्थितत में, िकाया रातश का भुगतान नामाोंतकत 

व्यस्क्त क  उसकी पहचान (जैसे चुनाव आईडी काडा, पैन काडा, जैसे चुनाव आईडी 



काडा, पैन काडा) के सत्यापन पर अनुिोंध-3 में उनके आवेदन के तवरुद्ध शाखा स्तर पर 

रातश की परवाह तकए तिना तकया जाएगा। पासप टा इत्यातद) और जमा की पररपक्वता पर 

या जमा ख लने के समय सहमतत के अनुसार जमाकतााओों की मृतु्य का प्रमाण. 

 

4.4.3. िामांकि के लबिा: 

 जमाकतााओों में से तकसी एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, 

िकाया जमा शेष रातश का भुगतान जमाकताा की मृतु्य के प्रमाण के सत्यापन पर जमा की 

पररपक्वता पर या खाता ख लने के समय सहमतत के अनुसार जीतवत िचे ल ग ों क  तकया 

जाएगा।  
 

 सभी सोंयुक्त जमाकतााओों की मृतु्य की स्थितत में, िकाया शेष रातश का भुगतान सभी मृत 

जमाकतााओों के कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या सोंयुक्त धारक ों के सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों 

द्वारा अतनवाया उनमें से तकसी एक) क  उनके प्रतततनतधय ों द्वारा तकया जाएगा। उनके 

सोंयुक्त दावे के तवरुद्ध शस्क्तयाों प्रत्याय तजत की गईों (अनुलग्नक-4, अनुलग्नक-5 और 

अनुलग्नक-6- सीमा सीमा के भीतर दावा रातश के तलए और अनुलग्नक-4ए, अनुलग्नक-

5ए, अनुलग्नक-5िी और अनुलग्नक-6- सीमा सीमा से अतधक दावा रातश के तलए) 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार के सत्यापन और जमा की पररपक्वता पर जमाकतााओों 

की मृतु्य के प्रमाण पर। 

 

4.5.1. सावलध जमा खाते की समयपूवष समाक्ति (अलधदेश के साथ संयुि खाता)। 

"क ई एक या उत्तरजीवी"/ "पूवषवती या उत्तरजीवी"/"क ई िी या उत्तरजीवी"/"बाद 

वािा या उत्तरजीवी") - िामांकि के साथ या उसके लबिा: "पररपक्वता से पहिे" 
 

 

4.5.2 िामांकि के साथ 

 जमाकतााओों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, 

उत्तरजीवी क  सावतध जमा खाते की समयपूवा समास्प्त की माोंग करने का अतधकार 

केवल तभी ह गा जि उक्त उदे्दश्य के तलए जमाकतााओों से तवतशष्ट सोंयुक्त आदेश 

प्राप्त तकया गया ह । जमाकताा की मृतु्य के प्रमाण का तवषय सत्यापन। 
 

 

 सभी सोंयुक्त जमाकतााओों की मृतु्य की स्थितत में, नामाोंतकत व्यस्क्त क  सावतध जमा 

खाते क  समय से पहले समाप्त करने की माोंग करने का अतधकार ह गाशाखा स्तर 

पर रातश की परवाह तकए तिना,उनकी पहचान जैसे तक चुनाव आईडी काडा, पैन 

काडा, पासप टा इत्यातद के सत्यापन और जमाकतााओों की मृतु्य के प्रमाण पर 

अनुिोंध -3 में उनके आवेदन के स्खलाफ। 
 

 

4.5.3 िामांकि के लबिा 

 जमाकतााओों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की स्थितत में, 

उत्तरजीवी क  सावतध जमा खाते की समयपूवा समास्प्त की माोंग करने का अतधकार 

केवल तभी ह गा जि उक्त उदे्दश्य के तलए जमाकतााओों से तवतशष्ट सोंयुक्त आदेश 

प्राप्त तकया गया ह । जमाकताा की मृतु्य के प्रमाण का तवषय सत्यापन। 
 



 सभी सोंयुक्त जमाकतााओों की मृतु्य की स्थितत में, मृत जमाकतााओों के सभी कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों (या सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया उनमें से तकसी 

एक) के सोंयुक्त अनुर ध के तवरुद्ध समयपूवा समास्प्त की अनुमतत दी जाएगी। 

प्रतततनतधय ों द्वारा उनकी प्रत्याय तजत शस्क्तय ों के भीतर उनके सोंयुक्त दावे के तवरुद्ध 

(अनुलग्नक-4, अनुिोंध-5 और अनुिोंध-6 - िेशह ल्ड तलतमट के भीतर दावा रातश 

के तलए और अनुिोंध-4ए, अनुिोंध-5ए, अनुिोंध-5िी - िेशह ल्ड तलतमट से ऊपर 

दावा रातश के तलए) कानूनी प्रातधकार के सत्यापन पर जमाकतााओों के उत्तरातधकारी 

और मृतु्य का प्रमाण। 

अध्याय V - सुरलित जमा िॉकर/सुरलित अलिरिा सामग्री में दाव  ं का 

लिपटाि 

ए . िामांकि के साथ िॉकर खाते 

िैंतकों ग तवतनयमन अतधतनयम , 1949 की धारा 45 जेड ई  और , सुरतक्षत जमा 

लॉकर के मामले में नामाोंकन सुतवधाएों  प्रदान करती हैं । (अनुलग्नक  ि-13 से 

ि- 17 )। 

1) धारा 45-जेडई: सुरलित जमा िॉकर  ंकी सामग्री क  जारी करिा - 
 

ए) जहाों क ई व्यस्क्त िैंक से लॉकर का एकमात्र तकरायेदार है, चाहे ऐसा लॉकर 

ऐसे िैंक के सुरतक्षत जमा वॉल्ट में स्थित ह  या कही ों और, ऐसा व्यस्क्त एक 

व्यस्क्त क  नामाोंतकत कर सकता है, तजसे ऐसे व्यस्क्त की मृतु्य की स्थितत में, 

िैंतकों ग कों पनी लॉकर तक पहुोंच दे सकती है और लॉकर की सामग्री क  हटाने की 

स्वतोंत्रता दे सकती है। 
 

बी) जहाों ऐसा क ई लॉकर द  या द  से अतधक व्यस्क्तय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से 

िैंक से तकराए पर तलया जाता है और तकराये के अनुिोंध के तहत, लॉकर क  द  

या अतधक ऐसे तकराएदार ों के सोंयुक्त हस्ताक्षर के तहत सोंचातलत तकया जाना है, 

ऐसे तकराएदार एक या अतधक व्यस्क्तय ों क  नामाोंतकत कर सकते हैं तजनके तलए 

ऐसे सोंयुक्त तकरायेदार या तकरायेदार की मृतु्य की स्थितत में, िैंतकों ग कों पनी जीतवत 

सोंयुक्त तकरायेदार या सोंयुक्त तकरायेदार के साि सोंयुक्त रूप से, जैसा भी मामला 

ह , लॉकर तक पहुोंच और ऐसे लॉकर की सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दे 

सकती है। 

सी) उप-धारा (ए) या उप-धारा (िी) के तहत प्रते्यक नामाोंकन तनधााररत तरीके 

से तकया जाएगा। 

डी) िैंक तकसी भी लॉकर की सामग्री क  तकसी नामाोंतकत व्यस्क्त द्वारा या सोंयुक्त 

रूप से तकसी नातमत व्यस्क्त और शेष िचे ल ग ों द्वारा हटाने की अनुमतत देने से 

पहले, ररज़वा िैंक द्वारा समय-समय पर तनदेतशत तरीके से एक सूची (अनुलग्नक 

एसएल-12) तैयार करेगा।  लॉकर की सामग्री पर ऐसे नामाोंतकत व्यस्क्त द्वारा या 

ऐसे नामाोंतकत व्यस्क्त और उत्तरजीतवय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से हस्ताक्षर तकए जाएों गे 

और इस प्रकार तैयार की गई सूची की एक प्रतत ऐसे नामाोंतकत व्यस्क्त या 

नामाोंतकत व्यस्क्त और उत्तरजीवी क  तवतररत की जाएगी। 

ई) तकसी भी नामाोंतकत व्यस्क्त द्वारा या तकसी नामाोंतकत व्यस्क्त और उत्तरजीवी 

द्वारा सोंयुक्त रूप से तकसी भी लॉकर की सामग्री क  हटाने पर, लॉकर की 

सामग्री के सोंिोंध में िैंक का दातयत्व समाप्त ह  जाएगा। 



एफ) उप-धारा(ए) या उपधारा (िी), जैसा भी मामला ह  के प्रावधान ों के 

अनुसरण में, तकसी लॉकर तक पहुोंच की अनुमतत देने और ऐसे लॉकर की सामग्री 

क  हटाने की स्वतोंत्रता के तलए तकसी भी नुकसान के तलए या ह ने की सोंभावना 

के तलए िैंतकों ग कों पनी के स्खलाफ क ई मुकदमा, अतभय जन या अन्य कानूनी 

कायावाही नही ों की जाएगी।  
 

 

2) धारा 45-जेडएफ : लॉकर तकराए पर लेने वाले या तकराए पर लेने वाल ों के अलावा 

तकसी भी व्यस्क्त के दावे का क ई न तटस िैंक द्वारा प्राप्त नही ों तकया जाएगा और न 

ही िैंक ऐसे तकसी न तटस से िाध्य ह गा, भले ही उसे स्पष्ट रूप से तदया गया ह :- 
 

बशते तक जहाों लॉकर या उसकी सामग्री से सोंिोंतधत तकसी सक्षम के्षत्रातधकार की 

अदालत से क ई तडिी, आदेश, प्रमाण पत्र या अन्य प्रातधकार िैंक के समक्ष 

प्रसु्तत तकया जाता है, िैंक ऐसे तडिी, आदेश या प्रमाण पत्र या अन्य प्रातधकारी 

पर उतचत ध्यान देगा। 

3) धारा 45ZE तकसी नािातलग क  लॉकर की सामग्री की तडलीवरी प्राप्त करने के तलए 

नामाोंतकत ह ने से र कता है। हालाूँतक, ऐसे मामल ों में शाखाओों की तज़मे्मदारी यह 

सुतनतित करना है तक जि नािातलग नामाोंतकत व्यस्क्त की ओर से लॉकर की सामग्री 

क  हटाया जाना है, त  वसु्तओों क  एक ऐसे व्यस्क्त क  सौोंप तदया जाए, ज  कानून 

के अनुसार नािातलग की ओर से वसु्तओों क  प्राप्त करने के तलए सक्षम है।  
 

4) भारतीय ररज़वा िैंक ने अपने पत्र DBOD No.Leg.634/C.233A-86 तदनाोंक 

30.05.86   के माध्यम से सलाह दी है तक िैंतकों ग तवतनयमन अतधतनयम, 1949 

और िैंतकों ग कों पनी (नामाोंकन) तनयम, 1985 के प्रासोंतगक प्रावधान पररचालन तनदेश ों 

के साि सोंयुक्त रूप से द  या द  से अतधक व्यस्क्तय ों द्वारा तकराए पर तलए गए 

लॉकर की सुतवधा के नामाोंकन के तवस्तार पर र क नही ों लगाते हैं, “ क ई एक अिवा 

उत्तरजीवी" या  "पूवावती अिवा उत्तरजीवी", लेतकन एक से अतधक नामाोंतकत व्यस्क्त 

िनाने का क ई प्रावधान नही ों है। इसतलए पररचालन तनदेश, "क ई एक अिवा 

उत्तरजीवी" या "पूवावती  अिवा उत्तरजीवी" खाता वाले लॉकर के मामले में एक 

िामांलकत व्यक्ति क  अिुमलत दी जा सकती है । हालाूँतक सभी लॉकर तकराए पर 

लेने वाल ों की मृतु्य के िाद ही नामाोंतकत व्यस्क्त क  सामग्री तमलेगी। (अनुलग्नक 

एसएल-14 क  उतचत रूप से िदला जा सकता है) 

5) नामाोंकन या नामाोंकन रद्द करना या नामाोंकन में िदलाव तकसी भी समय लॉकर धारक 

द्वारा या सभी लॉकर धारक ों द्वारा सोंयुक्त रूप से तकया जा सकता है, जैसा भी 

मामला उस अवतध के दौरान ह  सकता है जि लॉकर तकराये पर है। (कृपया रद्द 

करने के तलए फॉमा एसएल-15 और एकमात्र तकराएदार द्वारा िदलाव के तलए फॉमा 

एसएल-16 और सोंयुक्त तकराएदार द्वारा तकए जाने वाले िदलाव के तलए फॉमा एसएल-

17 का उपय ग करें)। 
 

6) अन्य सामान्य लिदेश - नामाोंतकत व्यस्क्त क  सुरतक्षत जमा लॉकर में वसु्तओों की 

तडलीवरी के मामले में, ऐसी वसु्तओों की उतचत सूची तनधााररत फॉमा एसएल -18 में 

ली जानी चातहए। ररलीज करते समय िैंक क  लॉकर में तमले सीलिोंद/िोंद पैकेट क  

ख लने की आवश्यकता नही ों है 



 

बी. लबिा िामांकि के िॉकर खाते 

1) िामांकि के लबिा सुरलित जमा िॉकर (एकि पररचािि): 
 

सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों से एक पत्र प्राप्त तकया जाना चातहए तजसमें िैंक से 

अनुर ध तकया जाए तक वे इन्वेंटर ी के उदे्दश्य से उनकी उपस्थितत में लॉकर ख लें 

और सामान उसी लॉकर में वापस रखें। एक िार मूल्याोंकन आ जाने के िाद, 

इन्वेंटर ी के आधार पर, शाखा मोंजूरी के तलए प्रत्याय तजत प्रातधकारी के िारे में 

तनणाय लेने की स्थितत में ह गी। 
 

ए) इसके िाद, यतद मूल्याोंकन रु.100000/- या उससे कम 

(प्रारस्िक(threshold) सीमा के भीतर) दावे का तनपटान जमाकताा की मृतु्य 

का प्रमाण, पहचान का प्रमाण/कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार और अनुिोंध-5 

के अनुसार क्षततपूतता-सह-शपि पत्र कानूनी उत्तरातधकारी द्वारा तनष्पातदत तकया 

जाएगा। जमाकताा की मृतु्य के तथ् ों और कानूनी उत्तरातधकाररय ों के तववरण का 

पता लगाने के तलए थिानीय जाोंच करने की मौजूदा प्रतिया जारी रहेगी। 
 

बी) यतद मूल्याोंकन रुपये  100000/- की सीमा से ऊपर है त  जमाकताा की 

मृतु्य का प्रमाण, पहचान का प्रमाण / कानूनी उत्तरातधकारी के अतधकार का पता 

लगाने के अलावा, तनम्नतलस्खत दस्तावेज लेने ह ोंगे- 
 

 िलतपूलतष पत्र पयााप्त मूल्य की द  जमानतदार ों के साि सभी कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से अनुलग्नक एसएल-27 के अनुसार तनष्पातदत 

तकया जाएगा।  

 शपथ पर घ र्िा सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अनुिोंध एसएल-28 के 

अनुसार तवतधवत न टरीकृत तकया जाए। 

सी) मृत लॉकर तकराएदार के कानूनी उत्तरातधकाररय ों या कानूनी उत्तरातधकारी द्वारा 

अतधदेतशत व्यस्क्त क  लॉकर तक पहुोंचने और लॉकर तकराएदार की मृतु्य के प्रमाण 

के सत्यापन पर सामग्री क  हटाने की अनुमतत दी जाएगी। कानूनी उत्तरातधकाररय ों 

क  अपनी पहचान देने करने के तलए दस्तावेज़ प्रसु्तत करने ह ोंगे। सुरतक्षत जमा 

लॉकर की सामग्री क  हटाने के तलए कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  अनुमतत देने से 

पहले, िैंक कानूनी उत्तरातधकारी/अतधकार धारक और द  स्वतोंत्र गवाह ों की 

उपस्थितत में वसु्तओों की एक सूची (अनुलग्नक एसएल -18 ए देखें) तैयार करेगा 

। 

2) सुरलित जमा िॉकर के पररचािि संबंधी लिदेश “क ई एक या उत्तरजीवी” 

या  क ई एक या उत्तरजीवी" या "पूवष या उत्तरजीवी (िामांकि के लबिा) 

ए)सोंयुक्त तकरायेदार ों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की मृतु्य की 

स्थितत में, जीतवत तकरायेदार ों क  लॉकर तक पहुोंचने और सोंयुक्त तकरायेदार (ओों) 

की मृतु्य के प्रमाण के सत्यापन पर सामग्री क  हटाने की अनुमतत दी जाएगी । 

बी) सभी लॉकर तकराएदार ों की मृतु्य की स्थितत में, मृत सोंयुक्त तकराएदार ों के 

सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा  उनमें से 

तकसी एक क  नामाोंतकत) क  कानूनी उत्तरातधकारी के अतधकार और लॉकर के 

तकराएदार के  मृतु्य का प्रमाण पत्र के सत्यापन के पिात लॉकर तक पहुोंचने और 



सामग्री क  हटाने की अनुमतत दी जाएगी।  जीतवत तकरायेदार ों/कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों क  सुरतक्षत जमा लॉकर की सामग्री तनकालने की अनुमतत देने से 

पहले, िैंक जीतवत तकरायेदार ों/कानूनी उत्तरातधकाररय ों और द  स्वतोंत्र गवाह  की 

उपस्थितत में वसु्तओों की एक सूची (अनुलग्नक एसएल -18ए देखें) तैयार करेगा। 
 

3) सुरलित  जमा िॉकर के पररचािि संबंधी लिदेश "संयुि रूप से" 

(िामांकि के लबिा) 

सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों से एक पत्र प्राप्त तकया जाना चातहए तजसमें िैंक से 

यह अनुर ध तकया जाए तक वे इन्वेंटर ी मूल्याोंकन के उदे्दश्य से उनकी उपस्थितत में 

लॉकर ख ले और वसु्तओों क  उसी लॉकर में वापस रखें। एक िार मूल्याोंकन आ 

जाने के िाद, इन्वेंटर ी के आधार पर, शाखा मोंजूरी के तलए प्रत्याय तजत प्रातधकारी 

के िारे में तनणाय लेने की स्थितत में ह गी। 

ए) इसके िाद, यतद मूल्याोंकन रु. 100000/- या उससे कम (प्रारों तभक सीमा के 

भीतर) है त  दावे का तनपटान जमाकताा की मृतु्य का प्रमाण, पहचान का 

प्रमाण/कानूनी उत्तरातधकाररय ों के अतधकार का पता लगाने और क्षततपूतता पत्र 

प्राप्त करने के िाद तकया जाएगा ।कानूनी उत्तरातधकारी द्वारा तनष्पातदत अनुिोंध 

SL-23 के अनुसार सह-शपि पत्र। जमाकताा की मृतु्य के तथ् ों और कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों के तववरण का पता लगाने के तलए थिानीय जाोंच करने की 

मौजूदा प्रतिया जारी रहेगी। 

बी) रुपये की सीमा से ऊपर है । 100000/- त  जमाकताा की मृतु्य का प्रमाण, 

पहचान का प्रमाण / कानूनी उत्तरातधकारी के अतधकार का पता लगाने के अलावा, 

तनम्नतलस्खत दस्तावेज ले जाने ह ोंगे - 
 

अनुलग्नक - एसएल-27 के अनुसार पयााप्त मूल्य की द  जमानतदार ों के साि सभी 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से तनष्पातदत िलतपूलतष पत्र 

अनुिोंध एसएल-28 के अनुसार सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा तवतधवत न टरीकृत 

शपथ पर घ र्िा 

सी) लॉकर तकराए पर लेने वाल ों में से एक (या अतधक लेतकन सभी नही ों) की 

मृतु्य की स्थितत में, जीतवत तकराएदार (ओों) और मृतक तकराएदार के कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों या उनके द्वारा अतधदेतशत व्यस्क्त) क  लॉकर तक पहुोंचने और 

सामग्री तनकालने की अनुमतत दी जाएगी। कानूनी उत्तरातधकारी के अतधकार के 

सत्यापन और लॉकर तकराए पर लेने वाले की मृतु्य के प्रमाण पर। 
 

डी) द न ों/सभी सोंयुक्त लॉकर तकराएदार ों की मृतु्य की स्थितत में, सभी कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों (या सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया रूप से उनमें से 

तकसी एक) क  लॉकर तक पहुोंचने और कानूनी उत्तरातधकारी के अतधकार के 

सत्यापन पर सामग्री क  हटाने की अनुमतत दी जाएगी और लॉकर तकराए पर लेने 

वाल ों की मृतु्य का प्रमाण।  
 

सुरतक्षत जमा लॉकर की सामग्री क  हटाने के तलए जीतवत तकरायेदार और अतनवाया 

कानूनी उत्तरातधकारी क  अनुमतत देने से पहले, िैंक जीतवत तकरायेदार की 

उपस्थितत में वसु्तओों की एक सूची (अनुलग्नक एसएल -18 ए देखें) तैयार करेगा। 

कानूनी उत्तरातधकारी और द  स्वतोंत्र गवाह । 



सी. िॉकर धारक की वसीयतकताष यािी वसीयत छ ड़कर मृतु्य ह  गई और 

क लडलसि- 
 

सीओ: ओपीआर: 2002-03:47: तदनाोंक 29.05.2002 

सीओ: ओपीआर: 2005-06:136: तदनाोंक 30.12.2005 

पररपत्र सीओ: ओपीआर: 2005-06:155 तदनाोंक 20.02.2006 द्वारा सोंश तधत 

तनदेश पररपत्र िमाोंक 2672 तदनाोंक 25.05.2021, मृतक दावा नीतत 

जहाों मृत लॉकर धारक की मृतु्य वसीयत करते हुए ह  गई ह  यानी अपने पीछे 

एक वसीयत और क तडतसल छ डकर, शाखा नीचे उस्िस्खत दस्तावेज/प्रतिया प्राप्त 

करने/पालन करने के िाद लॉकर की सामग्री तवतररत कर सकती है - 

ए) शाखा ररकॉडा के तलए वसीयत की प्रमातणत सच्ची प्रतत प्राप्त की जाएगी। 

बी) इसके अततररक्त वसीयत के तवरुद्ध प्र िेट भी सक्षम न्यायालय से प्राप्त तकया जा 

सकता है। प्र िेट से सोंिोंतधत कानून पूरे भारत में समान रूप से लागू नही ों है। अत: 

इस प्रकार के मामल ों के तनपटारे के दौरान के्षत्रीय कायाालय में तैनात कानून 

सोंिोंतधत/तवतध अतधकारी से राय ली जा सकती है। 

क  अदा - 
 

i.    सभी तनष्पादक सोंयुक्त रूप से और तनष्पादक/ओों की अनुपस्थितत में वसीयत 

और क तडतसल के सभी वसीयतकतााओों (सोंयुक्त रूप से) क  मूल वसीयत और 

क तडतसल (आश्वासन रतजस्टर ार द्वारा प्रमातणत) की प्रमातणत प्रतत के शाखा 

ररकॉडा के उत्पादन और रखरखाव पर। क तडतसल और वसीयत क  भारतीय 

पोंजीकरण अतधतनयम के प्रावधान ों के अनुसार आश्वासन ों के रतजस्टर ार के साि 

पोंजीकृत तकया गया है या वसीयत और क तडतसल क  एक सीलिोंद तलफाफे में 

जमा तकया गया है, ज  तक वसीयतकताा की मृतु्य के िाद, वसीयतकताा की 

सामग्री का कारण िनता है। सीलिोंद तलफाफे क  उसकी पुस्तक सोंख्या 3 में 

कॉपी तकया जाएगा, 

ii. सभी तनष्पादक सोंयुक्त रूप से और वसीयत और क तडतसल के सभी 

वसीयतकतााओों (सोंयुक्त रूप से) के तनष्पादक ों की अनुपस्थितत में, मूल वसीयत 

और क तडतसल (न टरी पस्िक द्वारा प्रमातणत) की प्रमातणत प्रतत के शाखा 

ररकॉडा के उत्पादन और रखरखाव पर यतद क तडतसल और भारतीय पोंजीकरण 

अतधतनयम के प्रावधान ों के अनुसार रतजस्टर ार ऑफ एश्य रेंस के साि पोंजीकृत 

नही ों तकया गया ह गा 
 

iii. सभी तनष्पादक सोंयुक्त रूप से और वसीयत और क तडतसल के सभी 

वसीयतकतााओों (सोंयुक्त रूप से) के तनष्पादक ों की अनुपस्थितत में, मूल वसीयत 

और क तडतसल (भारतीय कौोंसल द्वारा प्रमातणत/प्रमातणत) की प्रमातणत प्रतत के 

शाखा ररकॉडा के उत्पादन और रखरखाव पर उप-वातणज्यदूत या कें द्र सरकार 

के प्रतततनतध) यतद वसीयत और क तडतसल भारत के िाहर तनष्पातदत की गई 

है, और 
 

iv. या कें द्रीय सरकार के प्रतततनतध द्वारा प्रमाणीकरण / प्रमाणीकरण के अलावा। 

जैसा भी मामला ह , सोंिोंतधत शाखाओों क  मूल वसीयत और क तडतसल की 

तुलना वसीयत और क तडतसल की न टरीकृत/प्रमातणत/प्रमातणत सत्य प्रतत से 



करनी ह गी और तदनुसार वसीयत और क तडतसल की 

न टरीकृत/प्रमातणत/प्रमातणत सत्य प्रतत पर तटप्पणी करनी ह गी और तदनुसार 

ऐसी प्रतत की तुलना और शुद्धता के िारे में न टरीकृत/प्रमातणत/प्रमातणत सच्ची 

प्रतत पर तटप्पणी करें और शाखा ररकॉडा के प्रय जन के तलए वसीयत और 

क तडतसल की ऐसी न टरीकृत/प्रमातणत/प्रमाणीकृत सच्ची प्रतत क  अपने पास 

रखकर मूल वसीयत और क तडतसल क  वापस कर दें। 
 

बशते तक यतद तनष्पादक ों/वसीयतकतााओों के तनयोंत्रण से परे कारण ों से (अिाात एक 

से अतधक न टरी पस्िक द्वारा मूल वसीयत या क तडतसल की प्रमातणत सत्य प्रतत 

जारी करने से इनकार करने के कारण), त  वे वसीयत की मूल की प्रमातणत 

सत्य प्रतततलतप प्राप्त करने में सक्षम नही ों हैं और न टरी पस्िक से क तडतसल त  

सोंिोंतधत शाखा प्रिोंधक स्वयों मूल वसीयत और क तडतसल क  उसकी प्रतत के साि 

सत्यातपत कर सकता है और ऐसी प्रतत की तुलना और शुद्धता के िारे में तटप्पणी 

कर सकता है और वसीयत और क तडतसल की ऐसी प्रतत क  प्रय जन ों के तलए 

अपने पास रखकर मूल वसीयत और क तडतसल क  वापस कर सकता है। शाखा 

के ररकाडा- 
 

ए) फॉमा सीडी-16 क  तनष्पादक ों और उन सभी लाभातिाय ों द्वारा तनष्पातदत 

तकया  जाना है ज  वयस्क ह  गए हैं और अनुिोंध करने में सक्षम हैं। 

(अनुलग्नक एसएल-24) 
 

बी) सभी तनष्पादक ों, पयााप्त मूल्य के द  स्वतोंत्र व्यस्क्तय ों के साि अनुिोंध 

करने में सक्षम लाभातिाय ों द्वारा सोंयुक्त रूप से और अलग-अलग िैंक ों के पक्ष 

में तनष्पातदत क्षततपूतता पत्र। (अनुलग्नक एसएल -25) 
 

सी) मृतक की वसीयत के गवाह ों क  शपि पत्र देकर प्रमातणत करना। 

(अनुलग्नकएसएल-26) 
 

 

 

डी. िापता िॉकरधारक  ंके संबंध में दावे: 
 

I. कािूिी क्तथथलत 
 

लापता व्यस्क्तय ों के सोंिोंध में दाव ों का तनपटान भारतीय साक्ष्य अतधतनयम, 1872 

की धारा 107/108 के प्रावधान ों द्वारा तनयोंतत्रत तकया जाएगा। धारा 107 तनरोंतरता 

की धारणा से सोंिोंतधत है और धारा 108 मृतु्य की धारणा से सोंिोंतधत है । 

उि अलधलियम की धारा 108 के प्रावधाि  ं के अिुसार, मृतु्य का अिुमाि 

उसके िापता ह िे की ररप टष की तारीख से सात साि की समाक्ति के बाद 

ही िगाया जा सकता है । इस प्रकार, नामाोंतकत/कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  एक 

सक्षम न्यायालय के समक्ष भारतीय साक्ष्य अतधतनयम की धारा 107/108 के तहत 

ग्राहक की मृतु्य का स्पष्ट अनुमान लगाना ह गा। यतद अदालत यह मान लेती है तक 

वह मर चुका है, त  लापता व्यस्क्त के सोंिोंध में दावे का तनपटारा तकया जा 

सकता है, जैसा तक तकसी अन्य मृत व्यस्क्त के खात ों के तलए तकया जाता है । 



 

II. आम व्यक्ति क  असुलवधा और अिुलचत कलििाई से बचािे के लिए सरिीकृत 

प्रलक्रयाओ ंक  अपिािा 
 

मृतु्य की पररकिना के सोंिोंध में अदालत का आदेश प्राप्त करना एक आम व्यस्क्त 

के तलए महोंगा और समय लेने वाला सातित ह  सकता है। इसतलए, आरिीआई ने 

सुझाव तदया है तक िैंक ज स्खम ों क  ध्यान में रखते हुए िैंक ों द्वारा तय की जाने 

वाली सीमा तक ऐसे दाव ों के तनपटान के तलए एक सरल प्रतिया का पालन कर 

सकते हैं। इसतलए शाखाओों क  सलाह दी जाती है तक वे लापता व्यस्क्तय ों के दाव ों 

क  तनपटाने के तलए तनम्नतलस्खत प्रतिया अपनाएों , जि दावा अदालत के आदेश की 

प्रास्प्त से पहले यानी उसके लापता ह ने की ररप टा की तारीख से सात साल की 

समास्प्त से पहले तकया जाता है। 

रु. 100000/- की सीमा के िीतर के दाव  ंके लिए 
 

तनम्न के अलावा तकसी अन्य दस्तावेज़ के उत्पादन पर ज र तदए तिना सीमा-सीमा 

के भीतर दावे का तनपटारा तकया जाना चातहए  :  

तकसी व्यस्क्त की गुमशुदगी की ररप टा दजा कराने हेतु एफ.आई.आर 

पुतलस अतधकाररय ों द्वारा जारी की गई गैर-पता लगाने य ग्य ररप टा क्षततपूतता सह 

शपि पत्र 

रु. 100000/- की सीमा से ऊपर का दावा 
 

प्रारों तभक सीमा से ऊपर के दावे का तनपटान तनम्नतलस्खत दस्तावेज ों क  प्रसु्तत 

करके तकया जाना चातहए: 

तकसी व्यस्क्त की गुमशुदगी की ररप टा दजा कराने हेतु एफ.आई.आर 

पुतलस अतधकाररय ों द्वारा जारी की गई गैर-पता लगाने य ग्य ररप टा 

पयााप्त मूल्य की द  जमानत ों के साि क्षततपूतता पत्र। तवतधवत न टरीकृत शपि पर 

घ षणा। 

लाख या उससे अतधक की रातश के दाव ों के मामले में समाचार पत्र में प्रकाशन 

अतनवाया है 

िापता िॉकर धारक  ं के लिए अिुिग्नक एसएि-22, एसएि-23, एसएि-

24, एसएि-27 और एसएि-28 क  उलचत रूप से बदिा जा सकता है) 

यह सुतनतित करने के तलए तक सुरतक्षत तहरासत में छ डे गए तदल के टुकडे और लॉकर ों 

की सामग्री वास्ततवक नामाोंतकत व्यस्क्त क  वापस कर दी गई है, साि ही मृतु्य के प्रमाण 

क  सत्यातपत करने के तलए भी। 
 

दाव  ं के लिपटाि के लिए समय सीमा: शाखा मृतक लॉकर तकरायेदार ों के सोंिोंध में 

दाव ों का तनपटान करेगी और लॉकर की सामग्री क  उत्तरजीवी/नातमत ों क , जैसा भी 

मामला ह , 15 तदन ों से अतधक की अवतध के भीतर जारी करेगी । दावे की प्रास्प्त की 

तारीख, िैंक की सोंतुतष्ट के तलए, जमाकताा की मृतु्य का प्रमाण प्रसु्तत करने और 

नामाोंकन के सोंदभा में दावेदार (ओों ) की उपयुक्त पहचान के अधीन है। 
 

ि डा की ग्राहक सेवा सतमतत क  एक ररप टा उतचत अोंतराल पर, तनरोंतर आधार पर, मृत 

लॉकर-तकराएदार ों / सुरतक्षत अतभरक्षा लेख खात ों के जमाकतााओों से सोंिोंतधत प्राप्त दाव ों 



की सोंख्या और तनधााररत अवतध से परे लोंतित दाव ों की सोंख्या का तववरण देना ह गा। , 

इसके कारण ों सतहत। िैंक ों के ि डा की ग्राहक सेवा सतमतत दाव ों के तनपटान की समीक्षा 

करेगी और यह सुतनतित करने के तलए सुझाव देगी तक दाव ों का तनपटारा यिाशीघ्र तकया 

जाए, जि तक तक अदालत ों के समक्ष क ई मुकदमा लोंतित न ह  या नामाोंकन के सोंदभा 

में सचे्च दावेदार की पहचान करने में क ई कतिनाई न ह  रही ह । 
 

5.3 सुरलित जमा िॉकर  ंमें वसु्तओ ंतक पहंुच/सुरलित अलिरिा वसु्तओ ंकी वापसी 
 

यतद एकमात्र लॉकर तकराए पर लेने वाला तकसी व्यस्क्त की मृतु्य के मामले में, लॉकर में 

सामग्री प्राप्त करने के तलए उसे नामाोंतकत करता है, त  मृतु्य प्रमाण पत्र के सत्यापन के 

िाद और ऐसे व्यस्क्त की पहचान और वास्ततवकता क  सोंतुष्ट करने के िाद, िैंक ऐसे 

नामाोंतकत व्यस्क्त क  लॉकर तक पहुोंच प्रदान करें गे। तनधााररत तरीके से एक सूची लेने के 

िाद, लॉकर की सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता के साि। यतद लॉकर क  सोंयुक्त हस्ताक्षर ों 

के तहत सोंचातलत करने के तनदेश ों के साि सोंयुक्त रूप से तकराए पर तलया गया िा, 

और लॉकर तकराए पर लेने वाला तकसी अन्य व्यस्क्त क  नामाोंतकत करता है, त  लॉकर 

तकराए पर लेने वाल ों में से तकसी की मृतु्य की स्थितत में, िैंक पहुोंच प्रदान करेगा। 

तनधााररत तरीके से सूची लेने के िाद लॉकर और सामग्री क  उत्तरजीवी और नामाोंतकत 

व्यस्क्त क  सोंयुक्त रूप से हटाने की स्वतोंत्रता। यतद लॉकर क  उत्तरजीतवता खोंड के साि 

सोंयुक्त रूप से तकराए पर तलया गया िा और तकरायेदार ों ने तनदेश तदया िा तक लॉकर 

तक पहुोंच "द न ों में से तकसी एक या उत्तरजीवी", "तकसी क  या उत्तरजीवी" या "पूवा 

या उत्तरजीवी" या तकसी अन्य उत्तरजीतवता खोंड के अनुसार दी जानी चातहए। िैंतकों ग 

तवतनयमन अतधतनयम, 1949 के प्रावधान ों के अनुसार, शाखा एक या अतधक सोंयुक्त 

लॉकर-तकराएदार ों की मृतु्य की स्थितत में आदेश का पालन करेगी। (फॉमा एसएल-18ए, 

एसएल-1-, एसएल-22 देखें) 

हािााँलक, शाखा िामांलकत व्यक्ति/उत्तरजीवी क  सामग्री तक पहुाँच देिे से पहिे 

लिम्नलिक्तखत सुलिलित करेगी : 

(i) उपयुक्त दस्तावेजी साक्ष्य और आतधकाररक तौर पर वैध दस्तावेज (ओवीडी) 

प्राप्त करके उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त की पहचान और लॉकर तकराए पर लेने 

वाले की मृतु्य के तथ् क  थिातपत करने में उतचत देखभाल और सावधानी 

िरतें; 

(ii) यह पता लगाने के तलए पररिमपूवाक प्रयास करें तक क्ा न्यायालय ों/मोंच ों से 

मृतक के लॉकर तक पहुोंच देने से र कने वाला क ई आदेश या तनदेश है; 

और 

(iii) उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्तय ों क  यह स्पष्ट कर दें तक लॉकर में मौजूद 

वसु्तओों/सुरतक्षत तहरासत की वसु्तओों तक पहुोंच उन्हें केवल मृत लॉकर 

तकराएदार के कानूनी उत्तरातधकाररय ों के टर स्टी के रूप में दी जाती है, अिाात, 

उन्हें दी गई ऐसी पहुोंच तकसी भी व्यस्क्त के उस अतधकार या दावे क  प्रभातवत 

नही ों करेगा ज  उस उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त के तवरुद्ध ह  सकता है तजसे 

पहुोंच प्रदान की गई है। 
 

शाखा की सुरतक्षत अतभरक्षा में रखी वसु्तओों की वापसी के तलए भी इसी तरह की 

प्रतिया अपनाई जाएगी। 



शाखा यह सुतनतित करेगी तक, जि तकसी नािातलग नामाोंतकत व्यस्क्त की ओर से लॉकर 

की सामग्री क  हटाने की माोंग की जाती है, त  उसे ऐसे व्यस्क्त क  सौोंप तदया जाए, ज  

कानून के अनुसार, ऐसे नािातलग की ओर से सामान प्राप्त करने में सक्षम है। इसके 

अलावा, शाखा द  स्वतोंत्र गवाह ों, शाखा/िैंक के एक अतधकारी, ज  लॉकर सुतवधा या 

वसु्तओों की सुरतक्षत जमा रातश से जुडा नही ों है और दावेदार (दावेदार ों) की उपस्थितत में 

वसु्तओों की एक सूची तैयार करेगी। तकसी नािातलग की ओर से नामाोंतकत व्यस्क्त या लेख 

प्राप्त करने वाला व्यस्क्त। 
 

शाखा क  नामाोंतकत व्यस्क्त (दावेदार) या नािातलग की ओर से वसु्तएों  प्राप्त करने के 

तलए सक्षम व्यस्क्त, जैसा भी मामला ह , से एक अलग ियान प्राप्त करना ह गा तक सभी 

सामग्री लॉकर में या शाखा की सुरतक्षत तहरासत में है । मामला ह  सकता है, प्राप्त ह  

और लॉकर खाली ह  और उन्हें मानदोंड ों के अनुसार तकसी अन्य ग्राहक क  लॉकर 

आवोंतटत करने में क ई आपतत्त नही ों है। 
 

मृत लॉकर तकराएदार/जमाकताा के उत्तरजीवी/नातमततय ों क  सुरतक्षत अतभरक्षा 

सामग्री तक पहुोंच प्रदान करते समय, िैंक उत्तरातधकार प्रमाण पत्र, प्रशासन पत्र 

या प्र िेट इत्यातद के उत्पादन पर ज र देने से िच सकते हैं, या क ई भी प्राप्त 

कर सकते हैं। उत्तरजीवी/नातमत ों से क्षततपूतता या ज़मानत का िाोंड, जि तक तक 

नामाोंकन में क ई तवसोंगतत न ह । इस सोंिोंध में, शाखा नामाोंतकत व्यस्क्त/उत्तरजीवी 

क  सामग्री तक पहुोंच देने से पहले तनम्नतलस्खत सुतनतित करने के तलए उपयुाक्त 

पैरा के तहत हमारे तनदेश ों पर ध्यान देगी: 
 

ऐसे मामले में जहाों मृत लॉकर तकराएदार ने क ई नामाोंकन नही ों तकया िा या जहाों 

सोंयुक्त तकराएदार ों ने क ई आदेश नही ों तदया िा तक स्पष्ट उत्तरजीतवता खोंड द्वारा 

एक या अतधक िचे ल ग ों क  पहुोंच दी जा सकती है, शाखा सुतवधा के तलए 

मृतक दावा नीतत अपनाएगी।  

िैंक की सुरतक्षत अतभरक्षा में रखी वसु्तओों के तलए मृत लॉकर तकराएदार के 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों/कानूनी प्रतततनतध तक पहुोंचने के तलये  भी इसी तरह की 

प्रतिया अपनाई जाएगी। 
 

 

6.1 

लवलधक क्तथथलत 

लापता व्यस्क्तय ों के सोंिोंध में दाव ों का तनपटान भारतीय साक्ष्य अतधतनयम, 1872 

की धारा 107/108 के प्रावधान ों द्वारा तनयोंतत्रत तकया जाएगा। धारा 107 तनरोंतरता 

की धारणा से सोंिोंतधत है और धारा 108 मृतु्य की धारणा से सोंिोंतधत है। उक्त 

अतधतनयम की धारा 108 के प्रावधान ों के अनुसार, मृतु्य का अनुमान उसके लापता 

ह ने की ररप टा की तारीख से सात साल की समास्प्त के िाद ही लगाया जा सकता 

है। इस प्रकार, नामाोंतकत/कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  एक सक्षम न्यायालय के 

समक्ष भारतीय साक्ष्य अतधतनयम की धारा 107/108 के तहत ग्राहक की मृतु्य का 

स्पष्ट अनुमान लगाना ह गा। यतद अदालत यह मान लेती है तक वह मर चुका है, 

त  लापता व्यस्क्त के सोंिोंध में दावे का तनपटारा तकया जा सकता है, जैसा तक 

तकसी अन्य मृत व्यस्क्त के खात ों के तलए तकया जाता है। 

अध्याय VI - िापता व्यक्तिय  ंके संबंध में दाव  ंका लिपटाि 



6.2 आम जिता क  असुलवधा और अिुलचत कलििाई से बचािे के लिए 

सरिीकृत प्रलक्रयाओ ंक  अपिािा 
          

 

मृतु्य की पररकिना के सोंिोंध में अदालत का आदेश प्राप्त करना एक आम व्यस्क्त 

के तलए महोंगा और समय लेने वाला सातित ह  सकता है। इसतलए, आरिीआई ने 

सुझाव तदया है तक िैंक ज स्खम ों क  ध्यान में रखते हुए िैंक ों द्वारा तय की जाने 

वाली सीमा तक ऐसे दाव ों के तनपटान के तलए एक सरल प्रतिया का पालन कर 

सकते हैं। इसतलए शाखाओों क  सलाह दी जाती है तक वे लापता व्यस्क्तय ों के दाव ों 

क  तनपटाने के तलए तनम्नतलस्खत प्रतिया अपनाएों , जि दावा अदालत के आदेश की 

प्रास्प्त से पहले यानी उसके लापता ह ने की ररप टा की तारीख से सात साल की 

समास्प्त से पहले तकया जाता है। 

6.3 100000/- रुपये की सीमा के  दावे 

तनम्नतलस्खत के अलावा तकसी अन्य दस्तावेज़ के उत्पादन पर ज र तदए तिना 

प्रारों तभक सीमा के भीतर दावे का तनपटान तकया जाना चातहए: 
 

 तकसी व्यस्क्त की गुमशुदगी की ररप टा दजा कराने हेतु एफ.आई.आर 
 

 पुतलस अतधकाररय ों द्वारा जारी की गई गैर-पता लगाने य ग्य ररप टा 
 

 क्षततपूतता पत्र सह शपि पत्र 
 

6.4. रु. 100000/- की सीमा से  का दावा 

प्रारों तभक सीमा से ऊपर के दावे का तनपटान तनम्नतलस्खत दस्तावेज ों क  प्रसु्तत 

करके तकया जाना चातहए - 
 

 तकसी व्यस्क्त की गुमशुदगी की ररप टा दजा कराने हेतु एफ.आई.आर 
 

 पुतलस अतधकाररय ों द्वारा जारी की गई गैर-पता लगाने य ग्य ररप टा 
 

 पयााप्त मूल्य की द  जमानत ों के साि क्षततपूतता पत्र। 
 

 तवतधवत न टरीकृत शपि पर घ षणा। 
 

 लाख रुपये या उससे अतधक की रातश के दाव ों के मामले में समाचार पत्र में 

प्रकाशन अतनवाया है । 
 

 

 

अध्याय VII-मृत जमाकताषओ ंके दाव  ंके लिपटाि के लिए जांच लबंदु 

लहसाब लकताब 
 

7.1 दस्तावेज़, तजन्हें दावा प्रपत्र के साि प्रसु्तत तकया जाना आवश्यक है: 
 

 जमाकताा (ओों) या तकराएदार (ओों) की मृतु्य का प्रमाण 



 

 नामाोंतकत व्यस्क्तय ों की पहचान का प्रमाण, जहाों भी लागू ह , जैसे तक चुनाव 

आईडी काडा, पैन काडा, आधार काडा, पासप टा आतद या िैंक क  स्वीकाया 

पहचान का क ई अन्य सोंत षजनक प्रमाण या कानूनी उत्तरातधकारी के अतधकार का 

प्रमाण, जहाों भी ह  लागू. 
 

7.2 शाखा क  उतचत दस्तावेजी साक्ष्य के माध्यम से कानूनी 

उत्तरातधकारी/नामाोंतकत व्यस्क्त की पहचान और खाताधारक की मृतु्य के तथ् क  

सुतनतित करने में उतचत देखभाल और सावधानी िरतनी चातहए। यतद आवश्यक 

ह , त  शाखा का क ई भी अतधकारी ऐसे दाव ों की वास्ततवकता के िारे में 

पूछताछ करने के तलए जमाकतााओों के थिान पर जाएगा। 
 

7.3 उत्तरजीवी/नातमततय ों क  यह स्पष्ट कर तदया जाना चातहए तक उन्हें मृत 

जमाकताा के कानूनी उत्तरातधकाररय ों के टर स्टी के रूप में िैंक से भुगतान प्राप्त 

ह गा, यानी उन्हें ऐसा भुगतान प्रभातवत नही ों करेगा/करेगी वह अतधकार या दावा 

ज  तकसी भी व्यस्क्त का उस उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त के तवरुद्ध ह  सकता है 

तजसे भुगतान तकया गया है। 
 

7.4 यहाूँ ध्यान तदया जाना चतहये तक उपर क्त शतों के अधीन, उत्तरजीवी 

(ओों)/नातमत (ओों) क  तकए गए भुगतान की रातश के िावजूद, िैंक की देनदारी 

का पूणा तनवाहन माना जाएगा। कानूनी प्रतततनतधत्व प्रसु्तत करने पर ज र देना 

अनावश्यक और अनुतचत है और यह केवल उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्तय ों क  

पररहाया असुतवधा का कारण िनेगा। इसतलए, ऐसे मामले में, मृत जमाकताा के 

उत्तरजीवी/नातमत (ओों) क  भुगतान करते समय, शाखा क  उत्तरातधकार 

प्रमाणपत्र, प्रशासन पत्र या प्र िेट इत्यातद प्रसु्तत करने या क्षततपूतता का क ई िाोंड 

प्राप्त करने पर ज र नही ों देना चातहए। या मृत खाताधारक के खाते में मौजूद 

उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त से ज़मानत। 
                             

अध्याय VIII - अन्य महत्वपूणा पहलू 
 

8.1.  दाव ों के तनपटान के तलए समय मानदोंड  
 

8.1.1 jिैंक मृत जमाकतााओों के सोंिोंध में दाव ों का तनपटान करेगा और 

उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त वाले खात ों के मामले में उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त क  

दावा  

प्राप्त ह ने की तारीख से 15 तदन ों के भीतर भुगतान जारी करेगा, िशते जमाकताा 

की मृतु्य का सिूत प्रसु्तत तकया जाए और िैंक की सोंतुतष्ट के तलए दावेदार (ओों) 

की उपयुक्त पहचान की जाए। 
 

8.1.2   उत्तरजीवी/नामाोंतकत खोंड के तिना खात ों के मामले में, दाव ों का 

तनपटान शाखा द्वारा सभी अपेतक्षत दस्तावेज ों की प्रास्प्त की  

 तारीख से एक महीने के भीतर तकया जाना चातहए। 
 



8.1.3   जि उत्तरातधकार स्पष्ट नही ों है या तववाद ों के मामले में जहाों सभी 

कानूनी उत्तरातधकारी आवश्यक दस्तावेज ों पर हस्ताक्षर करने में शातमल नही ों ह ते 

हैं, ऐसे मामल ों में सक्षम अतधकार के्षत्र के न्यायालय से उत्तरातधकार प्रमाण पत्र या 

प्रतततनतधत्व पत्र पर ज र तदया जाना चातहए । 
 

8.2       मृत जमाकताा के मीयादी जमा खात ों के मामले में ब्याज का 

भुगतान 

 जमा की पररपक्वता की तारीख से पहले जमाकताा की मृतु्य ह ने और 

पररपक्वता की तारीख के िाद जमा रातश का दावा तकए जाने की स्थितत में, शाखा 

पररपक्वता की तारीख तक अनुिोंतधत दर पर ब्याज का भुगतान करेगी। पररपक्वता 

की तारीख से भुगतान की तारीख तक, िैंक पररपक्वता की तारीख पर लागू दर 

पर उस अवतध के तलए साधारण ब्याज का भुगतान करेगा, तजसके तलए जमा 

पररपक्वता की तारीख के िाद िैंक के पास रहा। 

 जमा की पररपक्वता की तारीख के िाद जमाकताा की मृतु्य के मामले में, 

िैंक पररपक्वता की तारीख से भुगतान की तारीख तक पररपक्वता की तारीख पर 

सोंचातलत िचत दर पर ब्याज का भुगतान करेगा। 

8.3.  मीयादी जमा का तवभाजन क   

यतद, दावेदार /दावाकतााओों के अनुर ध पर, िैंक सावतध जमा रातश क  तवभातजत 

करने के तलए सहमत ह ता है और दावेदार के नाम पर व्यस्क्तगत रूप से द  या 

अतधक रसीदें जारी करता है, त  इसे सावतध जमा की समय पूवा तनकासी के रूप 

में नही ों माना जाएगा, िशते जमा की अवतध और कुल रातश में क ई िदलाव न 

ह । 

8.4. मृत जमाकताा के नाम पर प्राप्त ह ने वाली रातश का व्यवहार      

जमा खाते के उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त क  कतिनाई से िचाने के तलए, शाखाएों  

मृतक खाताधारक के नाम प्राप्त ह ने वाली रातश  के सोंिोंध में उत्तरजीवी 

/नामाोंतकत व्यस्क्त से उतचत समझौता/प्रातधकार प्राप्त कर सकती हैं।  इस सोंिोंध 

में, शाखाएों  तनम्नतलस्खत द  दृतष्टक ण ों में से तकसी एक क  अपनाने पर तवचार कर 

सकती हैं:         

िैंक क  तकसी मृत खाताधारक के उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त द्वारा 'िी 

_______, मृतक की सोंपतत्त' के रूप में एक खाता ख लने के तलए अतधकृत 

तकया जा सकता है, जहाों मृत खाताधारक के नाम पर प्राप्त ह ने वाली रातश  के 

सोंिोंध में अनुमतत दी जा सकती है, िशते क ई तनकासी न की गई ह । 
 

िैंक क  उत्तरजीवी /नामाोंतकत व्यस्क्त द्वारा "खाताधारक मृत" तटप्पणी के साि 

पे्रषक क  प्राप्त ह ने वाली रातश वापस करने के तलए अतधकृत तकया जा सकता है 

और तदनुसार उत्तरजीवी / नामाोंतकत व्यस्क्त क  सूतचत तकया जा सकता है।  

उत्तरजीवी/नातमत/कानूनी उत्तरातधकारी पे्रषक से सोंपका  कर सकते हैं तातक 

तनग तशएिल तलखत के माध्यम से या उपयुक्त लाभािी के नाम पर ईसीएस 

हस्ताोंतरण के माध्यम से भुगतान तकया जा सके। 
 

 

अध्याय IX - "वसीयत" मामले में दावे का तनपटान 
 



जहाों मृतक की मृतु्य ह  गई है, यानी उसे वसीयत और वसीयतनामे का परवती 

उत्तरातधकार पत्र छ ड तदया गया है,  िैंक नीचे  उस्िस्खत दस्तावेज ों / प्रतिया 

क  प्राप्त करने / पालन करने के िाद भुगतान कर सकता है:   
    

   9.1. वसीयत की प्रमातणत सच्ची प्रतत िैंक ररकॉडा के तलए प्राप्त की जानी 

चातहए । 
         

9.2. (i) वसीयत और क तडतसल के सभी प्रतततनतधय ों क  [सोंयुक्त रूप से] 

भुगतान करें और तनष्पातदत कताा की अनुपस्थितत में मूल वसीयत और वसीयतनामे 

का परवती उत्तरातधकार पत्र  [आश्वासन के रतजस्टर ार द्वारा प्रमातणत] की प्रमातणत 

प्रतत के िैंक के ररकॉडा के तलए उत्पादन और रखरखाव पर भुगतान करें, यतद 

वसीयत और क तडतसल क  भारतीय पोंजीकरण अतधतनयम के प्रावधान ों के अनुसार 

आश्वासन के रतजस्टर ार के साि पोंजीकृत तकया गया है या वसीयत और वसीयतनामे 

का परवती उत्तरातधकार पत्र जमा तकया गया है,  एक सीलिोंद तलफाफे में, 

आश्वासन के रतजस्टर ार के साि, तजन्ह ोंने वसीयतकताा की मृतु्य के िाद, सीलिोंद 

कवर की सामग्री क  अपनी पुस्तक सोंख्या 3 में कॉपी तकया है, (ii) यतद 

वसीयत और क तडतसल क  भारतीय पोंजीकरण अतधतनयम के प्रावधान ों के अनुसार 

आश्वासन रतजस्टर ार के पास पोंजीकृत नही ों तकया गया है, त  वसीयत और क तडतसल 

की प्रमातणत सच्ची प्रतत के िैंक के ररकॉडा के उत्पादन और रखरखाव पर वसीयत 

और क तडतसल के सभी उत्तरातधकाररय ों क  [सोंयुक्त रूप से] और तनष्पातदत कताा 

की अनुपस्थितत में, यतद वसीयत और क तडतसल क  भारतीय पोंजीकरण अतधतनयम 

के प्रावधान ों के अनुसार आश्वासन रतजस्टर ार के साि पोंजीकृत नही ों तकया गया है, 

सभी तनष्पादक [सोंयुक्त रूप से] और तनष्पादक की अनुपस्थितत में वसीयत और 

क तडतसल के सभी पदातधकाररय ों क  [सोंयुक्त रूप से] मूल वसीयत और 

क तडतसल [भारत द्वारा प्रमातणत/प्रमातणत] की प्रमातणत सच्ची प्रतत के िैंक के 

ररकॉडा के उत्पादन और रखरखाव पर  

9.3. काउों तसल या उप-वातणज्य दूत या कें द्र सरकार के प्रतततनतध यतद वसीयत 

और क तडतसल क  भारत के िाहर तनष्पातदत तकया गया है और (iv) खोंड ों में 

उस्िस्खत मामल ों में (अ) (ii) और (iii) उपयुाक्त में, न टरी जनता/भारतीय 

महावातणज्य दूत या उप महावातणज्य दूत या कें द्र सरकार के प्रतततनतध, जैसा भी 

मामला ह , द्वारा प्रमाणीकरण/प्रमाणीकरण के अलावा, सोंिोंतधत शाखाओों क  स्वयों 

भी मूल वसीयत और क तडतसल की न टरीकृत /प्रमातणत/प्रमातणत सच्ची प्रतत के 

साि तुलना करनी ह गी और तदनुसार ऐसी तुलना और ऐसी प्रतत की शुद्धता के 

िारे में न टरीकृत /प्रमातणत/प्रमातणत सत्य प्रतत पर तटप्पणी करनी ह गी और मूल 

वसीयत और क तडतसल क  वापस करना ह गा। िैंक के ररकॉडा के प्रय जन के 

तलए वसीयत और क तडतसल की ऐसी न टरीकृत /प्रमातणत सच्ची प्रतत क  िनाए 

रखना।         

 

9.4.िशते तक तनष्पादक ों/वाररस ों के तनयोंत्रण से िाहर के कारण ों से अिाात एक 

से अतधक न टरी जनता द्वारा मूल वसीयत या क तडतसल की प्रमातणत सच्ची प्रतत 

जारी करने से इनकार करने के कारण] वे न टरी जनता से वसीयत और 

क तडतसल की मूल प्रतत की प्रमातणत सच्ची प्रतत प्राप्त करने में सक्षम नही ों हैं, त  

सोंिोंतधत शाखा प्रिोंधक स्वयों मूल वसीयत और क तडतसल क  उसकी प्रतत के साि 



सत्यातपत कर सकता है और ऐसी तुलना और शुद्धता के िारे में तटप्पणी कर 

सकता है। ऐसी प्रतत क  िैंक के ररकॉडा के प्रय जन ों के तलए वसीयत और 

क तडतसल की ऐसी प्रतत क  िनाए रखते हुए मूल वसीयत और क तडतसल क  

वापस करें। 
 

 

अध्याय X - कािूिी उत्तरालधकाररय  ंके संबंध में कािूि के प्रावधाि  

10.1. तहन्दू 

- यतद मृतक एक तहोंदू पुरुष है, त  यह पता लगाया जाना चातहए तक क्ा 

एक या अतधक वगा -1 कानूनी उत्तरातधकारी हैं।  
 

- वगा – I प्रिम िेणी के कानूनी उत्तरातधकारी: माों, तवधवा, पुत्र, पुत्री, 

पूवा-मृतक पुत्र का पुत्र/पुत्री, पूवा-मृतक पुत्र का पुत्र/पुत्री, पूवा-मृतक पुत्र की 

तवधवा, पूवा-मृतक पुत्री की पुत्री/पुत्री, पूवा-मृतक पुत्री की पुत्री/पुत्री, पूवा-मृतक 

पुत्री के पुत्र/पुत्री, पूवा-मृतक पुत्री की पुत्री, पूवा-मृतक पुत्र की पुत्री। सभी वगा-I 

कानूनी उत्तरातधकारी एक साि तकसी अन्य कानूनी उत्तरातधकारी के ितहष्करण क  

लेते हैं और क ई भी दूसरे पर वरीयता नही ों लेता है। 
 

- वगा – II  तद्वतीय िेणी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  तवतभन्न प्रतवतष्टय ों में 

वगीकृत तकया गया है और प्रतवतष्ट-I से सोंिोंतधत कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  दूसरी 

प्रतवतष्ट के तलए प्राितमकता दी जाएगी और इसी तरह उत्तरातधकार में।  लेतकन एक 

ही एों टर ी में आने वाले इनमें से क ई वरीयता नही ों ह ती है और ये एक साि अपना 

तहस्सा लेते हैं। 
 

     प्रतवतष्ट – I - तपता 
 

प्रतवतष्ट – II - (क) पुत्र की पुत्री का पुत्र, (ख) पुत्र की पुत्री की पुत्री (ग) 

पुत्री पुत्री का पुत्र, (घ) पुत्री की पुत्री (ड) भाई और िहन। 
 

प्रतवतष्ट –  III - (ए) पुत्र की पुत्री का पुत्र, (ख) पुत्र की पुत्री की पुत्री (ग) 

पुत्री पुत्री का पुत्र, (घ) पुत्री की पुत्री (ड) भाई और िहन। 
 

प्रतवतष्ट - IV    भाई या िहन के िेटे / िेटी क  उत्तरातधकारी के रूप में देता 

है और कई अन्य। 
 

 

यतद मृतक एक तववातहत तहोंदू मतहला है, तजसकी मृतु्य ह  गई है, त  उसके 

कानूनी उत्तरातधकारी तनम्नतलस्खत हैं :                         (क) पुत्र 

और पुतत्रयाूँ (तकसी मृत पुत्र के िच्च ों सतहत) और पतत (ख) पतत के 

उत्तरातधकारी (ग) माता और तपता (घ) तपता                के 

उत्तरातधकारी (ङ) माता के उत्तरातधकारी।  
 

- यतद तकसी तहोंदू मतहला की मृतु्य ह  जाती है उसके पास िेटा / िेटी नही ों 

है, त  उसके माता-तपता से तवरासत में तमली सोंपतत्त तपता के उत्तरातधकाररय ों क  



जाती है, जितक यतद यह पतत या सास-ससुर से तवरासत में तमली है, त  पतत के 

उत्तरातधकारी सोंपतत्त के उत्तरातधकारी ह ोंगे। 
 

10.2 ईसाई 

जहाों मृतक ईसाई है, भारतीय उत्तरातधकार अतधतनयम उत्तरातधकार क  तनयोंतत्रत 

करता है। 

- इस अतधतनयम के प्रावधान के अनुसार, पुरुष सोंपतत्त की तवधवा सोंपतत्त का 

एक-ततहाई तहस्सा पाने की हकदार है, जितक शेष द -ततहाई समान शेयर ों में 

वोंशज ों (यानी िेटे और िेतटय ों) क  जाता है। यतद उसके पास क ई नही ों है, त  

पूरी सोंपतत्त उसकी तवधवा के पास चली जाती है। 

- यतद पुरुष ने क ई वोंशज नही ों छ डा है, त  एक आधा तहस्सा तवधवा क  

जाता है और दूसरा आधा आत्मीय क  जाता है (यानी तपता, माता, भाई, िहन) 

- यतद तकसी ईसाई मतहला की मृतु्य ह  जाती है, त  पतत क  भी वही 

अतधकार है। 
 

10.3. मुसलमान 

मुसलमान ों के मामले में तवरासत सुन्नी या तशया कानून द्वारा शातसत ह ती है, ज  

उस सोंप्रदाय पर तनभार करती है तजसमें वे सोंिोंतधत हैं। 
 

सुन्नी कानून के अनुसार उत्तरातधकाररय ों के वगा हैं: 

साझाकरण - उत्तरातधकाररय ों द्वारा उत्तरातधकारी 

1. लग्न : तपता , सगे दादा, माता, सगी दादी   

2. वोंश : पुत्री, िेटे की िेटी 

3. सोंपातश्वाक : पूणा/सजातीय िहन, एक दर भाई/िहन 

4. आत्मीयता से उत्तरातधकारी: पतत,पत्नी  
 

- लेतकन इन 12 शेयरधारक ों क  शतों के अधीन तनतित शेयर तवरासत में 

तमलेंगे।  एक शेयरर क  कई कारण ों से िाहर रखा जा सकता है जैसे तक रक्त में 

तनकटता एक वगा में दूरथि व्यस्क्त क  िाहर कर देगी। यतद तकसी ईसाई मतहला 

की मृतु्य ह  जाती है, त  पतत क  भी वही अतधकार है। 
 

10.4. : शेष वगा  

• तहसे्सदार ों क  तनतित तहस्सा आवोंतटत तकए जाने के िाद शेष अवशेष 

अवतशष्ट पर तवकतसत ह  रहा है: 

• मृतक के िचे्च पुरुष या मतहला, मृतक के िेटे, मृतक के तपता के, सचे्च 

दादा के पुरुष वोंशज 
 

िेटा हमेशा एक अवतशष्ट ह ता है।  पुत्र के साि पुत्री अवतशष्ट ह  जाती है।  इनमें 

से, वोंशज अन्य सभी क  िाहर करते हैं। लग्न के वोंशज ों और तनकट लग्न के 

वोंशज ों क  छ डकर अन्य सभी क  िाहर रखा गया है, जितक दूरथि ल ग ों क  

शातमल नही ों तकया गया है।  अवतशष्ट के प्रते्यक वगा में रक्त में दूरथि रक्त 

शातमल नही ों है। इनमें से तवभाजन पुरुष क  डिल शेयर के तनयम के अनुसार 

ह ता है और यतद केवल एक तलोंग है, त  समान रूप से तवभातजत है। 



       साझाकार ों और अवतशष्ट की अनुपस्थितत में, सोंपतत्त उसके अन्य रक्त 

सोंिोंध ों पर तनभार करती है, यानी, दूर की ओर। 

 तशया कानून के अनुसार उत्तरातधकारी हैं 

रक्तसोंिोंध के अनुसार  उत्तरातधकारी I माता-तपता 

  िचे्च और वोंशज 
   

 II (i) दादा-दादी (सही/गलत) 

  (ii) भाई या िहन और वोंशज 

 III उसके या उसके माता-तपता और दादा-दादी के पैतृक या मामा 

तववाह के द्वारा उत्तरातधकारी  पत्नी,पतत  
  

 

रक्तसोंिोंध ों द्वारा उत्तरातधकाररय ों और आत्मीयता से उत्तरातधकाररय ों क  एक साि 

सफलता तमलती है।  उत्तरातधकाररय ों में, वगा 1 के ल ग वगा 2 के ल ग ों क  

िाहर रखते हैं।  वगा I के द  वगों में उत्तरातधकारी एक साि सफल ह ते हैं।  

प्रते्यक अनुभाग में, तडग्री में ररम ट क  शातमल नही ों तकया जाता है। िेटा हमेशा 

अवतशष्ट के रूप में लेता है। 
 

तजस सोंथिान से मृतक सोंिद्ध िा, उसके प्रमुख द्वारा हस्ताक्षररत लेटरहेड में 

मुस्िम जमात-ए-एि से एक प्रमाण पत्र प्राप्त तकया जाना चातहए, तजसमें कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों का तववरण उनकी उम्र के साि तदया जाना चातहए। पुरुष मृतक के 

मामले में, इस आशय के एक स्पष्ट प्रमाण पत्र पर ज र तदया जाना चातहए तक 

मृतक ने सूची में नातमत व्यस्क्त के अलावा तकसी अन्य मतहला से शादी नही ों की 

िी। 
 

 

10.5. नािातलग की रुतच और सोंरक्षकता 

 जहाों कानूनी उत्तरातधकारी नािातलग है, उसका वैध अतभभावक उसके तहत 

का प्रतततनतधत्व करेगा। 
 

 तहोंदुओों और ईसाइय ों के तलए, नािातलग का तपता प्राकृततक अतभभावक 

ह ता है और उसके िाद माों। नािातलग (तहोंदू) की सोंरक्षकता के िारे में, सुप्रीम 

क टा द्वारा यह तनणाय तलया गया है तक यहाों तक तक माों भी तपता के जीवनकाल 

के दौरान भी एक प्राकृततक अतभभावक ह  सकती है क् ोंतक िचे्च का कल्याण 

अत्योंत महत्वपूणा है। 

 एक नािातलग के तलए, ज  एक मुस्िम तपता है, तफर तपता की इच्छा से 

तनयुक्त व्यस्क्त, तफर तपता के तपता और तफर तपता के तपता द्वारा तनयुक्त व्यस्क्त 

िम में अतभभावक ह ोंगे। 

तवतभन्न पसानल लॉ के तहत कानूनी उत्तरातधकाररय ों की एक सूची अनुलग्नक -9 में 

दी गई है। 

               अनुलग्नक-1 

नामाोंकन तनयम ों में प्रावधान ों के िारे में स्पष्टीकरण 
 



िैंतकों ग कों पनी (नामाोंकन) तनयमावली 1985 क  िैंतकों ग तवतनयमन अतधतनयम, 

1949 की धारा 45 ZA से 45 ZF के सोंदभा में तैयार तकया गया है। 
 

1. जमा खाता  

(i) नामाोंकन सुतवधा केवल उन व्यस्क्तय ों के तलए है तजनमें एकमात्र मातलकाना 

कों पनी भी शातमल है। 

(ii) एकल/सोंयुक्त जमा खाते के सोंिोंध में एक से अतधक नामाोंतकत व्यस्क्त नही ों 

ह  सकते हैं। 

(iii) िैंक एक साि काया करने वाले सभी जीतवत जमाकतााओों द्वारा तनवााह 

नामाोंकन में तभन्नता/तनरस्तीकरण की अनुमतत दे सकते हैं। यह उन जमारातशय ों पर 

भी लागू ह ता है तजनमें पररचालन तनदेश "या त  या उत्तरजीवी" ह ते हैं। 
 

(iv) यह ध्यान तदया जा सकता है तक सोंयुक्त जमा खाते के मामले में, 

नामाोंतकत व्यस्क्त का अतधकार सभी जमाकतााओों की मृतु्य के िाद ही उत्पन्न ह ता 

है। 
 

2. सेफ जमा लॉकर 
 

(i) एकल और सोंयुक्त रूप से तकराए पर तलए गए लॉकर ों के सोंिोंध में 

नामाोंकन सुतवधा उपलब्ध है। सोंयुक्त नाम ों में लॉकर ों के सोंिोंध में नामाोंकन तनयम 

केवल तभी लागू ह ते हैं जि लॉकर सोंयुक्त रूप से सोंचातलत तकए जाते हैं। 
 

(ii) जहाों लॉकर ों क  सोंयुक्त रूप से तकराए पर तलया जाता है, तकसी भी 

सोंयुक्त तकराए पर लेने वाले की मृतु्य पर, लॉकर की सामग्री क  केवल नामाोंतकत 

व्यस्क्त (ओों) और उत्तरजीवी (ओों) द्वारा सोंयुक्त रूप से हटाने की अनुमतत दी 

जाती है, जि तनधााररत तरीके से इन्वेंटर ी ली जाती है।ऐसे मामले में, इस तरह के 

तनष्कासन के िाद एक इन्वेंटर ी के िाद, नामाोंतकत व्यस्क्त और जीतवत तकरायेदार 

(ओों) अभी भी लॉकर तकराए पर लेने के एक नए अनुिोंध में प्रवेश करके, पूरी 

सामग्री क  उसी िैंक के साि रख सकते हैं, यतद वे चाहें। 
 

(iii) िैंक ों क  लॉकर में पाए गए सील/िोंद पैकेट ों क  नामाोंतकत व्यस्क्त 

या नामाोंतकत व्यस्क्त और जीतवत तकराए पर लेने वाल ों क  जारी करते समय 

ख लने की आवश्यकता नही ों है। िोंद पैकेट का तववरण हालाोंतक इन्वेंटर ी में 

उस्िस्खत तकया जाना चातहए। 
 

(iv) िीआर अतधतनयम, 1949 की धारा 45 जेडई तकसी नािातलग क  लॉकर 

की सामग्री की तडलीवरी प्राप्त करने के तलए नामाोंतकत ह ने से नही ों र कती है। 

ऐसे मामल ों में िैंक ों की तजमे्मदारी यह सुतनतित करना है तक जि नािातलग 

नामाोंतकत व्यस्क्त की ओर से लॉकर की सामग्री क  हटाने की माोंग की जाती है, 

त  लेख एक ऐसे व्यस्क्त क  सौोंप तदए जाते हैं, ज  कानून में, नािातलग की ओर 

से वसु्तओों क  प्राप्त करने के तलए सक्षम है 
 

3. सुरतक्षत अतभरक्षा लेख   

 



(i) नामाोंकन सुतवधा केवल व्यस्क्तगत जमाकताा/एकमात्र मातलकाना कों पनी के 

मामले में उपलब्ध है, न तक सुरतक्षत अतभरक्षा के तलए सोंयुक्त रूप से वसु्तएों  जमा 

करने वाले व्यस्क्तय ों के सोंिोंध में। 
 

 

 

अनुलग्नक-1(क) 

तवतभन्न प्रकार के पररचालन तनदेश ों में दाव ों का तनपटान 

तातलका -1: िचत और चालू जमा के तलए (नामाोंकन के साि) 
 

तकसके नाम पर खाता पररचालन तनदेश नामाोंतकत स्थितत क्ा तकया 

जाना है 

ए स्वयों एक्स ए मृत ए नामाोंकन िदल सकता है। 

ए स्वयों एक्स ए मृत एक्स क  िकाया रातश प्राप्त ह गी। 

ए िी   या त  या उत्तरजीवी एक्स ए मृत शेष िकाया रातश िी क  देय 

ह गी। 

ए िी या त  या उत्तरजीवी एक्स िी मृत शेष िकाया रातश ए क  देय ह गी। 

ए िी या त  या उत्तरजीवी एक्स ए और िी मृत एक्स क  िकाया रातश 

प्राप्त ह गी। 

ए िी सोंयुक्त एक्स ए मृत िी और ए के कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  सोंयुक्त रूप 

से देय 

ए िी सोंयुक्त एक्स िी  मृत ए और िी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  

सोंयुक्त रूप से देय। 

 सोंयुक्त एक्स ए  और िी  मृत एक्स क  देय 
 

 

 तातलका -2: िचत और चालू जमा के तलए (नामाोंकन के तिना) 

के नाम पर खाते  पररचालन तनदेश स्थितत क्ा तकया जाना है 

ए स्वयों ए मृत िकाया कानूनी उत्तरातधकाररय ों या उनमें से तकसी एक क  

सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया रूप से देय ह गा। 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी ए मृत िी क  िकाया देय ह गा। 

ए, िी द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी िी मृत िकाया ए क  देय ह गा। 

ए, िी द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी ए और िी मृत सोंयुक्त रूप से ए 

और िी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  देय (या उनमें से क ई भी सभी कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया)। 

ए, िी सोंयुक्त ए मृत िी और ए के कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  सोंयुक्त रूप से देय 

(या उनमें से क ई भी एक सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया)। 

ए, िी सोंयुक्त िी मृत सोंयुक्त रूप से ए और िी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  देय 

(या उनमें से क ई एक सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया)। 

ए, िी सोंयुक्त ए और िी मृत सोंयुक्त रूप से ए और िी के कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों क  देय (या उनमें से क ई भी सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा 

अतनवाया)। 
 

 



तवतभन्न प्रकार के पररचालन तनदेश ों में दाव ों का तनपटान 

तातलका -3: समय जमा के तलए (नामाोंकन के साि) 
 

के नाम पर खाते  पररचालन तनदेश स्थितत क्ा तकया जाना है के नाम 

पर खाते  

ए  स्वयों एक्स  एक्स मृत ए नामाोंकन िदल सकता है. 

ए  स्वयों एक्स  ए मृत  क  पररपक्वता से पहले और पररपक्वता के िाद 

िकाया रातश प्राप्त ह गी। 

ए , िी द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी एक्स  ए मृत यतद तवशेष 

अतधदेश तलया जाता है त  शेष िकाया रातश िी  क  देय ह गी या िी और ए के 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  सोंयुक्त रूप से देय ह गी 

ए , िी द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी एक्स  िी मृत यतद तवशेष 

अतधदेश तलया जाता है त  शेष िकाया रातश आ क  देय ह गी या ए और िी के 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  सोंयुक्त रूप से देय ह गी 

ए , िी द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी एक्स  ए और िी मृत

 एक्स क  पररपक्वता से पहले या िाद में िकाया रातश प्राप्त ह गी 

ए , िी सोंयुक्त एक्स  ए मृत पररपक्वता से पहले या िाद में िी और ए के 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  सोंयुक्त रूप से देय 

ए , िी सोंयुक्त एक्स  िी मृत पररपक्वता से पहले या िाद में सोंयुक्त रूप से 

ए और िी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों क  देय 

ए , िी सोंयुक्त एक्स  ए और िी मृत  पररपक्वता से पहले या िाद में 

एक्स क  देय। 
 

तातलका - 4: टाइम तडपॉतजट के तलए (नामाोंकन के तिना) 

जि खाता ख लने के फामा के पृष्ठ -3 के अनुसार तवशेष अतधदेश प्राप्त तकया 

जाता है 
 

के नाम पर खाते  पररचालन तनदेश स्थितत पररपक्वता से पहले देय

 पररपक्वता के िाद देय 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी द न ों जीतवत हैं माोंग के 

अनुसार ए या िी माोंग के अनुसार ए या िी 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी एक मर चुका है (ए ने कहा 

)। िी  क  देय िी क  देय 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी द न ों जीतवत हैं ए क  देय

 केवल ए क  देय 

ए, िी  पूवा या उत्तरजीवी एक मर चुका है (ए या िी कहें) ए क  देय 

(यतद िी मर चुका है) और िी (यतद ए मर चुका है) यानी उत्तरजीवी क  देय 

है। ए (यतद िी मर चुका है) या िी (यतद ए मर चुका है) यानी उत्तरजीवी 

क  देय. 
 

 

तवतभन्न प्रकार के पररचालन तनदेश ों में दाव ों का तनपटान 

तातलका- 4 (ए): टाइम तडपॉतजट के तलए (नामाोंकन के तिना) 



            खाता ख लने के फामा के पृष्ठ -3 के अनुसार जि तवशेष 

अतधदेश प्राप्त नही ों तकया गया है/नही ों तदया गया है  

के नाम पर खाता पररचालन तनदेश स्थितत पररपक्वता से पहले देय

 पररपक्वता के िाद देय 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी द न ों जीतवत हैं   ए और िी 

द्वारा सोंयुक्त तनवाहन के िाद ही देय ए या िी माोंग के अनुसार   

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी एक मृत  (ए ने कहा ) िी 

(उत्तरजीवी) और ए के कानूनी उत्तरातधकारी (ओों) क  सोंयुक्त रूप से देय िी 

क  देय  

ए, िी   उत्तरजीवी या पूवाजीवी  द न ों जीतवत हैं  A और B द्वारा 

सोंयुक्त तनवाहन के िाद ही देय केवल ए क  देय  

ए, िी   उत्तरजीवी या पूवाजीवी   एक मृत (ए ने कहा) केवल िी 

(उत्तरजीवी) और ए के कानूनी उत्तरातधकारी (ओों) के सोंयुक्त तनवाहन पर देय िी 

क  देय (उत्तरजीवी) 
 

तातलका -5: लॉकर (नामाोंकन के साि) 

के नाम पर लॉकर पररचालन तनदेश नामाोंतकत स्थितत क्ा तकया जाना 

है 

ए स्वयों एक्स  एक्स मृत    ए नामाोंकन िदल सकता है. 

ए स्वयों एक्स ए मृत    एक्स क  लॉकर ख लने  और सामग्री क  

हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी।. 

ए, िी  E/S एक्स ए मृत    िी क  लॉकर ख लने  और सामग्री क  

हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

 ए,िी  E/S एक्स िी मृत    ए क  लॉकर ख लने और सामग्री क  

हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी E/S एक्स ए और  िी मृत  एक्स क  लॉकर ख लने और सामग्री क  

हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स ए मर मृत    िी और एक्स क  लॉकर ख लने एवों  

सोंयुक्त रूप से सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स िी  मृत  ए और एक्स क  ख लने एवों  सोंयुक्त रूप से 

सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स ए  और िी मृत  एक्स क  लॉकर ख लने  एवों  सामग्री 

क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स एवों वाई  ए मृत   एक्स और वाई के साि िी क  

भी लॉकर ख लने एवों  सोंयुक्त रूप से सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स एवों वाई िी मृत   एक्स और वाई के साि ए क  भी 

लॉकर ख लने और सोंयुक्त रूप से सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स एवों वाई ए और िी मृत   एक्स और वाई क  सोंयुक्त रूप 

से लॉकर तक पहुोंच एवों  सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 
 

 

               लवलिन्न प्रकार के पररचािि लिदेश  ंमें दाव  ंका लिपटाि  

                    तालिका -6: िॉकर (िामांकि के लबिा) 



के नाम पर लॉकर पररचालन तनदेश स्थितत  क्ा तकया जाना है  

ए  स्वयों  ए मृत  ए या उनमें से तकसी के द्वारा अतनवाया कानूनी 

उत्तरातधकारी। 

ए , िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी ए मृत  िी क  लॉकर 

ख लने और सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी िी मृत  ए क  लॉकर 

ख लने और सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी ए एवों िी मृत  ए और िी 

के कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या उनमें से तकसी एक क  सभी कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया) क  लॉकर तक पहुोंच और सामग्री क  हटाने की 

स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी  सोंयुक्त  ए मृत  िी और ए के कानूनी उत्तरातधकाररय ों 

(या उनमें से क ई भी सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया) क  लॉकर तक 

पहुोंच और सामग्री क  सोंयुक्त रूप से हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी  सोंयुक्त  िी मृत  ए और िी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों 

(या उनमें से क ई भी सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया) क  लॉकर तक 

पहुोंच और सामग्री क  सोंयुक्त रूप से हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी  सोंयुक्त  ए एवों िी मृत  ए और िी के कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों (या उनमें से तकसी क  भी सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा 

अतनवाया) क  लॉकर तक पहुोंच और सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी।. 
 

 

                     तातलका - 4: टाइम तडपॉतजट के तलए (नामाोंकन 

के तिना) 

              खाता ख लने के फामा के पृष्ठ -3 के अनुसार जि तवशेष 

अतधदेश प्राप्त तकया जाता है             

के नाम पर खाता पररचालन तनदेश स्थितत पररपक्वता से पहले देय

 पररपक्वता के िाद देय 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी द न ों जीतवत है  माोंग के 

अनुसार ए या िी  माोंग के अनुसार ए या िी  

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी एक मृत है  (ए ने कहा ) िी  

क  देय िी क  देय  

ए, िी  उत्तरजीवी या पूवाजीवी द न ों जीतवत है ए  क  देय केवल ए 

क  देय 

ए, िी  उत्तरजीवी या पूवाजीवी एक मृत है (ए या िी ने कहा) ए क  देय 

(यतद िी मर चुका है) और िी क  देय (यतद ए मर चुका है) यानी उत्तरजीवी 

क  देय. ए (यतद िी मर चुका है) या िी (यतद ए मर चुका है) यानी 

उत्तरजीवी क  देय। 
 

तवतभन्न प्रकार के पररचालन तनदेश ों में दाव ों का तनपटान  

               तातलका- 4 (ए): टाइम तडपॉतजट के तलए (नामाोंकन के 

तिना) 



              खाता ख लने के फामा के पृष्ठ -3 के अनुसार जि तवशेष 

अतधदेश प्राप्त नही ों तकया गया है/नही ों तदया गया है  

के नाम पर खाता पररचालन तनदेश स्थितत पररपक्वता से पहले देय

 पररपक्वता के िाद देय 

ए,िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी द न ों जीतवत   ए  और िी द्वारा 

सोंयुक्त तनवाहन के िाद ही देय माोंग के अनुसार ए  या िी  

ए,िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी एक मृत (ए ने कहा) िी  

(उत्तरजीवी) एवों  ए  के कानूनी उत्तरातधकारी (ओों) क  सोंयुक्त रूप से देय िी  

क  देय 

ए,िी  उत्तरजीवी या पूवाजीवी द न ों जीतवत  ए  और िी  द्वारा सोंयुक्त तनवाहन के 

िाद ही देय केवल ए  क  देय 

ए,िी उत्तरजीवी या पूवाजीवी  एक मृत (ए ने कहा) केवल िी 

(उत्तरजीवी) एवों  ए के कानूनी उत्तरातधकारी (ओों) के सोंयुक्त तनवाहन पर देय िी 

(उत्तरजीवी) क  देय 
 

तातलका -5: लॉकर (नामाोंकन के साि) 

के नाम पर लॉकर पररचालन तनदेश नामाोंतकत स्थितत क्ा तकया जाना 

है 

ए स्वयों  एक्स  एक्स  मृत  ए नामाोंकन िदल सकता है. 

ए स्वयों एक्स ए मृत  एक्स क  लॉकर ख लने और सामग्री क  हटाने 

की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी E/S एक्स ए मृत  िी क  लॉकर ख लने और सामग्री क  हटाने 

की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी E/S एक्स िी मृत ए क  लॉकर ख लने  और सामग्री क  हटाने की 

स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी E/S एक्स ए एवों िी मृत एक्स क  लॉकर ख लने और सामग्री क  हटाने 

की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स ए मृत  िी और एक्स क  लॉकर ख लने और सोंयुक्त 

रूप से सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी सोंयुक्त एक्स िी मृत ए और एक्स क  लॉकर ख लने  और सोंयुक्त रूप से 

सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए,िी  सोंयुक्त एक्स ए एवों िी मृत एक्स क  लॉकर ख लने और सामग्री क  हटाने 

की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए ,िी  सोंयुक्त एक्स एवों वाई  ए मृत  एक्स और वाई के साि 

िी क  भी लॉकर ख लने और सोंयुक्त रूप से सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी 

जाएगी। 

ए, िी  सोंयुक्त एक्स एवों वाई िी मृत  एक्स और वाई के साि ए क  

लॉकर क  ख लने और सोंयुक्त रूप से सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी  सोंयुक्त  एक्स एवों वाई ए  और िी  मृत  एक्स और वाई 

क  सोंयुक्त रूप से लॉकर ख लने और सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 
 

 

 



तवतभन्न प्रकार के पररचालन तनदेश ों में दाव ों का तनपटान 

                            तातलका -6: लॉकर (नामाोंकन के तिना) 

के नाम पर लॉकर पररचालन तनदेश स्थितत  क्ा तकया जाना है  

ए  स्वयों  ए मृत  ए या उनमें से तकसी के द्वारा अतनवाया कानूनी 

उत्तरातधकारी। 

ए, िी  द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी ए मृत  िी क  लॉकर क  

ख लने और सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी िी मृत  ए क  लॉकर ख लने और 

सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी द न ों में से क ई एक या उत्तरजीवी ए एवों िी मृत ए और िी के कानूनी 

उत्तरातधकाररय ों (या उनमें से तकसी एक क  सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा 

अतनवाया) क  लॉकर ख लने और सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी सोंयुक्त ए मृत  िी और ए के कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या उनमें से 

क ई भी सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया) क  लॉकर ख लने और 

सामग्री क  सोंयुक्त रूप से हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी सोंयुक्त िी मृत  ए और िी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों (या उनमें से 

तकसी क  भी सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया) क  लॉकर ख लने और 

सोंयुक्त रूप से सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी। 

ए, िी सोंयुक्त  ए एवों िी मृत  ए और िी के कानूनी उत्तरातधकाररय ों 

(या उनमें से तकसी क  भी सभी कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतनवाया) क  लॉकर 

ख लने और सामग्री क  हटाने की स्वतोंत्रता दी जाएगी।. 
 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          अनुलग्नक- 2 

मृतक जमाकतााओों के दाव ों का तनपटान 
 



दस्तावेज़ ों की जाोंच-सूची 
 

दावा 

 प्राप्त दस्तावेज़: हाूँ/नही ों 

1. नामाोंकन खोंड युक्त खाते: 

(i) नामाोंतकत व्यस्क्त/नामाोंतकत व्यस्क्त के सोंरक्षक से मृतक दावे हेतु आवेदन 

(अनुलग्नक-3)  

(ii) मृतु्य प्रमाण पत्र की प्रतत (मूल से सत्यातपत)  

(iii) पहचान का साक्ष्य (जैसा तक भाग-5 में पररभातषत है)  

 

2. तकसी एक या उत्तरजीवी खोंड के साि सोंयुक्त खाते: 

(i) उत्तरजीवी/ओों से मृतक दावे हेतु आवेदन (अनुलग्नक-3)  

(ii) मृतु्य प्रमाण पत्र की प्रतत (मूल से सत्यातपत)  

 

3. उत्तरजीवी खोंड के साि नामाोंकन/सोंयुक्त खाते के अलावा अन्य मामल ों हेतु: 

( अतधकतम सीमा तक की रातश हेतु ) 

(i) मृतक के दावे के तलए आवेदन (अनुलग्नक-4)  

(ii) मृतु्य प्रमाण पत्र की प्रतत  

(iii) दावेदार(ओों) द्वारा हस्ताक्षररत क्षततपूतता पत्र (अनुलग्नक-5)  

4. नामाोंकन/उत्तरजीवी खोंड के साि सोंयुक्त खाते के अलावा अन्य मामल ों के 

तलए: 

( सीमा से ऊपर की रातश के तलए ) 

(i)मृतक दावे के तलए आवेदन (अनुलग्नक-4क)  

(ii)मृतु्य प्रमाण पत्र की प्रतत  

(iii)दावेदार ों/ओों तिा ज़मानतदार ों  द्वारा हस्ताक्षररत क्षततपूतता पत्र (अनुलग्नक-

5क)  

(iv) शपि घ षणा (अनुलग्नक-5ख)  

 

5. रसीद (अनुलग्नक-6) 

 

 

 

         अनुलग्नक - 3 

जमा/सुरतक्षत जमा लॉकर/सुरतक्षत अतभरक्षा के तलए मृतक दावे हेतु आवेदन 

(इसका उपय ग ति तकया जाए जि खाते में नामाोंकन ह  या उत्तरजीवी खोंड के 

साि सोंयुक्त खाता ह ) 
 

द्वारा,  
________________ 

________________ 

________________ 

 

सेवा में  

शाखा प्रिोंधक 



सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया 

___________ शाखा 
 

तप्रय मह दय, 
 

तवषय : मृतक खाता स्वगीय िी /िीमती. 

________________________________________ खाता सोंख्या 
 

क. नामाोंकन के मामले में 
 

मैं, ________________________________ िी 

______________________________ का पुत्र/पुत्री  
_________________________________________________________

_______________________ पर रहता हूँ/रहती हों.  

(i) उपर क्त खात ों में पोंजीकृत नामाोंतकत व्यस्क्त 

(ii) िी/सुिी  की ओर से भुगतान प्राप्त करने के तलए अतधकृत व्यस्क्त 

_________________________________________________________

___________________ ज  उपर क्त खाते(खात ों) में नामाोंतकत व्यस्क्त है और 

दावे की ततति के अनुसार नािातलग है। 
 

कृपया खाते में शेष रातश का नातमती के पक्ष में तनपटान करें। मैं/हम मृतक के 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों के टर स्टी के रूप में भुगतान प्राप्त करते हैं। 
 

ख. सोंयुक्त खाते के मामले में 
 

मैं/हम आपसे अनुर ध करते हैं तक मृतक व्यस्क्त का नाम हटा दें और उसी 

सोंचालन पद्धतत के साि मेरे/हमारे नाम पर खाता जारी रखें। 
 

मैं/हम मूल दस्तावेज़ ों के साि तनम्नतलस्खत दस्तावेज़ ों की फ ट कॉपी जमा करते हैं। 

कृपया सत्यापन के िाद मूल प्रतत हमें लौटा दें। 
 

 _______________________________ द्वारा जारी तकया गया मृतु्य 

प्रमाण पत्र    

 पहचान प्रमाण (नामाोंकन मामल ों में आवश्यक) 

________________________________ 

 

थिान :         भवदीय, 

तदनाोंक : {दावेदार(ओों)} 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         अनुलग्नक-4 

मृतक दावे के तलए आवेदन- अतधकतम सीमा तक 

(उत्तरजीवी खोंड के तिना नामाोंकन/सोंयुक्त खाते के अततररक्त अन्य मामल ों में 

प्रय ग हेतु) 
 

द्वारा, 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

सेवा में,  

शाखा प्रिोंधक 

सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया 

शाखा 
. . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . 

 

तवषय: मृतक खाता स्वगीय िी / िीमती. . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 खाता सोंख्या. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . 

 

मै/हम िी /िीमती के तदनाोंक .............................. क  हुए  

तनधन की सूचना प्रदान करते है उनका आपकी शाखा में  

उपर क्त वतणात खाता है ज  

तक.......................................................

............ के साि एकल/सोंयुक्त नाम में  है।  
 

मैं/हम उपर क्त नातमत मृतक के खाते में जमा ब्याज सतहत शेष रातश के िैंक के 

तनयम ों और तववेकानुसार भुगतान हेतु अपना/हमारा दावा प्रसु्तत करते हैं. मृतक 

और उसके तवतधक उत्तरातधकाररय ों के िारे में सम्बोंतधत जानकारी तनम्नानुसार है: 
 

1. मृतक के माता-तपता का पूरा नाम: 
 



तपता  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

माता  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

2. मृतक का धमा: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . 

3. जीतवत व्यस्क्तय ों का तववरण (i) पतत (ii) पत्नी (iii) िचे्च (iv) 

तपता (v) माता (vi) भाई (vii) िहनें (viii) प ते-प ततयाों। यतद तहोंदू 

सोंयुक्त पररवार है, त  कताा का नाम और पता :  

4. सहदायी एवों उनकी आयु  
 

िमाोंक। नाम पता व्यवसाय मृतक के साि सोंिोंध आयु 
1     

2     

3     

4     

5     

6     

 

4. जमाकताा(ओों) की अवयस्क सोंतान/ओों के सोंरक्षक(ओों) का नाम 

(क) क्ा प्राकृततक सोंरक्षक है   

(ख) क्ा सोंरक्षक क  भारत में न्यायालय द्वारा तनयुक्त तकया गया है। यतद हाों, 

त  ऐसे आदेश की प्रमातणत प्रतत या तवतधवत सत्यातपत प्रतत सोंलग्न करें  

(ग) नािातलग तकसकी अतभरक्षा में है/हैं  
  

 

5. दावेदार/ओों का पूरा नाम और पता 
 

(i) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . .  

(ii) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . (iii) . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

मैं/हम तनम्नतलस्खत दस्तावेज़ प्रसु्तत करते हैं। कृपया सत्यापन के िाद मृतु्य प्रमाण 

की मूल प्रतत  पत्र हमें लौटा दें। 
 

1. मृतु्य प्रमाण पत्र (मूल + 1 छायाप्रतत) …………………………………… द्वारा जारी 

तकया गया 

2. क्षततपूतता का पत्र 
 

हम आपसे अनुर ध करते हैं तक उपर क्त नातमत मृतक के खाते में पडी शेष रातश 

का भुगतान करें। . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

मेरी/हमारी ओर से. 



 

मैं/हम सत्यतनष्ठा से पुतष्ट करते हैं तक उपर क्त वतणात किन/तववरण मेरी/हमारी 

सवोत्तम जानकारी और तवश्वास के अनुसार सत्य और सही हैं। 
 

 

जगह : 

आपका तवश्वासी 

तारीख : 

 

दावेदार/ओों के हस्ताक्षर 
 

िमाोंक दावेदार का नाम पता हस्ताक्षर 
1    

2    

3    

4    

5    

6    

 

 

 

 

 

 

 

 

         अनुलग्नक – 5 

शपि पत्र सह क्षततपूतता पत्र ( अतधकतम सीमा हेतु ) 
 

मृतक  जमाकताा के खात ों में शेष रातश के भुगतान/सुरतक्षत जमा लॉकर की 

सामग्री/सुरतक्षत अतभरक्षा में रखी गई वसु्तओों के सुपुदी के सम्बोंध  में  

                           (शपिपत्र और क्षततपूतता िोंधहेतु देय शुल्क 

की स्टाम्प पर) 
 

मैं/हम, िी / िीमती /सुिी . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
. . . . . . . . . . .  

पुत्र/पुत्री . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . आयु. . 

. . . . . वषा ..........  पता . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . एतद््दवारा 

सत्यतनष्ठा से पुतष्ट करता हों और तनम्नानुसार घ तषत करता हों। 
 

1. मैं/हम िी / िीमती /सुिी ……………………………………………………………(मृतक 

खाताधारक का नाम) के कानूनी उत्तरातधकारी हैं/हैं। और मृतक मेरा/हमारा 

(तपता/माता/पत्नी/पतत/पुत्र/पुत्री आतद) है 



 

2. मैं/हम आगे सूतचत करते हैं तक मैं/हम मृतक के एकमात्र तवतधक 

उत्तरातधकारी हैं ज  खाते में शेष जमा रातश/ लॉकर/सुरतक्षत अतभरक्षा में रखी गई 

गहने/आभूषण और अन्य कीमती सामान का दावा करने के हकदार हैं: - 
 

िमाोंक नाम आयु मृतक से सोंिोंध 
1    

2    

3    

4    

5    

 

3. मैं/हम आगे सूतचत करते हैं तक मृतक का सेंट्ल िैंक ऑफ इोंतडया की 

शाखा ……………………(इसके िाद इसे "िैंक" कहा जाएगा) का खाताधारक िा 

तजसका खाता सोंख्या ………………………….. िा (इसके िाद इसे "खाता" कहा 

जाएगा).  मृतक की मृतु्य के समय इस खाते में ……………………………रुपये जमा िे । 

तजसमें तदनाोंक (भुगतान की तारीख ................. तक का ब्याज 

शातमल है। . . . . . . . . . . . .) रातश रु . . . . . . . . . 

. . . (रातश अि भुगतान की जा रही है)। 
 

4. मैं/हम पुतष्ट करते हैं तक मैं/हम मृतक के एकमात्र तवतधक उत्तरातधकारी हैं, 

ज  मृतक के खाते में िकाया रातश प्राप्त करने के हकदार हैं। 
 

5. मै/हम ने िैंक से अनुर ध तकया है तक मृतक से सम्बोंतधत खाते में ब्याज 

सतहत जमा रातश क  सभी तवतधक उतरातधकाररय ों की ओर से एक तवतधक 

उतरातधकारी िी / िीमती / सुिी क  भुगतान करने हेतु  अनुर ध तकया है। 
 

 

अिवा  
 

मै/हम िैंक से अनुर ध करते है तक सुरतक्षत अतभरक्षा में रखी गई वसु्तओों क  िी 

/ िीमती /सुिी क  सुपुदा तदया जाए।  
 

 

 

6. मैं/हम, जानते हैं तक िैंक इस हलफनामे के आधार पर हमारे दाव ों का 

तनपटान करने के तलए सहमत ह  गया है और मृतक के खाते में जमा रातश के 

तलए तकसी भी व्यस्क्त द्वारा तकए गए तकसी दावे के तवरुद्ध  

मैं/हम ऐसे भुगतान या सुरतक्षत जमा लॉकर में रखी वसु्तओों की सामग्री की 

तडलीवरी के सोंिोंध में िैंक क  क्षततपूतता देने के तलए सहमत हैं/हैं।  
 

7. मैं/हम अपने तलए/अपने तलए और मेरे/हमारे सोंिोंतधत उत्तरातधकाररय ों, 

तनष्पादक ों और प्रशासक ों के तलए सोंयुक्त रूप से और अलग-अलग सहमत हैं, 

पुतष्ट करते हैं और वचन देते हैं तक िैंक, उसके उत्तरातधकारी और तनयुक्त व्यस्क्त 

और उसके प्रिोंधक, एजेंट, अतधकारी और नौकर और उनकी सोंिोंतधत सोंपतत्त और 



प्रभाव हैं और समय-समय पर और इसके िाद हर समय सुरतक्षत रखा जाएगा 

और इस तरह के भुगतान के सोंिोंध में और उक्त भुगतान या सुरतक्षत जमा लॉकर 

में रखी गई वसु्तओों की या सुरतक्षत अतभरक्षा में रखी रखी गई सामग्री की सुपदागी 

के सोंिोंध में सभी कायों, हातनय ों, लागत, शुल्क ों, खचों और माोंग ों के तवरुद्ध 

हातन की क्षततपूतता की जाएगी।  
 

यहाों पहले तदए गए सभी किन सत्य और सही हैं और . . . . . . का तदन 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.20 . क  . . . .. . की उपस्थितत में . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . मैं/हम, इस पर अपना/हमारे हस्ताक्षर/करते हैं।  
 

 

 

अतभसाक्षी के हस्ताक्षर. (दावेदार/ओों) 
 

 

 

शपि पत्र न टरी पस्िक द्वारा अनुप्रमातणत ह ना चातहए 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         अनुलग्नक  4क 

 

मृतक के दावे के तलए आवेदन-अतधकतम सीमा से अतधक 

 

प्रारूप सोंख्या सीडी-16       तदनाोंक :_ 

पता:  
____________________ 



____________________ 

 ____________________ 

 सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया 

िीमान, 

तवषय:  मृतक का पूरा नाम ________________________  

 ________________________________________________ 

 ________________________________________________ 

 

मुझे/हमें आपक  यह सूतचत करते  हुए खेद है तक (िी / िीमती / सुिी) 

____________________________________________________तजसका 

आपकी शाखा में खाता/लॉकर िा, उसकी मृतु्य तदनाोंक 

......................... क ....................... (मृतु्य 

का थिान) पर ह  गई, उसकी मृतु्य के समय वह तकस कानून(तहन्दू/मुस्िम/ 

पारसी आतद)…………………………… से शातसत िा,पर लागू तनवासीयत उत्तरातधकार के 

कानून के अनुसार उस्िस्खत व्यस्क्तय ों (तनष्पादक का नाम) 

………………………………..क  एकमात्र जीतवत कानूनी उत्तरातधकारी के रूप में पीछे 

छ डा है.  
  

मैं/हम यहाों आपके द्वारा अपेतक्षत जानकारी तनम्नानुसार प्रसु्तत कर रहे है और 

मृतक की सोंपतत्त के तलए कानूनी प्रतततनतधत्व प्रसु्तत करने पर ज र तदए तिना, 

सुरतक्षत अतभरक्षा खाते/लॉकर की सामग्री में शेष रातश/सामान क  (हस्ताक्षरकताा 

का नाम तजसे भुगतान करना/सौोंपना है) सौोंपने के तलए आपक  धन्यवाद देंगे। 
    

1.  खाते का पूरा शीषाक   : 

 

2.  खाते की प्रकृतत अिाात. 

 वतामान, गृह िचत, 

 सावतध जमा, एमएमडीसी आतद। 

 सुरतक्षत अतभरक्षा, लॉकर के साि 

 सोंख्याएूँ      : 

 

3.  जमा की देय ततति    : 

 

4.  दावा की गई रातश    : 

 

5.क .  जमा के प्रमाणरूप में दस्तावेज़/  

 सुरतक्षत अतभरक्षा/लॉकर, लॉकर की चािी 

 (पासिुक, जमा रसीद आतद):______________________________ 
 

ख.  दस्तावेज़/लॉकर कुों जी 

 दावेदार के कबे्ज में है?  

           यतद नही ों, त  क् ों  

 और कहाूँ है ?    

 :__________________________ 



 

6.क .  क्ा मृतक ने क ई वसीयत छ डी है?: 
 

ग. मृतक की सोंपतत्त के सम्बोंध में 

क्ा क ई प्र िेट/पत्र,  

 प्रशासन या उत्तरातधकार 

 का प्रमाणपत्र 

 प्राप्त तकया गया है?   : 

 

ग.   

 मृतक  की सोंपतत्त के/के उत्तरातधकारी 

           तनष्पादक/प्रशासक : 

 

 

 नाम       व्यवसाय 
i)  ________________________ 

 ________________________________  

ii)  __________________________  

 ________________________________ 

iii)  __________________________  

 ________________________________ 

iv)  __________________________  

 ________________________________ 

 

पता 
_________________________________________________________

__________ 

_________________________________________________________

_______________________ 

 

7.  पोंजीकरण और ररटना के तलए सोंलग्न दस्तावेज: 

 (कृपया िैंक के ररकॉडा के तलए जे़रॉक्स कॉपी के साि मूल प्रतत प्रसु्तत 

करें) 
 

i)  नगरपातलका द्वारा जारी मृतु्य प्रमाण पत्र   : 

 

ii)   

 मृतक की सोंपतत्त 

           कानूनी प्रतततनतधत्व 

 ( ऊपर 6 (ख) देखें ) : 
 

iii)  __________________________ 

 

iv)  __________________________ 

 

8.  जमाकताा का धमा और जातत:_____________________________ 
 



9.  जमाकताा/लॉकर धारक का थिायी तनवास 
     

 

10.  मृतु्य की तारीख और थिान  
 :_____________________________ 

 

11.  जीतवत उत्तरातधकाररय ों पतत/पत्नी/िचे्च/माता-तपता/भाई/िहन, साझेदार ों के 

नाम और पते, का उनकी सोंिोंतधत उम्र के साि तववरण। यतद तहन्दू अतभभाज्य 

पररवार है त  कताा एवों सहदायी गण का नाम और पते, का उनकी सोंिोंतधत उम्र 

के साि तववरण. 
 

 

 

 

 

 

 

 पूरा नाम/पता   मृतक के साि सोंिोंध    उम्र 
 

क. 

ख . 

ग. 

घ . 

च . 

छ. 

ज. 

12.  जमाकताा के नािातलग िच्च ों के सोंरक्षक का 

नाम:____________________________ 
 ____________________________     

  

 

 क) क्ा प्राकृततक सोंरक्षक: 

 

 ख)क्ा सोंरक्षक और प्रततपाल्य अतधतनयम के अोंतगात सोंरक्षक तनयुक्त तकया 

गया है 
   

   यतद हाों, त  ऐसे आदेश की प्रतततलतप या तवतधवत सत्यातपत प्रतत 

प्रमातणत प्रतत सोंलग्न करें 
   

      

 

 ग) अवयस्क तकसकी अतभरक्षा में  है/ हैं?  
 :__________________________ 

 



13. दावा की गई रातश /सुरतक्षत जमा लॉकर में में रखा गया सामान/ सुरतक्षत 

अतभरक्षा में रखा गया सामान मृतक की स्वयों अतजात सम्पतत/उत्तरातधकार में प्राप्त 

सम्पतत है  -------------------------   
 

14.  दावेदार का अपना नाम, वोंशावली 

 जातत और पूरा पता   : 

 क . 

 ख . 

 ग . 
 

15.  जमा रातश/ सामान पर दावेदार के स्वातमत्व का प्रमाण : 

_____________________________ 

TEAM 8 

16. दावेदार (ओों) का मृत जमाकताा से सोंिोंध : 

...................................................  

17. क्ा क ई अन्य दावेदार हैं?          : 

.................................................                                    

यतद हाों, त  उनके नाम, तववरण और दावे की प्रकृतत :   

18. तनम्नतलस्खत द  व्यस्क्त मृतक के सभी जीतवत कानूनी उत्तरातधकाररय ों के साि 

सोंयुक्त रूप से जमानत िाोंड पर हस्ताक्षर करने के तलए सहमत हैं।     : 

   i)   नाम: 

 पता: 

 व्यवसाय: 

 िैंकर का नाम: 

ii)    नाम: 

 पता: 

 व्यवसाय: 

 िैंकर का नाम: 

मैं/हम सत्यतनष्ठा से इस िात की पुतष्ट करते हैं तक उपर क्त किन सत्य हैं, तक 

उनमें से क ई भी या उनमें से क ई भी भाग गलत नही ों है और उसमें कुछ भी 

तनरस्त नही ों तकया गया है और मैं /हम मृतक के अनुिोंध/उत्तरातधकारी और 

कानूनी प्रतततनतध (ओों) के तलए एकमात्र सक्षम तनष्पादक और लाभािी हैं और 

ऊपर उस्िस्खत रातश /वसु्तओों और सुरतक्षत अतभरक्षा खाते / लॉकर की सामग्री 

के तलए क ई अन्य दावेदार नही ों है           
                                                           

आपका आज्ञाकारी,  

                                         

                                                          

दावेदार (ओों) के हस्ताक्षर 
 

 

 सोंलग्न: 1. पास िुक 

 2. मृतु्य प्रमाण पत्र 

 3. अप्रयुक्त चेक 



 4. जमा रसीद 

 5. लॉकर की चािी 
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क्षततपूतता पत्र (थे्रश ल्ड सीमा से ऊपर) 

मृतक के सभी प्रमुख कानूनी उत्तरातधकाररय ों और पयााप्त मूल्य के द  जमानतदार ों 

द्वारा तनष्पातदत तकया जाना 
.....................................................  

सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया 
 

 

तप्रय मह दय, 

 सोंदभा: खाता 

सोंख्या.....................................................

. लॉकर 

सोंख्या................................................, 
          

.........................................................

....के नाम पर 

1. हमें आपक  यह सूतचत करते हुए खेद है तक 

िी/िीमती/कु.________________________________ तजनका उपर क्त 

खाता सोंख्या.................... लॉकर 

सोंख्या....................... ज  की आपकी ___ शाखा में एकल नाम 

से है की मृतु्य तिना वसीयत के ............. तारीख क  ह  गयी है .  

2. हमें आपक  यह भी सूतचत करना है तक वह तनम्नतलस्खत क  अपने एकमात्र 

उत्तरातधकारी और तनकटतम ररशे्तदार के रूप में जीतवत छ ड गई है,   

      (उत्तरातधकाररय ों और पररजन ों का नाम) :  

3. हमें आपक  यह भी सूतचत करना है तक खाता 

सोंख्या____________________ के खाते में शेष रातश रु_____________/- 

है तिा सुरतक्षत अतभरक्षा खाते सोंख्या ...................... में ऐसी 

वसु्तएों  पडी हैं ज   उक्त मृतक के नाम पर लॉकर सोंख्या _____________ की 

सामग्री है। 

4. इसतलए हमने आपसे अनुर ध तकया है तक  खाता सोंख्या 

_______________ के खाते में पडी उपर क्त रातश का भुगतान करें/ उपर क्त 

लॉकर की सामग्री क  अध हस्ताक्षरी िीमती 

/िी_________________________________________________ क  

सौोंप दे . 

(उस व्यस्क्त का नाम तजसे भुगतान करना है / सौोंपना है) 

(व्यस्क्त केवल हस्ताक्षरकतााओों में से ह ना चातहए) 



हमारी ओर से कानूनी अभ्यावेदन प्रसु्तत करने पर ज र तदए तिना और आप कृपया 

हमारे द्वारा दी गई क्षततपूतता क  तनष्पातदत करने और हमारे द्वारा दी गई जानकारी 

पर भर सा करने और इसे सच मानने पर ऐसा करने के तलए सहमत हुए हैं। 

5. इसतलए, हमारे अनुर ध पर आपके द्वारा उपर क्त खाते के िेतडट में 

िकाया रातश का भुगतान करने/सुरतक्षत अतभरक्षा खाते/लॉकर की सामग्री क  

अध हस्ताक्षरी 

____________________________________________________ क  

सौोंपने पर सहमतत व्यक्त की गई है। 

(उसी व्यस्क्त का नाम तजसे भुगतान / हैंडओवर करना है) 

________________________________ और 
________________________________ 

       (उत्तरातधकाररय ों और पररजन ों का नाम)             (द  

जमानतदार ों के नाम) 

       _________________इसके द्वारा सोंयुक्त रूप से और अलग-अलग 

रूप से सहमत हैं और क्षततपूतता करने और क्षततपूतता, िचाए जाने, िचाव, िचाव, 

हातनरतहत रखने का वचन देते हैं और सभी नुकसान, लागत, दाव ों, कायों, 

माोंग ों, ज स्खम ों, शुल्क ों, व्यय, क्षतत आतद के स्खलाफ हर समय प्रदान करते हैं, 

ज  भी आपक  भुगतना पड सकता है और या हमारे अनुर ध पर भुगतान करने / 

सौोंपने के कारण ह  सकता है। 

      _________________(उसी व्यस्क्त का नाम तजसे भुगतान / हैंडओवर 

करना है) 

      उक्त सुरतक्षत अतभरक्षा खाते/उक्त लॉकर की सामग्री में पडे उपयुाक्त 

खाते/वसु्तओों के िेतडट में मौजूद रु.____________ की उपर क्त शेष रातश 

कानूनी अभ्यावेदन प्रसु्तत करने पर ज र तदए तिना।  
                                                            

आपका आज्ञाकारी 

                            उत्तरातधकाररय ों का नाम और पररजन ों के        

हस्ताक्षर 
 

 

1. ___________________________________ 

 ___________ 

 

2. ___________________________________ 

 ___________ 

 

3. ___________________________________ 

 ___________ 

 

4. ___________________________________ 

 ___________ 

 

5. ___________________________________ 

 ___________ 

 

 



जमानतदार ों का नाम 
1. ___________________________________ 

 ____________ 

 

2. ___________________________________ 

 ____________ 
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शपि की घ षणा (थे्रसह ल्ड सीमा से ऊपर)  
 

हम, 

िी/िीमती____________________________,______________________

____ ___ में रहते हैं, इसके द्वारा सत्यतनष्ठा से पुतष्ट करते हैं और तनम्नानुसार 

कहते हैं: 

१. तक िी/िीमती .________________________________________ 

के पतत/पत्नी है 

     (मृतक का नाम) 

 उपर क्त नाम के साक्षी  िी/िीमती 
________________________________ 

तिा..........................के तपता/माता की मृतु्य __ 

____________________तिना वसीयत के ह  चुकी है . 

2.  तक वह अपने पीछे तनम्नतलस्खत व्यस्क्तय ों क  छ ड देता है, ज  उसके 

एकमात्र उत्तरातधकारी के रूप में रहता है, ज  ____  

   (तहोंदू, मुस्िम, पारसी, आतद) 

 वह अपनी मृतु्य के समय शातसत िा: 

उत्तरातधकारी का नाम              पता        व्यवसाय              

मृतक के साि सम्बन्ध  

क. 

ख 

ग 

घ 

3.उक्त (इसके िाद जि तक स्पष्ट रूप से नातमत नही ों तकया जाता है या अन्यिा 

सोंतक्षप्तता के तलए "मृतक" कहा जाता है) खाता सोंख्या 



............................................. लॉकर नों. 

_________________ सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया की ______ शाखा में अपने 

एकल नाम पर है.       

4. यह तक उसकी सोंपतत्त के तलए क ई प्रतततनतधत्व पत्र प्राप्त नही ों तकया गया है 

या प्राप्त करने पर तवचार नही ों तकया गया है।  

5. की रु_____________________ सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया द्वारा मृतक क  

देय रातश है ज  उपर क्त खाते में िकाया रातश के रूप में खाते में है। 

6. सुरतक्षत अतभरक्षा खाते सोंख्या में _________________ मृतक के नाम पर 

िैंक के पास रु_________________________ के मूल्याोंकन के साि सोंलग्न 

सूची के अनुसार वसु्तएों  रखी  हुई हैं। 

7. यह तक रु_______________________ के मूल्याोंकन के साि सोंलग्न सूची 

के अनुसार मृतक के नाम पर लॉकर सोंख्या 

.................................. की सामग्री िैंक के पास रखी  

है. 

8. यह तक मृतक ने क ई ऋण नही ों छ डा है और सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया क  

उससे क ई रातश िकाया नही ों है और ऊपर उस्िस्खत पररस्थिततय ों में, उपर क्त 

नातमत अतभसाक्षी ही उपर क्त खाते में जमा रातश के हकदार है ही 

.................................................. सुरतक्षत 

अतभरक्षा खाते में खाता/वसु्तएों /लॉकर की सामग्री और क ई अन्य व्यस्क्त इसके या 

उसके तकसी भी भाग का हकदार नही ों है। 

9. हमें आगे कहना हैं तक हम जानते हैं तक उपर क्त अभ्यावेदन ों पर भर सा 

करते हुए और इसे सच मानते हुए, सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया ने उपर क्त रातश का 

भुगतान करने के तलए सहमतत व्यक्त की है, ज  तक ____ के िेतडट में शेष 

रातश है. कानूनी अभ्यावेदन प्रसु्तत करने पर ज र तदए तिना, सुरतक्षत अतभरक्षा 

खाते/लॉकर की सामग्री क  उपयुाक्त नातमत व्यस्क्तय ों क   सौोंपा जाए . 

सत्यतनष्ठा से पुतष्ट की गई) 

उपर क्त नातमत अतभसाक्षी) 

_____ के ________तदवस  पर) की उपस्थितत में 20...... 
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                                       प्रास्प्त 

………………………………………………  रु की रातश ( ………………………………………….. रु  मात्र) 

िैंकर चेक सोंख्या                               द्वारा तदनाोंतकत 

……………………………………………………….. के ………………………………………………… पक्ष में शेष 

रातश ……………………………………………………… पर उत्तरातधकारी के रूप में मेरे /हमारे दावे 

के पूणा और अोंततम तनपटान में …………………………………………………….. (खाता(ओों) 

सोंख्या(ओों) ………………………………………………………..  मृतक िी/िीमती/कु 

…………………………………………….. के नाम पर है, ……………………………………………….. शाखा, 

सेंटर ल िैंक ऑफ इोंतडया से धन्यवाद के साि प्राप्त. 

थिान:  
 

                                                       



तदनाोंक: 

 

                                                   (सभी 

कानूनी उत्तरातधकाररय ों के हस्ताक्षर 

राजस्व तटकट पर ) 
 

तकसी अवयस्क के पक्ष में तनतध का तनपटान ह ने की स्थितत में घ षणा 
 

मैं, _______________________________________ का तपता और 

……………………………………..             प्राकृततक सोंरक्षक, इसके द्वारा प्रमातणत 

करता हों तक मृतक _________________खाता सोंख्या 

_________________________ में शेष रातश के तनपटान में आपके द्वारा 

जारी तकए गए आपके िैंकर चेक सोंख्या ____________ तदनाोंक 

______________________ की आय ……………………………………………..का उपय ग, 

केवल नािातलग के लाभ के तलए तकया जाएगा । 
                                        

                                                                

                                                             

(दावेदार के हस्ताक्षर 
                                                            

एक राजस्व तटकट पर)   
 

 

 

                                                                  

अनुलग्नक 7 

िैंतकों ग कों पनी से तकराए पर तलए गए सुरक्षा लॉकर की सामग्री की सूची का प्रपत्र 

(िैंतकों ग तवतनयमन अतधतनयम, 1949 की धारा 45ZE (4)) 

(जहाों नामाोंकन या उत्तरजीतवता खोंड है वहाों उपय ग तकया जाएगा) 

सुरक्षा लॉकर सोंख्या _____________ की सामग्री की तनम्नतलस्खत सूची 
_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________ की सुरतक्षत जमा ततज री में स्थित है। 

* िी /िीमती द्वारा तनयुक्त 

______________________________________ _(मृतक) उसके एकमात्र 

नाम पर। 

* िी /िीमती द्वारा तनयुक्त (i )_ 

__________________________________________(मृतक) 

(ii)____________________________________________ सोंयुक्त रूप 

से 
(iii)________________________________________ 

 

तदन ____________ 20_______ क  तलया गया िा. 
 



िमाोंक सुरक्षा लॉकर में वसु्तओों का तववरण अन्य पहचान सोंिोंधी तववरण, यतद क ई 

ह  
   

 

वसु्तस्थितत  के प्रय जन के तलए, लॉकर तक पहुोंच नामाोंतकत व्यस्क्त/और जीतवत 

वाररस क  दी गई िी 
 

     • उनके तनदेश ों के तहत लॉकर क  त डकर। 

     • लॉकर की चािी तकसने प्रसु्तत की (ज  भी लागू नही ों है उसे हटा दें) 
  

1.  उपर क्त सूची तनम्नतलस्खत की उपस्थितत में ली गई: 
 

   िी /िीमती___________________________ (नातमत)
 ____________________ 

  (हस्ताक्षर) 

   पता_____________________________   

   िी /िीमती____________________________ (नातमत)
 ____________________ 

  (हस्ताक्षर) 

   पता_____________________________   

और   

   िी /िीमती____________________________ 
 ____________________ 

   सोंयुक्त वाररस के उत्तरजीवी  (हस्ताक्षर) 
   

   पता_____________________________   

   िी /िीमती____________________________ 
 ____________________ 

   पता ____________________________  (हस्ताक्षर) 
 

 

 

2. गवाह (ह ों) का नाम, पता और हस्ताक्षर के साि: 

* मैं, िी 

/िीमती______________________________________________ 

(नामाोंतकत) 

* हम, िी /िीमती _______________________________________ 

_(नामाोंतकत) 

िी /िीमती 

____________________________________________________और िी 

/िीमती ____________________________________ सोंयुक्त वाररस के 

िचे हुए ल ग, इसके द्वारा उक्त सूची की एक प्रतत के साि उपर क्त सूची में 

शातमल और तनधााररत सुरक्षा लॉकर की सामग्री की प्रास्प्त स्वीकार करते हैं। 

िी /िीमती   



(उत्तरजीवी) 

 (नामाोंतकत)  िी /िीमती   
 

  

 

हस्ताक्षर _______________________________ हस्ताक्षर 
_________________________________ 

 

तदनाोंक एवों थिान________________________________ 

                                        िी/िीमती                                   

(उत्तरजीवी) 

हस्ताक्षर _______________________________ 

तदनाोंक  थिान________________________________ 
                               

 

 

 

                          अनुलग्नक – 7 (क)   

सुरक्षा लॉकर िैंतकों ग कों पनी से तकराए पर तलए गए 

सामग्री की सूची का प्रपत्र 

(इसका उपय ग वहाों तकया जाएगा जहाों क ई नामाोंकन या उत्तरजीतवता खोंड नही ों 

है) 

सुरक्षा लॉकर सोंख्या _____________ की सामग्री की तनम्नतलस्खत सूची 
_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________ की सुरतक्षत जमा ततज री में स्थित है। 

* िी /िीमती द्वारा 

तनयुक्त__________________________________________ _( मृतक) 

उसके एकल नाम पर। 

* िी /िीमती द्वारा तनयुक्त (i )_ 

__________________________________________(मृतक) 

(ii)____________________________________________ सोंयुक्त रूप 

से 
(iii)________________________________________ 

तदन ____________ 20_______ क  तलया गया िा. 
 

िमाोंक सुरक्षा लॉकर में वसु्तओों का तववरण अन्य पहचान सोंिोंधी तववरण, यतद क ई 

ह  
   

 

इन्वेंटर ी के प्रय जन के तलए, लॉकर तक पहुोंच कानूनी उत्तरातधकारी/कानूनी 

उत्तरातधकारी द्वारा अतनवाया व्यस्क्त और उसके जीतवत रहने वाले व्यस्क्त क  दी गई 

िी। 

• उनके तनदेशानुसार लॉकर त डकर। 

• लॉकर की चािी तकसने िनाई (ज  लागू न ह  उसे हटा दें) 



 

उपर क्त सूची तनम्नतलस्खत की उपस्थितत में ली गई िी: 
 

मृत सोंयुक्त वाररस(य ों)/कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतधदेतशत व्यस्क्त के कानूनी 

उत्तरातधकारी 
 

उपर क्त सूची तनम्नतलस्खत की उपस्थितत में ली गई िी: 
 

मृत सोंयुक्त तकराएदार(य ों)/कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतधदेतशत व्यस्क्त के 

कानूनी उत्तरातधकारी 
 

1.

 िी/िीमती______________________________________________
________________ 

 (हस्ताक्षर) 

 पता__________________________________________________
__________ 

 

 िी/िीमती______________________________________________
_________________ 

 

 (हस्ताक्षर) 

 पता__________________________________________________
__________ 

  

और 

 िी/िीमती______________________________________________
_________________ 

 

  

सोंयुक्त वाररस ों के उत्तरजीवी 

(हस्ताक्षर) 
 

 िी/िीमती______________________________________________
_________________ 

 

 (हस्ताक्षर) 

 पता__________________________________________________
__________ 

 

 

2.  

गवाह ( त ों ) का नाम, पता और हस्ताक्षर के साि: 
 



िी/िीमती. 
_________________________________________________________

_________ 

 

(हस्ताक्षर) 

पता 
_________________________________________________________

___ 

         

िी/िीमती___________________________________________________
__ 

 

 (हस्ताक्षर) 
          

पता_______________________________________________________
__ 

 

पावती 

*मैं, िी /िीमती                                             

कानूनी उत्तरातधकारी/जनादेश धारक 

 

*हम, िी /िीमती 
__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

________________________________________________________ 

कानूनी उत्तरातधकारी और 
 

 

           िी /िीमती 
__________________________________________________ 

__________________________________________________ 

_________________________________________________________

_ जीतवत वाररस 
 

 

इसके द्वारा उक्त सूची की एक प्रतत के साि उपर क्त सूची में शातमल और 

तनधााररत सुरक्षा लॉकर की सामग्री की प्रास्प्त स्वीकार करते हैं। 
 

िी /िीमती. 

__________________________________________________(कानूनी 

उत्तरातधकारी/जनादेश धारक) 

िी /िीमती___________________________ हस्ताक्षर 
_________________________________ 

िी /िीमती___________________________ हस्ताक्षर 
_________________________________ 



िी /िीमती___________________________ हस्ताक्षर 
_________________________________ 

तदनाोंक एवों थिान                                     

(*ज  लागू न ह  उसे हटा दें) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               अनुलग्नक – 8 

                  िैंतकों ग कों पनी के पास सुरतक्षत अतभरक्षा 

िचे हुए लेख ों की सूची का प्रपत्र 

(िैंतकों ग तवतनयमन अतधतनयम, 1949 की धारा 45जेडसी(3)) 

(जहाों नामाोंकन उत्तरजीतवता खोंड है वहाों इसका उपय ग तकया जाएगा) 

सुरतक्षत अतभरक्षा में छ डे गए लेख ों की तनम्नतलस्खत सूची 

_______________________________________ शाखा के साि, िी 

/िीमती द्वारा ___________________ (मृतक) क  एक समझौते/रसीद के 

तहत तदनाोंक _______________________________________________ 

तदन ________20____ क  तलया गया िा। 

िमाोंक _ सुरतक्षत अतभरक्षा में मौजूद वसु्तओों का तववरण अन्य पहचान 

सोंिोंधी तववरण यतद क ई ह  
   

 

उपर क्त सूची तनम्नतलस्खत की उपस्थितत में ली गई िी: 
 

1. िी /िीमती. 
_________________________________________________________

_ (नामाोंतकत) 
 

िी 

/िीमती____________________________________________________
___ 



(नािातलग नामाोंतकत व्यस्क्त की ओर से तनयुक्त) 

 

पता ___________________________________________________ 

पता
 ____________________________________________________

___ 

हस्ताक्षर
 ________________________________________________ 

हस्ताक्षर
 __________________________________________________ 

   

िी /िीमती. ______________________________________________ 

(नामाोंतकत व्यस्क्त/नािातलग नामाोंतकत व्यस्क्त की ओर से तनयुक्त) इसके द्वारा 

उक्त सूची की एक प्रतत के साि उपर क्त सूची में शातमल और तनधााररत वसु्तओों 

की प्रास्प्त स्वीकार करता है। 

िी /िीमती. 
_________________________________________________________

_ (नामाोंतकत) 

हस्ताक्षर __________________________________ 

तदनाोंक एवों थिान________________________________ 

िी /िीमती. __________________________________ 

(नािातलग नामाोंतकत व्यस्क्त की ओर से तनयुक्त) 

हस्ताक्षर __________________________________ 

तदनाोंक एवों थिान__________________________ 

तटप्पणी : 
 

यह स्पष्ट तकया जाता है तक सुरतक्षत अतभरक्षा वसु्तओों तक पहुोंच जीतवत 

व्यस्क्तय ों/नामाोंतकत व्यस्क्तय ों क  केवल सुरतक्षत अतभरक्षा वसु्तओों के मृत जमाकताा 

के कानूनी उत्तरातधकाररय ों के टर स्टी के रूप में इस शता पर दी जाती है तक ऐसी 

पहुोंच यतद उत्तरजीवी (ओों) क  दी जाती है )/नामाोंतकत व्यस्क्त उस अतधकार या 

दावे क  प्रभातवत नही ों करेगा ज  तकसी भी व्यस्क्त के उत्तरजीवी/नामाोंतकत व्यस्क्त 

के तवरुद्ध ह  सकता है, तजसे पहुोंच प्रदान की गई है। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 



 

 

                                                                                                         

अनुलग्नक – 8(ए) 

िैंतकों ग कों पनी के पास सुरतक्षत अतभरक्षा में 

िचे हुए लेख ों की सूची का प्रपत्र 

(जहाों नामाोंकन या उत्तरजीतवता खोंड है वहाों उपय ग तकया जाएगा) 

सुरतक्षत अतभरक्षा में छ डे गए लेख ों की तनम्नतलस्खत सूची 

_______________________________________ शाखा के साि, िी 

/िीमती द्वारा ___________________ (मृतक) क  एक समझौते/रसीद के 

तहत तदनाोंक _______________________________________________ 

तदन ________20____ क  तलया गया िा। 

िमाोंक सुरक्षा लॉकर में वसु्तओों का तववरण अन्य पहचान सोंिोंधी तववरण, यतद क ई 

ह  
   

उपर क्त सूची तनम्नतलस्खत की उपस्थितत में ली गई िी: 

कानूनी उत्तरातधकारी या कानूनी उत्तरातधकाररय ों द्वारा अतधदेतशत व्यस्क्त: 

1. िी /िीमती__________________________________
 __________________________ 

 पता___________________________________ (हस्ताक्षर) 

2. िी /िीमती__________________________________
 __________________________ 

 

पता___________________________________ 

(हस्ताक्षर) 
 

 

इसके द्वारा उक्त सूची की एक प्रतत के साि उपर क्त सूची में शातमल और 

तनधााररत सुरक्षा लॉकर की सामग्री की प्रास्प्त स्वीकार करते हैं। 

िी /िीमती. 
__________________________________________________ 

(कानूनी उत्तरातधकारी/जनादेश धारक) 

िी /िीमती___________________________ हस्ताक्षर 
_________________________________ 

िी /िीमती___________________________ हस्ताक्षर 
_________________________________ 

िी /िीमती___________________________ हस्ताक्षर 
_________________________________ 

तदनाोंक एवों थिान                                     

(*ज  लागू न ह  उसे हटा दें) 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                अनुलग्नक – 

8 

तवतभन्न व्यस्क्तगत कानून ों के तहत कानूनी उत्तरातधकारी 

i) तहोंदुओों 

ए) एक तहोंदू पुरुष के प्राितमक उत्तरातधकारी हैं: 

I. िेटा/िेट ों 

II. िेटी/िेतटयाों 

III. पत्नी 

IV. माूँ 

V. पूवा मृत िच्च ों के िचे्च 

VI. पूवा मृत पुत्र की तवधवा 

VII. पूवा मृत प ते-प ततय ों के िचे्च 

 

   िी)     एक तहोंदू मतहला के प्राितमक उत्तरातधकारी हैं: 

I.   िेटा/िेट ों 

II.  िेटी/िेतटयाों 

III.  पतत 

IV. पूवा मृत िच्च ों के िचे्च 

 

ii)            मुसलमान ों 

       ए)  सुन्नी मुसलमान के प्राितमक उत्तरातधकारी हैं: 

I.    िेटा/िेट ों 



II.   िेटी/िेतटयाों 

III.   पत्नी 

IV.   माूँ 

V.   जीवनसािी (पतत/पत्नी) 

   िी)   तशया मुसलमान के प्राितमक उत्तरातधकारी हैं: 

I.    जीवनसािी (पतत/पत्नी) 

II. माूँ   

III.  तपता 

IV. िेटा/िेट ों 

V. िेटी/िेतटयाों 
 

iii)     ईसाइय ों 

       ए)  एक ईसाई के प्राितमक उत्तरातधकारी हैं: 

I. जीवनसािी (पतत/पत्नी)  

II. िेटा/िेट ों 

III. िेटी/िेतटयाों 
 

iv)   पारतसय ों 

        ए)    पारसी पुरुष के प्राितमक उत्तरातधकारी हैं: 

I.  पत्नी (तवधवा) 

II. िेटा/िेट ों 

III. िेटी/िेतटयाों 

IV. माूँ 

V. तपता 

VI. पूवा मृत िच्च ों के िचे्च 

    िी)   पारसी मतहला के प्राितमक उत्तरातधकारी हैं: 

I.   पतत 

II.   िेटा/िेट ों 

III.  िेटी/िेतटयाों 

IV. पूवा मृत िच्च ों के िचे्च 

              

             

 

 

 

 

 

 

 

 


