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प्रस् तािना 

‘विद्या ददावत विनयं, विनयात् यावत पात्रताम् । 

पात्रत् िाद्धनमनमानोवत, धनात् धममम् तत: सुखं ।’ 

विनम्रता ऄपन े साथ-साथ सविष् णुता और सिऄवस् तत् ि क  भािना भ  ाात  ि  

वजससे व् यव त समाज क  ऎक मजैं त आकाइ ैंनता ि  तथा व् यव तगत और साम विक 

ाक्ष् यों को प्रात त करन ेम  सला िोता ि . विनयश ाता सामावजक पररिेश म  व् यव त 

के ईत् कर्षम का मागम प्रशस् त करत  ि  तथा विद्याजमन का ईदे्दश् य विनयश ाता का गुण 

विकवसत करना िोता ि .  

आस  अशय को ध् यान म  रखत ेए ऎ के र य कायामाय, राजभार्षा विभाग द्वारा िमारे 

ऄंचा के राजभार्षा विभाग को वि द  म  “पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग” विर्षय 

पर पसु् तक प्रकाशन का ईत् तरदावयत् ि सपपा गया ि .  

यि सिमविददत ि  दक अज के आस तकन क  युग म  िमारे ज िन म  िर पा पररितमन 

िो रि ेिक. प्रत् येक कारोैंार के साथ साथ ैंकिंकग षेतेत्र भ  आन पररितमनों के द र से 

ऄछ ता निीं रिा. ैंकिंकग सेिाओं म  अम ा- च ा पररितमन देखन ेको वमा ेिक.  

ऄत: “पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग”ज से िृिद विर्षय पर प्रकावशत आस पुस् तक म  

विर्षय से संैंंवधत पिाुओं पर प्रकाश डााा गया ि . मक ऄपने ऄंचा के राजभार्षा 

विभाग द्वारा प्रकावशत आस पुस् तक के वाऎ ऄपन  शुभकामनाऎं प्रेवर्षत करता ूं.ं  

अप सभ  को “नि-िर्षम 2021” क  िार्ददक शुभकामनाऎं. 

 

(के.सत् यनारायणन) 

ल ल् ड मिाप्रैंधंक         
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पुण ेऄचंा द्वारा प्रस् ततु पसु् तक के वनमामण सैंंधं  म ा विचार  

िर्षम का विर्षय ि  दक िमारे द्वारा ‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ विर्षय पर पुण े

ऄंचा म  कायमरत ्राजभार्षा ऄवधकाररयों द्वारा त यार क  गइ पसु् तक का प्रस् तुवतकरण 

दकया गया ि . आस पसु् तक म  सव मवात दकऎ जाने िाा े विर्षयों क  पृष् ठभ वम पणु े

ऄंचा के ल ल् ड मिाप्रैंंधक मानन य ्  के.सत् यनारायणन ज  द्वारा ददऎ गऎ 

ऄम ल् य मागमदशमन पर अधाररत ि .  

 

ई त विर्षयों को पणु े ऄंचा के विवभ न षेतेत्र य कायामायों म  कायमरत ् तत् काा न 

राजभार्षा ऄवधकाररयों म  अैंंरटत दकया गया तथा दा य समेदकत कायम को पुस् तक 

के रूप म  त यार दकया गया. प्रस् तुत पसु् तक के संस् करण म  विर्षय क  पा्य-सामग्र  

को सात भागों म  विभावजत दकया गया ि .  

 

प्रथम: भाग म  प्रारंवभक ैंकिंकग आवतिास, ैं िंकग ईत् पादों का ईल् ाेख करत े ए ऎ 

परंपरागत ैंकिंकग क  ऄिधारणा, ैंकिंकग ईत् पाद-कइ ग्रािक, व् यव त अधाररत 

सेिाऎं, ग्रािक अधाररत सेिाऎं तथा अिश् यकता अधाररत और गुणित् ताप णम ैंकिंकग 

ईत् पादों पर सविस् तार िणमन दकया गया ि . 

 

वद्वत य: भाग म  ितममान ऎिं भविष्य क  प्रचवात भुगतान तकन क , शाखा ैंकिंकग, 

इ-ैंकिंकग ऎिं दलनट क विर्षय को सव मवात करत ेए ऎ ओपन ैंकिंकग, डोर स् टेप तथा 

िास् तविक ैंकिंकग का समािेश दकया गया ि . 

 

ततृ य: भाग म  वडवजटा ैंकिंकग,  ैंकिंकग  संििरणात् मकता पपोटमवैंवाट ) तथा 

ैंकिंकग मेर  जेैं म  ऄध् याय म  शाखा ऄिधारणा से ैंकक ऄिधारणा तक के सलर का 

िणमन ि . आसके ऄाािा ैंकिंकग ईद्योग, मोैंाइा ैंकिंकग अदद विर्षयों का सविस् तार 

िणमन दकया गया ि . 
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चतथुम: भाग म  कृवर्ष अधाररत ैं िंकग ऄध् याय म  ऄनुैंंवधत ि  सि-व् यतु् पवत् त पCo-

Origination) कृवर्ष/ खाद्य प्रसंस् करण/ िावणवय यक लसा ईत् पादन ितेु वित् त य 

सेिाऎं पआसम   य नतम समथमन म ल् य, ैं ररयर मु त गवतविवधयां/ वैंच वाया-

अढ़वतया मु त ैंाजार/ म गा खाद्य ैंाजार का वनमामण/ ैंग चे से स ध ेईपभो ता के 

द्वार तक पए चं सुविधा/ लसा ऊण,तकन क  व्यििायमता, ससचाइ, िृषेतारोपण ऎिं 

ैंागिान  लसा का मित्ि ,विपणन और ऄय ैुंवनयाद  ढांचे क  अिश्यकताऎं, 

वाफ्ट ससचाइ अदद विर्षयों को सव मवात दकया गया ि . 

 

पचंम: भाग म  जोवखम प्रैंंधन विर्षय का प्रस् तुवतकरण दकया गया ि . आस ऄध् याय म  

ैंकाेस-श ट प्रैंंधन से जोवखम प्रैंंधन वसद्धनमांतों, ैं वसा 3 तथा समग्र जोवखम-प्रैंंधन 

प्रशासन, वनयामक मामाों और मदु्दा-प्रैंंधन प्रदिया का विस् तारप िमक िणमन दकया 

गया ि . 

 

र्षष् ट: भाग म  अर्टटदलवसया आंट ा जकस ऄध् याय ऎिं डाटा ऎल् गोररद्यम प्रणाा  को 

शावमा दकया गया ि  वजसम  तकन दक सुसवय जत विशेर्षञ य युिा स् टॉल पर विशेर्ष 

अाेख प्रस् तुत दकया गया ि . 

 

पसु् तक के ऄवंतम सत तम: भाग म  भविष् य क  ैंकिंकग म  मानि संसाधन का मित् ि ऎिं 

ऎचअरऎम रणन वतयों का िणमन दकया गया. आसके ऄाािा आस ऄध् याय म  विक  

और विपणन म  दषेत कार्ममकों के िगीकरण और म ल् यांकन क  सम षेता प्रस् तुत क  गइ 

ि . 

 

अशा ि  दक पसु् तक का यि संस् करण ैंकककर्ममयों के वाऎ ईपयोग  वसद्धनम िोगा तथा िे 

ऄपन ेैंए म ल् य विचारों और सुझािों से िम  ऄिश् य ऄिगत कराय ग . 

 

राज ि वतिार  

मखु् य प्रैंधंकपराजभार्षा)पणु े 
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भाग पऎक)- प्रारंवभक ैंकिंकग आवतिास ऎि ंपरंपरागत ैंकिंकग क  ऄिधारणा   

भारत िर्षम म  ैंकिंकग व्यिसाय क  प्रथा ऄवत प्राच नकाा से ि  दकस  न दकस  रूप म  

विद्यमान रि  ि . तैं से ाेकर ऄैं तक आसके स्िरूप म  वनरतर पररितमन िोता रिा ि . 

ितममान म  दकस  भ  दशे क  वित्त य व्यिस्था और सामावजक अर्मथक वनमामण म  ैंककों का 

ऄपना विवशष्ट स्थान ि . 

आस विवशष्ट स्थान को पाने के वाये ैंककों ने वनरंतर पररितमनश ा व्यिस्था का ऎक ाैंा 

सलर तय दकया ि . ितममान म  ैंकिंकग व्यिस्था का जो अधुवनक स्िरूप ऄपने चरम पर पए चंा 

ए अ सा ागता ि , िि विकास के रथ पर सिार दढृ़ आच्छाशवि, चुन वतयों के दमन और 

विश्वास अधाररत भािनाओं का वमाा-जुाा वम्ण ि . विगत िर्षों म  भारत म  शिर  षेतेत्रों 

के साथ-साथ ग्राम ण षेतेत्रों म  भ  ैंककों क  स्थापना ने दशे के चए मंुख  विकास क  

संभािनाओं को ज िंत दकया ि . 

ितममान म  अधुवनक ैंकिंकग का स्िरूप ैंए त व्यापक िो गया ि . परपरागत ैंकिंकग के स्थान 

पर ऄैं सामावजक-अर्मथक ैंकिंकग ऄपना विवशष्ट स्थान ग्रिण कर चुक  ि . समाज वनरंतर 

ऄवभनि अर्मथक दियाओं के साथ नये अयामों क  ओर ऄग्रसर िो रिा ि . ग्रािकों के नये-नये 

िगों के ईदय के पररणास्िरूप ैंककों से न केिा ऄपेषेताऎं ि  ैंढ  ि  ऄवपतु ऄपेषेताओं का 

स्िरूप भ  ैंदा गया ि . ऄपन  ऄपेषेताओं पर खरा ईतरने के वाये ैंकक ऄपने अधारभ त 

वसद्धनमांतों म  नि न रूपों का वम्ण कर रि ेिक, वजससे ैंककों क  कायमप्रणाा  म  भ  वनरतर 

पररितमन अ रिा ि . 

अज ैंकक ऄपने परपरागत कायम-जमाओं के संग्रिण म  विवभन्न योजनाओं के माध्यम से आसे 

ैंए पयोग  वसद्धनम करने क  ओर प्रिृत्त ि . भारत िर्षम म  ैंकिंकग व्यिसाय क  प्रथा ऄवत 

प्राच नकाा से ि  दकस  न दकस  रूप म  विद्यमान रि  ि . तैं से ाेकर ऄैं तक आसके स्िरूप 

म  वनरतर पररितमन िोता रिा ि . ितममान म  दकस  भ  दशे क  वित्त य व्यिस्था और 

सामावजक अर्मथक वनमामण म  ैंककों का ऄपना विवशष्ट स्थान ि . आस विवशष्ट स्थान को पाने के 

वाये ैंककों ने वनरंतर पररितमनश ा व्यिस्था का ऎक ाैंा सलर तय दकया ि . ितममान म  

ैंकिंकग व्यिस्था का जो अधुवनक स्िरूप ऄपने चरम पर पए चंा ए अ सा ागता ि , िि विकास 

के रथ पर सिार दढृ़ आच्छाशवि, चुन वतयों के दमन और विश्वास अधाररत भािनाओं का 

वमाा-जुाा वम्ण ि . 
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विगत िर्षों म  भारत म  शिर  षेतेत्रों के साथ-साथ ग्राम ण षेतेत्रों म  भ  ैंककों क  स्थापना न े

दशे के  चए मंुख  विकास क  संभािनाओं को ज िंत दकया ि . ितममान म  अधुवनक ैंकिंकग का 

स्िरूप ैंए त व्यापक िो गया ि . परंपरागत ैंकिंकग के स् थान पर ऄैं सामावजक और अर्मथक 

ैंकिंकग ने ऄपन  विवशष् ट स् थान ैंना वाया ि . समाज वनरंतर ऄवभनि अर्मथक दियाओं के 

साथ नऎ अयामों क  ओर ऄग्रसर ि .  

ग्रािकों के नये-नये िगों के ईदय के पररणास्िरूप ैंककों से न केिा ऄपेषेताऎं ि  ैंढ  ि  ऄवपतु 

ऄपेषेताओं का स्िरूप भ  ैंदा गया ि . ऄपन  ऄपेषेताओं पर खरा ईतरने के वाये ैंकक ऄपने 

अधारभ त वसद्धनमांतों म  नि न रूपों का वम्ण कर रिे िक, वजससे ैंककों क  कायमप्रणाा  म  भ  

वनरतर पररितमन अ रिा ि . अज ैंकक ऄपने परपरागत कायम-जमाओं के संग्रिण म  विवभन्न 

योजनाओं के माध्यम से आसे ैंए पयोग  वसद्धनम करने क  ओर प्रिृत्त ि . जमा खातों के विभाजन 

म  ऄैं जमा रावश क  ऄिवध के स्थान पर जमाकताम क  अिश्यकता के अधार के मित्ि ददया 

जाने ागा ि . 

आस  प्रकार ैंककों द्वारा ऊण दनेे म  ग्रािक क  अिश्यकतानुसार ऊण क  मात्रा तथा ऊण दनेे 

के वाये चुने गये िगम ि षेतेत्र पर विशेर्ष ध्यान ददया जा रिा ि . आन सभ  पररितमनों के करण 

भारत म  ैंकिंकग व्यिस्था ऄपने परपरागत स्िरूप से वनकाकर अधुवनक पररिेश म  ढात  

ए इ प्रत त िो रि  ि . दशे के अर्मथक विकास म  योगदान दनेे िााे प्रमुख षेतेत्रों ज से- कृवर्ष, 

ईद्योग, व्यापार अदद क  अिश्यकताओं क  प र्मत ितेु विवभन्न ैंकक स्थावपत दकये गये िक जो 

ऄपने मागमदशी वसद्धनमांतों म  वनरतर नि नता का सवम्ण कर रिे िक. व्यापाररक ैंकक ऄपन े

कायों ऎिं ईद्देश्यों क  प्रकृवत के ऄनुसार ााभ ऄर्मजत करने िााे संगठन िोते ि . ऄय 

व्यािसावयक संस्थाओं के समान आनका प्रमुख ईद्देश्य विवभन्न दियाओं के वनष्पादन के माध्यम 

से ााभाजमन कर ऄंशधाररयों म  वितरण करना िोता ि .  

व्यापाररक ैंकक ऄपने प्रमुख ऎिं अधारभ त व्ययों के ऄतगमत जन-साधारण क  ैंचतों म  

जमाओं के रूप म  संग्रि त कर व्यािसावयक ऎिं औद्योवगक संस्थाओं तथा व्यवियों को 

ईत्पादक कायों ितेु वित्त य सिायता प्रदान करते ि . आस रूप म  ैंकिंकग संस्थाऎँ ऊण  तथा 

ऊणदाता दोनों ि  रूपों म  कायम करत  ि . आसके ऄवतररि ैंकिंकग संस्थाऎं औद्योवगक 

प्रवतष्ठानों द्वारा वनगमवमत विवभन्न प्रवतभ वतयों म  भ  विवनयोग कर ईि  न केिा सामाय ऄंश 

प ँज  प्रदान करत  ि  ऄवपतु ााभांश ऎिं ब्याज प्राप्त कर ऄपने कुा ााभों म  भ  िृवद्धनम करत  

ि . 
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ैंकिंकग संस्थाओं म  जन-विश्वास वनवित िोता ि  तथा आस  अधार पर िे विशाा मात्रा म  

अर्मथक साधनों को संग्रि त करने म  सलाता प्राप्त करत  ि , ऄतः ईि  प ँज  कोर्षों का 

विवभन्न षेतेत्रों ऎिं माध्यमों म  विवनयोग करते समय प णम सतकम ता ऎिं सािधान  ैंरतन  

पड़त  ि . आसके ऄवतररि ईि  द रदर्मशता ऎिं स्िवििेक का भ  प्रयोग करना पड़ता ि  तथा 

कुछ वनवित वसद्धनमातंों क  ऄनुपााना करन  पड़त  ि . आिीं वसद्धनमातों को ‘व्यापाररक ैंकिंकग 

वसद्धनमात’ क  संञ या द  जात  ि . ैंककों के अर्मथक साधनों का ऄवधकांश भाग समाज म  विवभन्न 

िगों के व्यवियों ऎिं संस्थाओं से ैंकक जमाओं के रूप म  प्राप्त दकया जाता ि . ये जमाऎँ 

विवभन्न शतों के ऄतगमत ऎिं विवभन्न समयािवध के वाऎ स्ि कार क  जात  िक, वजि  

पऄनुैंध य ईत्तरदावयत्िप के अधार पर जमाकतामओं द्वारा माँग दकये जाने पर ा टाना 

पड़ता ि . यदद ये संस्थाऎँ आस ईत्तरदावयत्ि का वनिामि करने म  ऄसला रित  िक तो आनक  

साख ऎिं प्रवतष्ठा विपर त रूप से प्रभावित िोत  ि . ऄतऎि ैंककों द्वारा जन-विश्वास को 

ऄर्मजत करने के वाऎ व्यिसाय संचाान म  ैंए त सािधान  अिश्यकता िोत  ि . ईि  ऄपन े

ग्रािकों द्वारा ईत्पन्न माँग को प रा करने के वाऎ अर्मथक साधनों का विवनयोग एस  तरा 

संपवत्तयों म  करना पड़ता ि  वजि  अिश्यकता पड़ने पर श घ्रताप िमक नकद  म  पररिर्मतत 

दकया जा सके.आस प्रकार ैंककों को ऄपने साधनों क  तराता पर विशेर्ष ध्यान दनेा पड़ता ि . 

विवनयोगों क  तराता के ऄवतररि ैंककों को ऄपने कोर्षों का विवनयोग करते समय ईनक  

ााभदायकता के सैंध म  प णम सतकम ता ऎिं सािधान  ैंरतन  पड़त  ि  योंदक ईि  ऄपन  

दियाओं के संचाान के सदभम म  ऄनेक प्रकार के व्यय करने पड़ते ि  तथा जमाकतामओं को 

जमा-रावश पर ब्याज का भुगतान भ  करना पड़ता ि . आसके ऄवतररि ऄंशधाररयों 

पShareholders) को ााभांश भ  वितररत करना पड़ता ि . ऄतः आन सभ  दवृष्टकोणों से 

ैंककों को ऄपन  वस्थवत तरा ैंनाये रखने के साथ-साथ विवनयोगों क  ााभदायकता के 

सैंध म  भ  विशेर्ष ध्यान दनेा पड़ता ि . दकतु ईल्ाेखन य ि  दक ऄवधकतम ााभ ऄर्मजत 

करने ितेु ैंकिंकग संस्थाऎँ ऄनािश्यक जोवखम ििन निीं कर सकत  ि . ईि  तराता ऎिं 

ााभदायकता के मध्य प्रभाि  समिय स्थावपत करना अिश्यक िोता ि . ााभ ऄर्मजत करने 

के दवृष्टकोण से कोर्षों का विवनयोग करते समय ईि  आस तथ्य पर सदिय ऎिं प न  दवृष्ट रखन  

पड़त  ि  दक िे जन-साधारण से धरोिर के रूप म  प्राप्त वित्त य कोर्षों म  व्यििार कर रिे ि . 

ऄतः तराता ऎिं ााभदायकता के ऄवतररि ैंकिंकग संस्थाओं को ऄपने साधनों क  सुरषेता पर 

भ  पयामप्त ध्यान दनेा पड़ता ि . सुरषेता के ऄभाि म  ईनक  साख ऎिं प्रवतष्ठा विपर त रूप से 

प्रभावित िो सकत  ि . आसके ऄवतररि ईनम  वनवित जन-विश्वास भ  समाप्त िो जाता ि . 
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संषेतेप म , यि किा जा सकता ि  दक वित्त य कोर्षों के विवनयोग क  प्रदिया म  ईि  विवनयोगों 

क  तराता, ााभदायक तथा सुरषेता पर समान रूप से ध्यान दनेा पड़ता ि . सुरषेता क  दवृष्ट स े

ैंकक ऄपने कोर्षों का विवनयोग दकस  ऎक ि  व्यिसाय ऎिं षेतेत्र म  न करके ऄाग-ऄाग षेतेत्र 

ऎिं व्यिसाय म  करते ि . आस प्रकार विवनयोगों म  विविधता ऎिं नि न ददशाओं के माध्यम स े

िे जोवखम क  मात्रा को स वमत करते ि . 

ईपरोि ैंकिंकग वसद्धनमातों से स्पष्ट िोता ि  दक ैंककों को ऄपने साधनों का विवनयोग सािधान , 

द रदर्मशता ऎिं स्िवििेक से करना पड़ता ि .लाआन वशया आंडस्र  ैंदात  रित  ि , योंदक 

आसम  नऎ प्रोड्स और सेिाऎं अत  रित  िक. ज से दक ऄैं वडवजटा ैंकिंकग ऄपने प र ल ाा 

रि  ि  तो ऎक नया ैंकिंकग वसस्टम "वनयो ैंकक" ईभर कर सामने अया ि . वनयो ैंकक ने ऄभ  

परंपरागत ैंकिंकग को निीं पछाड़ा ि , मगर वनिेशकों और कइ ईवियों ने आस नइ ैंकिंकग 

प्रणाा  म  रुवच ददखाइ ि . ऎक ग्रािक के रूप म  कोरोनोिायरस मिामार  के ैं च ऄपन े

ददन-प्रवतददन क  जरूरतों के वाऎ ऄच्छ  मोैंाआा और ऐनााआन ैंकिंकग सर्मिस ऐतशन के 

वाऎ अप वनयो ैंकक का विकल्प चुन सकते िक जो अपको तकन क  रूप से अगे भ  रखेगा. 

या ि  वनयो ैंकक वसस्टम और आसके लायद ेअआये जानते िक. 

या िोत ेिक वनयो ैंकक 

असान शब्दों म  कि  तो वनयो ैंकक वैंना दकस  दलवजका िांच िााे वडवजटा ैंकक िक. ये 

केिा ऐनााआन म ज द िक. विश्व स्तर पर आसका यि  मताैं ि . िाााँदक भारत म  वनयमों 

के ऄनुसार 100 प्रवतशत वडवजटा ैंककों क  ऄनुमवत निीं ि , आसवाऎ आन वनयो ैंककों को 

दलनटेक कंपवनयों के रूप म  भ  जाना जा सकता ि . ये कंपवनयां रेवडश्ना ैंककों के साथ टाइ-

ऄप करके ैंकिंकग सेिाऎं ईपाब्ध करत  िक और ऎक टेक्नोाॉज  अधाररत ैंकिंकग वसस्टम 

चाात  िक, जो तेज, कस्टमर फ्र डा  और कम ाागत िााा िोता ि . 

भारत म , Niyo, Open, Razorpay X, Yelo, InstantPay ज से स्टाटमऄप िक, जो कृवत्रम 

ैंुवद्धनममत्ता यान  अर्टटदलवशया आंटेवाज स पअर्टटदलवशया आंट ा जकस ) और ऄय मश न 

ार्ननग विवधयों का ईपयोग करके ैंेितर ैंकिंकग सॉल्य शन पेश करने के वाऎ पारंपररक ैंककों 

के साथ साझेदार  कर रि ेिक. वनयो ैंकक मोैंाआा लस्टम दवृष्टकोण ऄपनाते िक, यान  ये सभ  

सेिाऎं मोैंाआा के जररऎ दतेे िक और वडवजटा ऐपरेटटग मॉडा पर जोर दतेे िक. ऎसैं अइ 
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कुछेक ईन पारंपररक ैंककों म  ि  वजनके पास एसा ि  वसस्टम ि . ऎसैं अइ के पास YONO 

वसस्टम ि , जो प र  तरि से ऐनााआन ऐपरेट करता ि  और वनयो ैंकक मॉडा के काल  

समान ि . आससे दकस  ग्रािक के ैंकक िांच जाने क  संभािना ागभग खत्म िो जात  ि . एस े

वडवजटा ैंकक ऄसर दकस  स्थावपत आकाइ क  सवब्सडर  के रूप म  ऐपरेट करते िक. दरऄसा 

भारत य ररज़िम ैंकक के वनयमों का पाान करने के वाऎ वनयो ैंककों को दशे म  दकस  

पारंपररक ैंकक के साथ भाग दार ैंनना पड़ता ि . आन ैंककों खाता म  खुािाना ि  या निीं ये 

प र  तरि से अप वनभमर करता ि . ि से वनयो ैंकक तकन क  समझ रखने िााों ग्रािकों के वाऎ 

िक. यदद अप आन तकन क अधाररत, तेज़ और नऎ जमाने के ैंकिंकग मॉडा को पसंद करते िक 

तो अप ैंत र टेसस्टग खाता खोा कर छोटे ाेन-दने शुरू कर सकते िक. पिाे ैंताया गया ि  

दक ये ैंकक दकस  म ज दा पारंपररक कमर्मशया ैंकक के साथ भाग दार  म  ऐपरेट करते िक, जो 

अरैं अइ क  वनगरान  म  िोते िक. ये वनयो ैंककों को परंपरागत ैंककों का समथमन वमाता ि , 

ैंदाे म  ये ईि  ऄत्याधुवनक तकन क  जानकार , ैंल्क रांजेशन प्रोसेस करना, वसस्टम म  

विलाताओं क  पिचान करना, भुगतान शेड्य ा को स्िचावात करना ज स  सुविधाऎं दतेे िक. 

भारत य ररजिम ैंकक के गिनमर शविकांत दास ने यि किा ि  दक भविष्य के ैंकक आस समय के 

ैंककों से वैंल्कुा ऄाग िोंगे और आन ऄाग षेतेत्र के ैंककों का वनयमन करना वनयामक के वाऎ 

चुन त प णम काम िोगा. अर्मथक समाचार पत्र समट के साााना ैंकिंकग कायमिम म  दास ने किा 

दक एस  वस्थवत म  भारत म  काम करने िाा  वित्त य लमों के समाधान के वाऎ वनकट 

भविष्य म  ऎक कृत ढांचे क  ईम द क  जा सकत  ि , वजससे वित्त य व्यिस्था म  ाच ाापन 

अ सके. आस समय लाआनकवशया टेक्नोाॉज  कंपनयां म ज दा ैंककों के सामने चुन वतयां पेश कर 

रि  िक, ाेदकन तमाम ैंड़  तकन क  कंपवनयां या वैंगटेस िक, जो वित्त य सेिा ईद्योग म  

व्यापक रूप से प्रिेश कर रि  िक. कुछ वैंगटेस ऄपने डेटा नेटिकम  गवतविवधयों पर वनभमर िक, 

ििीं कुछ पेम ्स, धन प्रैंंधन, ैं मा और कजम दनेे क  गवतविवधयों म  संयुि ईद्यम ैंना रि  

िक. ्  दास ने किा, 'आस समय वित्त य सेिाऎं ईनके ि वश्वक कारोैंार का छोटा विस्सा िक. 

ाेदकन ईनके अकार और पए ंच को दखेते ए ऎ वित्त य सेिा म  ईनके प्रिेश से वित्त य षेतेत्र म  

तेज ैंदााि ााने क  षेतमता ि . आन लमों के प्रिेश से तमाम ााभों क  संभािना ि  और िे 

कम ाागत पर ैंड़  संख्या म  ाोगों को ैंुवनयाद  वित्त य सेिाऎं मुि या करा सकत  िक.' 



 
 

-12- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

ाेदकन दलनटेक और वैंगटेस का अगमन ैंककों और आसके साथ ि  ैंकिंकग वनयामक के वाऎ 

चुन त  ि . प्रवतस्पधी ैंने रिने के वाऎ ैंकक नइ तकन क और कारोैंार को ऄपना रिे िक, ििीं 

द सर  तरल ैंकिंकग वनयामक निोमेर्ष को प्रोत्सावित करने और ईस  ऄनुपात म  वनर षेतण ि 

वनयामक य ढांचा ैंनाने म  संतुान स्थावपत करने म  ागे िक.  

्  दास का मतंव् य था दक, 'आसका मताैं यि ि  दक ैंकिंकग का भविष्य वपछा  व्यिस्था क  

वनरंतरता निीं रिने जा रि  ि . ढांचे और कारोैंार  मॉडा के विसाैं से अगाम  िर्षों म  िम 

ैंए त ऄाग तरि का ैंकिंकग सेटर दखे गे.' ैंककों क  ऄाग ऄाग ्ेवणयां िो सकत  िक. पिा  

्ेण  ैंड़े भारत य ैंककों क  िो सकत  ि , वजनक  घरेा  और ऄंतरराष्ट्र य म ज दग  िोग , 

वजसके वाऎ सरकार  षेतेत्रों के विाय क  प्रदिया पिाे से चा रि  ि . द सरे सेग्म ट म  मझोाे 

अकार के ैंकक और त सरे सेग्म ट म  छोटे वनज  षेतेत्र के ैंकक, ाघु वित्त ैंकक, षेतेत्र य ग्राम ण 

ैंकक और सिकार  ैंकक िो सकते िक. च थ  ्ेण  वडवजटा ताेयसम क  िो सकत  ि , जो स धे 

ग्रािकों के सेिा प्रदाता के रूप म  या ैंककों के माध्यम से ईनके ऎज ट या सियोग  के रूप म  

काम कर सकते िक.  

िर वस्थवत म  परंपरागत ैंकिंकग व्यिस्था नइ प ढ़  क  ैंकिंकग के वाऎ राि ैंनाऎग , वजसम  

वडवजटा करण ि अधुवनक करण पर ध्यान िोगा, वजसम  परंपरागत ैंकक शाखाओं क  

ागातार सम षेता क  जरूरत िोग . गिनमर ने किा दक भारत य राष्ट्र य भुगतान वनगम 

पऎनप स अइ) जल्द ि  ऎक सिायक आकाइ स्थावपत करने पर ल साा करेगा, वजसका ध्यान 

ऄय दशेों के वाऎ य न लाआड पेम ्स आंटरलेस पय प अइ) मॉडा पर िोगा, जो भारत क  

भुगतान व्यिस्था क  ि वश्वक पए ंच ैंढ़ाऎगा. खुदरा भुगतान के वाऎ ऎक नइ आकाइ से 

प्रवतस्पधाम ैंढे़ग  और खुदरा भुगतान षेतेत्र म  अगे और निोमेर्ष िोगा, वजसके वाऎ मस दा 

ददशावनदशे जार  दकऎ गऎ िक. ्  दास न े किा, 'आसक  िजि से ग र वनष्पाददत संपवत्त 

पऎनप ऎ) ईच्च स्तर पर ैंन  ए इ ि  और कजम क  िृवद्धनम दर प्रभावित िो रि  ि . ' ैंककों ने ऄपना 

ध्यान ैंड़े ैंुवनयाद  ढांचा षेतेत्र और औद्योवगक कजम से ऄपना ध्यान िटाकर खुदरा कजम पर 

क दरत कर ददया ि , ाेदकन विविध करण क  आस रणन वत क  ऄपन  स माऎं िक. 
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भारत म  ैंकिंकग का स त्रपात 

भारत के अधुवनक ैंकिंकग क  शुरुअत विरटश राज म  ए इ. 19िीं शताब्द  के अरंभ म  विरटश 

इस्ट आंवडया कंपन  ने 3 ैंककों क  शुरुअत क  –  

 ैंकक ऐल ैंंगाा 1806 म ,  

 ैंकक ऐल ैंॉैंे 1840 म  और  

 ैंकक ऐल मरास 1843 म . 

ाेदकन ैंाद म  आन त नों ैंकको का विाय ऎक नये ैंकक 'आंप ररया ैंकक' म  कर ददया गया वजसे 

सन 1955 म  'भारत य स्टेट ैंकक' म  विाय कर ददया गया. आाािाैंाद ैंकक भारत का पिाा 

वनज  ैंकक था. भारत य ररजिम ैंकक सन 1935 म  स्थावपत दकया गया था और ैंाद म  पंजाैं 

नेशना ैंकक, ैंकक ऐफ़ आंवडया, केनरा ैंकक और आंवडयन ैंकक स्थावपत ए ऎ.  

भारत म  प्रारभ म  ैंककों क  शाखाय  और ईनका कारोैंार िावणवययक केरों तक ि  स वमत 

िोत  थ . ैंकक ऄपन  सेिाय  केिा िावणवययक प्रवतष्ठानों को ि  ईपाब्ध कराते थे.  

स्ितत्रता से प िम दशे के केर य ैंकक के रूप म  भारत य ररजिम ैंकक ि  सदिय था. जैंदक 

सैंसे प्रमुख ैंकक आप ररया ैंकक ऐल आवडडया था. ईस समय भारत म  त न तरि के ैंकक 

कायमरत थे –  

 भारत य ऄनुस वचत ैंकक,  

 ग र ऄनुस वचत ैंकक और  

 विदशे  ऄनुस वचत ैंकक.  

स्ितत्रता के ईपरात भारत य ररजिम ैंकक को केर य ैंकक का दजाम ैंरकरार रखा गया. ईसे 

'ैंककों का ैंकक' भ  घोवर्षत दकया गया. सभ  प्रकार क  म दरक न वतयों को तय करने और ईसे 

ऄय ैंककों तथा वित्त य संस्थाओं द्वारा ााग  कराने का दावयत्ि भ  ईसे सपपा गया. आस कायम 

म  भारत य ररजिम ैंकक क  वनयंत्रण तथा वनयमन शवियों क  मित्त्िप णम भ वमका रि  ि . 
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भारत य ैंकिंकग प्रणाा  का सवंषेतप्त आवतिास 

दशे क  ैंकिंकग प्रणाा  दशे का ऄथमव्यिस्था और अर्मथक विकास का अधार ि . यि दशे के 

वित्त य षेतेत्र का सैंसे प्रमुख विस्सा ि  योंदक यि दशे के वित्त य षेतेत्र के 70% से ऄवधक  

धनरावश के प्रिाि के वाऎ वजमेदार ि . सािमजवनक षेतेत्र के ैंककों क  वित्त य वस्थरता और 

ााभप्रदता म  सुधार के वाऎ, भारत सरकार ने ्  ऎम नरससिम क  ऄध्यषेतता म  ऎक सवमवत 

क  स्थापना क . ऎम नरवसमिम सवमवत ने दशे म  ैंकिंकग प्रणाा  को सुधारने के वाऎ कइ 

वसलाररश क . वजनमे से कुछ प्रमुख ि - 

 वसलाररशों का प्रमुख जोर ैंककों को प्रवतस्पधी और मजैं त ैंनाने और वित्त य 

प्रणाा  क  वस्थरता के वाऎ ऄनुक ा ैंनाना था.सवमवत ने ैंककों के और ऄवधक 

राष्ट्र यकरण न करने का सुझाि ददया. 

 विदशे  ैंककों को भारत म  या तो शाखाओं या सिायक कंपवनयों के रूप म  कायामाय 

खोाने क  ऄनुमवत द  गय . 

 ैंककों को ऄवधक प्रवतस्पधी ैंनाने के वाऎ, सवमवत ने सुझाि ददया दक सािमजवनक 

षेतेत्र के ैंकक और वनज  षेतेत्र के ैंककों को सरकार और भारत य ररजिम ैंकक द्वारा 

समान रूप से व्यििार दकया जाना चाविऎ. 

 आस ैंात पर ैंा ददया गया  दक ैंककों को ैंकिंकग के रूदढ़िाद  और पारंपररक 

प्रणाा  को छोड़ने और मचेंट ैंकिंकग और ऄंडरराआटटग, ररटेा ैंकिंकग ज से 

प्रगवतश ा कायों को ऄपनाने के वाऎ प्रोत्सावित दकया जाना चाविऎ. 

विदशे  ैंककों और भारत य ैंककों ने आन और ऄय नऎ प्रकार के वित्त य सेिाओं म  संयुि 

ईद्यम स्थावपत करने क  ऄनुमवत द  गय .10 प्राआिेट ैंककों को ैंकिंकग षेतेत्र म  प्रिेश करने के 

वाऎ अरैं अइ से  ााआस स वमाा.  

ये ग्ाोैंा रस्ट ैंकक, अइस अइस अइ ैंकक, ऎचड ऎलस  ऎस ैंकक, ैंकक ऐल पंजाैं, 

आंडसआंड ैंकक, स च्युररयन ैंकक, अइड ैं अइ ैंकक, टाआस ैंकक और डेिापम ट िेवडट ैंकक थे. 

भारत सरकार ने सवमवत क  सभ  प्रमुख वसलाररशों को स्ि कार कर वाया. 
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भारत य ैंकिंकग षेतते्र म  अधवुनक विकास:  

कोटक मसिरा ैंकक और यस ैंकक को िर्षम 2003 और 2004 म  वसस्टम म  प्रिेश के वाऎ 

अरैं अइ से ााआस स वमाा. 2014 म , भारत य ररजिम ैंकक ने अइड ऎलस  और ैंंधन 

लाआन वशया सर्मिसेज को स द्धनमांवतक रूप से ैंककों क  स्थापना के वाऎ ऄनुमोददत दकया.अज, 

भारत य ैंकिंकग ईद्योग सैंसे ऄवधक विकासश ा ईत्कृष्ठ ईद्योगों म  से ऎक ि . दकस  भ  दशे 

क  ैंकिंकग प्रणाा  को प्रभाि  िोना चाविऎ योंदक यि दशे के अर्मथक विकास म  सदिय 

भ वमका वनभाता ि . 

भारत य ैंकिंकग प्रणाा  का आवतिास – 

ैंकिंकग ैंए त ांैंे समय से िमारे ज िन का मित्िप णम विस्सा रिा ि . और िाा के ददनों म , 

प्र द्योवगक  क  प्रगवत के साथ, भारत य ैंकिंकग प्रणाा  म  िांवत अइ ि . ऄैं िम ऎक एसे 

युग म  रिते िक जिाँ विवभन्न ैंकिंकग सुविधाऎँ ैंस ऎक वाक क  द र  पर िक, ाेदकन यि 

पररितमन ऄचानक निीं ए अ. भारत य ैंकिंकग प्रणाा  का आवतिास ैंए त से चरण से गुजरा 

ए अ ि  और तैं से ागातार विकवसत िो रिा ि . भारत य अैंाद  का ऄवधकांश भाग ऄपन  

ाेन-दने संैंंध  गवतविवधयों के सचुारू संचाान के वाऎ ैंककों पर वनभमर ि . ैंकिंकग ि  और 

िमेशा िमारे ज िन का ऎक मित्िप णम विस्सा िोगा. ैंकिंकग षेतेत्र म  ैंए त पररितमन दखेा गया 

ि . ैंककों को भारत के स्ितंत्र िोने से पिाे ि  ैंककों ने ांैंे समय तक िमारा साथ ददया था. 

ैंकिंकग के आवतिास को मुख्य रूप से 3 चरणों म  िगीकृत दकया जा सकता ि  – 

 स्ितंत्रता से पिाे का चरण – 1947 से पिाे 

 वद्वत य चरण – 1947 से 1991 

 तृत य चरण – 1991 और ईसके ैंाद 

 

स्िततं्रता प िम ऄिस्था म  भारत य ैंकिंकग का आवतिास 

प्र  आंवडप ड स स्टेज ने कुछ मित्िप णम घटनाओं को दखेा ि . आस चरण ने 600 से ऄवधक ैंककों 

क  ईपवस्थवत को वचवननत दकया. भारत म  ैंकिंकग प्रणाा  1770 म  ैंकक ऐल सिदसु्तान क  

स्थापना के साथ शुरू ए इ, ाेदकन 1832 तक यि ैंंद िो गइ. आस चरण म  3 प्रमुख ैंककों – 
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ैंकक ऐल ैंंगाा, ैंकक ऐल ैंॉैंे और ैंकक ऐल मरास के गठजोड़ को भ  दखेा गया. ईि  

समामेवात दकया गया और आंप ररया ैंकक किा गया, वजसे 1955 म  SBI ने ऄपने ऄवधकार 

म  ाे वाया. आस ऄिवध म  न चे स च ैंद्धनम कुछ ैंकक स्थावपत दकऎ गऎ थे – 

ैंकक का नाम      स् थापना िर्षम 

आाािाैंाद ैंकक   1865 

पंजाैं नेशना ैंकक   1894 

ैंकक ऐल आंवडया   1906 

ैंकक ऐल ैंड़ दा   1908 

स रा ैंकक ऐल आंवडया  1911 

आस चरण म  ऎक ैंड़  घटना ैंकक का राष्ट्र यकरण थ . 1 जनिर ,1949 को भारत य ररजिम 

ैंकक का राष्ट्र यकरण दकया गया था. राष्ट्र यकरण के साथ, षेतेत्र य ग्राम ण ैंककों का गठन 2 

ऄट ैंर 1975 को दकया गया था. 

राष्ट्र यकरण और आसके प्रभाि 

 ैंककों के राष्ट्र यकरण से भारत म  ैंकिंकग प्रणाा  क  दषेतता म  िृवद्धनम ए इ. 

 आससे ैंककों म  भ  जनता का विश्वास ैंढ़ा. 

 ाघु -ईद्योगों और कृवर्ष ज से षेतेत्रों म  जो ऄच्छा प्रदशमन निीं कर रि ेथे , ईि  ैंढ़ािा 

वमाा. 

 आससे धन म  िृवद्धनम ए इ और आस प्रकार भारत के अर्मथक विकास म  िृवद्धनम ए इ. 

 ैंककों के राष्ट्र यकरण से भ  ैंककों क  प ठ ैंढ़ . 

 ााभ का मकसद सेिा के मकसद से ैंदा गया. 

 यि मुख्य रूप से भारत के ग्राम ण षेतेत्रों म  दखेा गया था. 

 ैंककों के राष्ट्र यकरण ने अिश्यक िस्तुओं क  कम  को द र करके ाागत को वस्थर 

करने म  मदद क . 

 आसने सरकार को राजस्ि के रूप म  ैंककों के सभ  ैंड़े ााभ प्राप्त करने म  मदद क . 

 आसने प्रवतस्पधाम को िटाने और ैंककों क  कायम षेतमता ैंढ़ाने म  मदद क . 
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भारत म ेैंकको का आवतिास – 1991 के ैंाद 

1991 के ैंाद के िर्षों म  अर्मथक न वतयों के ईदार करण के साथ ैंककों के विकास क  प्रदिया 

म  जैंरदस्त िृवद्धनम दखे  गइ.यि चरण कइ मायनों म  विस्तार, समेकन और िेतन िृवद्धनम के ैंारे 

म  था.RBI ने 10 वनज  संस्थाओं को ााआस स ददऎ, वजनम  – ICICI, Axis Bank, HDFC, 

DCB, Indusind Bank शावमा िक. ये मुख्य त न चरण थे वजि  पररभावर्षत दकया गया ि .  

अधवुनक चरण: यि “नइ प ढ़ ” तकन क के जानकार ैंककों का चरण ि . आस चरण को “सुधार 

का चरण” किा जा सकता ि . ितममान म , भारत म  ैंकिंकग अम त र पर अप र्मत, ईत्पाद र ज 

और पए चं के मामाे म  काल  पररपक्व ि , िााांदक ग्राम ण भारत म  पए चं ऄभ  भ  वनज  षेतते्र 

और विदशे  ैंककों के वाऎ ऎक चुन त  ैंन  ए इ ि . 

भारत य ैंकिंकग प्रणाा  का आवतिास  

भारत म  ैंककों को ऄनुस वचत और ग र-ऄनुस वचत ैंककों म  िगीकृत दकया जा सकता ि . 

ऄनसु वचत ैंकक 

भारत म  ऄनुस वचत ैंकक ईन ैंककों का गठन करते िक, वजि  भारत य ररज़िम ैंकक पRBI) 

ऄवधवनयम, 1934 क  द सर  ऄनुस च  म  शावमा दकया गया ि . आन ैंककों को दो मुख्य शतें 

प र  करन  चाविऎ: 

 पेड-ऄप क वपटा और काेटेड लंड्स क  क मत 5 ााख रुपये से कम निीं िोन  

चाविऎ 

 ैंकक क  कोइ भ  गवतविवध ग्रािकों के वितों के वाऎ िावनकारक या प्रवतक ा निीं 

िोन  चाविऎ. 

 

आसम  िावणवययक ैंकक और सिकार  ैंकक शावमा िक. िावणवययक ैंकक ऄनुस वचत और ग र-

ऄनुस वचत दोनों िावणवययक ैंकक िक, वजिोंने ैंकिंकग विवनयम ऄवधवनयम 1949 को 

विवनयवमत दकया ि . िावणवययक ैंकक ााभ अधार ’पर काम करते िक और ऄवग्रमों / ऊणों के 

ईद्देश्य से जमा स्ि कार करने के व्यिसाय म  ागे ए ऎ िक. 
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ऄनुस वचत िावणवययक ैंककों के चार प्रकार िक: 

 सािमजवनक षेतेत्र के ैंकक  विदशे  ैंकक 

 वनज  षेतेत्र के ैंकक  षेतेत्र य ग्राम ण ैंकक 

 

ग र- ऄनसु वचत ैंकक 

भारत म  ग र ऄनुस वचत ैंककों का ऄथम ि  – ‘ैंकिंकग विवनयम ऄवधवनयम 1949 प1949 का 

10) क  धारा 5 म  पररभावर्षत ऎक ैंकिंकग कंपन , जो ऄवधस वचत नि  ि . भारत य ररजिम 

ैंकक दशे का क र य ैंकक ि  और भारत म  सभ  ैंककों को RBI द्वारा जार  ददशा-वनदशेों का 

पाान करना अिश्यक ि .  

भारत म  ैंककों को भ  ऎक ऄाग तर के से िगीकृत दकया जा सकता ि : 

सािमजवनक षेतते्र के ैंकक:  

ये सरकार के ैंकक िोते िक. भारत म  19 राष्ट्र यकृत ैंकक सवित 21 सािमजवनक षेतेत्र के ैंकक थे 

तथा भारत य स्टेट ैंकक और ईसके 5 सियोग  ैंककों ने वमाकर स्टेट ैंकक सम ि किााता था. 

वनज  षेतते्र के ैंकक:  

वनज  ैंकक वनज  व्यवियों / संस्थानों के स्िावमत्ि म  िक. ये कंपन  ऄवधवनयम 1956 के तित 

वावमटेड कंपन  के रूप म  पंज कृत िक. सरकार के पास वनज  ैंककों म  विस्सेदार  निीं ि , 

ाेदकन वनज  ैंककों को RBI द्वारा वनधामररत वनयमों का पाान करना चाविऎ. 

षेतते्र य ग्राम ण ैंकक पअरअरैं ): पिाे ये 196 षेतेत्र य ग्राम ण ैंकक थे जो 27 रायय सिकार  

ैंककों द्वारा प्रायोवजत थे. विाय के कारण 31 माचम 2013 तक आनक  संख्या 196 से घटकर 

64 िो गइ. अरअरैं  को नाैंाडम द्वारा विवनयवमत दकया जाता ि . 

विदेश  ैंकक: ये ैंकक भारत से ैंािर शावमा िक और भारत म  भ  शाखाऎं संचावात कर रि ेिक. 

कुछ विदशे  ैंकक भारत म  ऄपने प्रवतवनवध कायामाय भ  रख रिे िक. मइ 2020 तक, भारत म  

45 विदशे  ैंकक चाा  िक. 
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विकास ैंकक: आनम  1948 म  स्थावपत भारत य औद्योवगक वित्त वनगम पIFCI), 1982 म  

स्थावपत ऎसपोटम-आंपोटम ैंकक ऐल आंवडया पEXIM Bank), 1982 म  स्थावपत नेशना ैंकक 

लॉर ऎग्र कल्चर ऎंड रूरा डेिापम ट पNABARD) और स्मॉा आंडस्र ज डेिापम ट ैंकक 

शावमा िक. 2 ऄप्र ा 1990 को भारत पSIDBI) क  स्थापना ए इ 

भारत य ैंकिंकग प्रणाा  का आवतिास  

भारत य ैंकिंकग षेतेत्र भारत य वित्त य प्रणाा  का ऎक मित्िप णम घटक ि . िाा के िर्षों म  

शिर  और साथ ि  ग्राम ण षेतेत्रों म  व्यिसाय को ैंढ़ािा दनेे म  ैंकिंकग षेतेत्र मित्िप णम भ वमका 

वनभा रिे िक. आसके वैंना, भारत को ऎक स्िस्थ ऄथमव्यिस्था निीं माना जा सकता ि . वपछाे 

त न दशकों स,े भारत क  ैंकिंकग प्रणाा  क  िेवडट के वाऎ कइ ईत्कृष्ट ईपावब्धयाँ िक.2000 

के दशक म  ागातार वगरािट के ैंाद 2011 से ऎनप ऎ क  िृवद्धनम ए इ ि . भारत म  ैंकिंकग 

प्रणाा , ऎक ईपाय, िवमक, सािधान  और वस्थर प्रदिया के माध्यम से, ऎक ैंड़े पररितमन स े

गुजर  ि . प्राच न दवुनया के मंददरों से ैंककों ने ऎक ांैंा सलर तय दकया ि , ाेदकन ईनक  म ा 

व्यिसाय प्रथाओं म  ैंदााि निीं ए अ ि . यिां तक दक ऄगर भविष्य ैंककों को अपके सड़क के 

कोने और आंटरनेट पर प र  तरि से ैंंद कर दतेा ि , या अपने दवुनया भर म  ऊण के वाऎ 

खर दार  क  ि , तो ैंकक आस प्राथवमक कायम को करने के वाऎ म ज द रि गे. 

ैंककों का राष्ट्र यकरण 

भारत य ररजिम ैंकक का राष्ट्र यकरण स्ितत्रता के ईपरात सन ्1949 म  दकया गया. आसके 

कुछ िर्षों के ईपरात सन् 1955 इ. म  आंप ररया ैंकक ऐल आवडडया का भ  राष्ट्र यकरण 

दकया गया और ईसका नाम ैंदा करके भारत य स्टेट ैंकक रखा गया. अगे चाकर िर्षम 

1959 म  भारत य स्टेट ैंकक ऄवधवनयम ैंनाकर अठ षेतेत्र य ैंककों का राष्ट्र यकरण दकया 

गया. ितममान म  ये अठों ैंकक भारत य स्टेट ैंकक सम ि के ैंकक किे गऎ. दशे के प्रमुख च दि 

ैंककों का राष्ट्र यकरण 19 जुााइ सन् 1969 इ. को दकया गया. ये सभ  िावणवययक ैंकक थे. 

आस  तरि 15 ऄप्र ा सन 1980 को वनज  षेतेत्र के छ: और ैंकक राष्ट्र यकृत दकये गये.  

 



 
 

-20- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

वनज  ि सिकार  षेतते्र के ैंकक 

भारत य ररजिम ैंकक ने जनिर  1993 म  तेरि नये घरेा  ैंककों को ैंकिंकग गवतविवधयां शुरू 

करने क  ऄनुमवत द . आनम  प्रमखु िक य .ट .अइ., आडडस आवडडया, अइ.स .अइ.स .अइ., 

ग्ाोैंा रस्ट, ऎचड ऎलस  तथा अइ.ड .ैं .अइ.. ैंककों के साथ ऄमेररक , य रोप य तथा 

ऎवशयाय  दशेों क  ैंकक  भ  भारत म  ऄपन  शाखाय  खोाकर कारोैंार कर रि  िक. आनक  

शाखाय  मिानगरों तथा प्रमुख शिरों तक ि  स वमत िक. दशे म  ग्राम ण ैंककों का ैंड़ा संजाा 

ल ााया गया ि . दशे म  ाघु ैंकिंकग कारोैंार म  आन ग्राम ण ैंककों क  ैंए त मित्त्िप णम भ वमका 

रि  ि . 

भारत म  ैंकदकग षेतते्र म  अधवुनक सधुार 

भारत म  ैंकदकग षेतेत्र म  समय-समय पर सुधार दकऎ जाते रि ेिक. आसके वाऎ सरकार ने समय-

समय पर कइ सवमवतयां ैंनाइ वजनक  ररपोटम म  ईन 14 ैंड़े व्यापाररक ैंकको को 

राष्ट्र यकरण दकया गया वजनके पास 60 करोड़ रुपये थे तथा 1980 म  ईन 6 ैंककों को 

राष्ट्र यकरण दकया गया वजनके पास 200 करोड़ रुपये थे. ईसके ैंाद भारत म  ैंककों का 

मित्ि और ैंढ़ा तथा आन ैंककों क  शाखाऎं ग्राम ण षेतेत्रों म  भ  खोा  गइ.  

सन् 1991 म  आन ैंककों म  सुधार क  अिश्यकता मिस स क  गइ. आसके वाऎ भारत सरकार 

ने ऄगस्त 1991 म  ्  ऎम. नरससिम क  ऄध्यषेतता म  ऎक सवमवत वनयुि क  तथा ैंाद म  

सन् 1998 म  भ  ैंकदकग प्रणाा  सुधार कमेट  आिीं क  ऄध्यषेतता म  वनयुि क  गइ.  

वित्त य प्रणाा  क  सम षेता के वाऎ ऎम. नरससिम ने 1991 म  वनम्नवावखत वसलाररश  क - 

 आस सवमवत ने तराता ऄनुपात म  कम  करने क  वसलाररश क  वजसम  कान न  

तराता ऄनुपात पSLR) को ऄगाे पांच िर्षों म  38.5 प्रवतशत से कम करके 28 

प्रवतशत कर दनेे क  वसलाररश क . 

 आस सवमवत ने वनदवेशत ऊण कायमिमों को समाप्त करने क  वसलाररश क . 

 आस सवमवत के ऄनुसार ब्याज दरों का वनधामरण ैंाजार क  शवियों के द्वारा िोना 

चाविऎ. ब्याज दरों के वनधामरण म  ररजिम ैंकक का िस्तषेतेप निीं िोना चाविऎ. 
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 आस सवमवत ने ैं कों क  ाेखा प्रणाा  म  भ  सुधार करने क  ैंात क . 

 आस सवमवत न े ैं कों के ऊणों क  समय पर िस ा  के वाऎ विशेर्ष ररब्य ना क  

स्थापना पर जोर ददया. 

 नरससिम सवमवत ने ैंककों के पुनर्मनमामण पर भ  जोर ददया. आस सवमवत के ऄनुसार 

3 या 4 ऄतरामष्ट्र य ैंकक, 8 या 10 राष्ट्र य ैंकक तथा कुछ स्थान य ैंकक ऎिं कुछ 

ग्राम ण ैंकक ऎक दशे के ऄदर िोने चाविऎ. 

 आस सवमवत ने शाखा ााआस ससग क  समावप्त क  वसलाररश क . 

 आस सवमवत ने ैंककों पर दोिरे वनयंत्रण को समाप्त करने क  वसलाररश क . 

पिाे ैंककों पर वित्त मंत्रााय तथा ररजिम ैंकक का वनयंत्रण िोता था. नरससिम कमेट  ने 

सुझाया दक ैंककों पर केिा ररजिम ैंकक का वनयंत्रण िोना चाविऎ. 1998 म  गरठत नरससिम 

सवमवत क  प्रमुख वसलाररश  वनम्नवावखत ि ः 

 सुदढृ़ िावणवययक ैंककों अपस म  विाय ऄवधकतम अर्मथक और िावणवययक माि ा 

प दा करेगा और आससे ईद्योगों का विकास िोगा. 

 सुदढृ़ िावणवययक ैं कों का विाय कमजोर िावणवययक ैं कों के साथ निीं दकया 

जाना चाविऎ. 

 दशे के ैंड़े ैंककों को ऄतरामष्ट्र य स्िरूप प्रदान दकया जाना चाविऎ. 

 जोवखम भर  अवस्तयों से प ंज  के ऄनुपात को सन् 2000 तक 9 प्रवतशत तथा सन ्

2002 तक 10 प्रवतशत के स्तर पर ााया जाना चाविऎ. 

 सरकार  प्रवतभ वतयों द्वारा किर दकऎ गऎ ऄसुविधाजनक िो चुके ऊणों को ग र 

वनष्पादन य ऄवस्त माना जाऎ. 

 रुपये 2,00,000 ााख से कम के ऊणों पर ब्याज वनयंत्रण का ऄवधकार ैंककों को 

ददया जाऎ. 
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िमारे देश म  ितममान ैंकिंकग 

भारत म  ैंकिंकग ैंए त सुविधाजनक ि . कोइ भ  पव्यवि, सम ि या जो भ  िो) असान  स े

ाेनदने क  प्रदिया कर सकता िक, जैं भ  दकस  को अिश्यकता िो. ैंककों द्वारा भारत म  द  

जाने िाा  अम सेिाऎँ आस प्रकार िक :  

ैंकक जमा खात:े  

यि ैंकिंकग षेतेत्र क  सैंसे अम सेिा ि . कोइ भ  व्यवि ैंकक खाता खोा सकता ि  जो दक 

ैंचत खाता, चाा  खाता या जमा खाता कुछ भ  िो सकता ि . 

ऊण खात:े  

अप विवभन्न प्रकार के ऊणों के वाऎ दकस  भ  ैंकक का रुख कर सकते िक. यि अिास ऊण, 

कार ऊण, व्यविगत ऊण, शेयर के विरुद्धनम ऊण और श वषेतक ऊण या कोइ भ  ऊण िो 

सकता ि . 

धन िस्तातंरण:  

ैंकक  विश्व के ऎक कोने से द सरे कोने म  प सा स्थानांतरण करने के वाऎ ड्राफ्ट, धनादशे या चेक 

जार  कर सकते ि . 

िेवडट और डेवैंट काडम:  

सभ  ैंकक  ऄपने ग्रािकों को िेवडट काडम क  पेशकश करते िक. जो दक ईत्पादों और सेिाओं को 

खर दने के वाये या प से ईधार ाेने के वाऎ आस्तेमाा दकया जा सकता ि . 

ााकसम :  

ऄवधकांश ैंककों के पास ााकसम सुविधा ईपाब्ध िोत  ि  वजसम  ग्रािक ऄपने मित्िप णम 

दस्तािेज या क मत  गिने सुरवषेतत रख सकता ि . 
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ऄवनिास  भारत यों के वाऎ ैंकिंकग सिेा 

ऄवनिास  भारत यों या ऎनअरअइ ागभग सभ  भारत य ैंककों म  खाता खोा सकते िक. 

ऄवनिास  भारत य त न प्रकार के खाते खोा सकते िक: 

 ऄवनिास  खाता पसाधारण) - NRO 

 ऄवनिास  पैंाह्य) रुपया खाते - NRE 

 ऄवनिास  पविदशे  मुरा) खाता - FCNR 

 

विवभन्न प्रकार के िावणवययक ैंकक 

भारत क  िावणवययक ैंकिंकग आन ्ेवणयों म  रख सकते िक- 

केर य ैंकक –  

भारत य ररजिम ैंकक भारत का केर य ैंकक ि  जो दक भारत सरकार के ऄध न ि . आसे केर य 

मंडा के द्वारा शावसत दकया जाता ि , वजसे ऎक गिनमर वनयंवत्रत करता ि  वजसे केर सरकार 

वनयुि करत  ि . यि दशे के भ तर क  सभ  ैंककों को संचाान के वाऎ ददशा वनदशे जार  

करत  ि . 

 

सािमजवनक षेतते्र के ैंकक - 

भारत य स्टेट ैंकक और ईसके सियोग  ैंककों को 'स्टेट ैंकक सम ि' किा जाता ि . राष्ट्र यकृत 

ैंकक तथा षेतेत्र य ग्राम ण ैंकक जो दक मुख्य रूप से सािमजवनक षेतेत्र के ैंककों द्वारा प्रायोवजत िक. 

 

वनज  षेतते्र के ैंकक 

पुरान  प ढ़  के वनज  ैंकक, नइ प ढ़  के वनज  ैंकक, भारत म  सदिय विदशे  ैंकक, ऄनुस वचत 

सिकार  ैंकक, ग र ऄनुस वचत ैंकक 

 

सिकार  षेतते्र –  

सिकार  ैंकिंकग षेतेत्र को वनम्नवावखत ्ेवणयों म  विभावजत कर सकते िक - 

 रायय सिकार  ैंकक 

 केर य सिकार  ैंकक 

 प्राथवमक कृवर्ष ऊण सोसायट  

 विकास ैंकक / वित्त य संस्थाऎँ 
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भारत म  ैंकिंकग षेतते्र क  सरंचना   

भारत य ररजिम ैंकक िमारे दशे का क र य ैंकक ि . यि 1 ऄप्र ा 1935 को RBI ऄवधवनयम 

1934 के तित स्थावपत दकया गया था. यि ैंकिंकग संरचना म  श र्षम स्थान रखता ि .RBI 

विवभन्न विकासात्मक और प्रचार कायम करता ि . ऄैं तक भारत म  26 सािमजवनक षेतेत्र के 

ैंकक िक, वजनम  से 21 राष्ट्र यकृत ैंकक िक और 5 भारत य स्टेट ैंकक और आसके सियोग  ैंकक िक. 

भारत म  कुा 92 िावणवययक ैंकक िक. सािमजवनक षेतेत्र के ैंकक भारत म  कुा ैंकक जमा का 

ागभग 75% विस्सा रखते िक. 

भारत म  ैंकिंकग षेतते्र  

भारत य ैंककों को िावणवययक ैंककों और सिकार  ैंककों म  िगीकृत दकया गया ि . िावणवययक 

ैंककों म  शावमा िक 

 प1) ऄनुस वचत िावणवययक ैंकक पSCB) और ग र-ऄनुस वचत िावणवययक ैंकक. ऄनुस वचत 

िावणवययक ैंकक को अगे वनज , सािमजवनक, विदशे  ैंककों और षेतेत्र य ग्राम ण ैंककों 

पअरअरैं ) म  िगीकृत दकया गया ि ; तथा 

प2) सिकार  ैंकक वजनम  शिर  और ग्राम ण सिकार  ैंकक शावमा िक.18 िीं शताब्द  म  

भारत य ैंकिंकग ईद्योग क  नींि ि  और तैं से आसका विविध विकास ऄनुभि रिा ि . भारत 

म  प्रारंवभक ैंकक मुख्य रूप से व्यापाररयों के ैंकक थे जो केिा वित्तपोर्षण गवतविवधयों म  ागे 

ए ऎ थे. स्ितंत्रता-प िम युग म  ैंकिंकग ईद्योग प्रेस ड स  ैंककों के साथ विकवसत ए अ, जो दक 

आंप ररया ैंकक ऐल आंवडया म  और ैंाद म  स्टेट ैंकक ऐल आंवडया म  ैंदा गऎ. 

ईद्योग के शुरुअत  ददनों म  वनज  स्िावमत्ि का ैंए मत और ऄत्यवधक ऄवस्थर काम का 

माि ा दखेा गया. सािमजवनक स्िावमत्ि और जिाैंदिे  के प्रवत प्रमुख कदम 1969 और 

1980 म  राष्ट्र यकरण के साथ दकऎ गऎ वजसने भारत म  ैंकिंकग का चेिरा ैंदा ददया. िाा 

के समय म  ईद्योग ने ऎक प्रवतस्पधी पररदशृ्य म  वनज  और विदशे  वखाावड़यों के मित्ि को 

पिचान वाया ि  और ऄवधक ईदार करण क  ओर ैंढ़ गया ि . 
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भाग पदो) ितममान ऎि ंभविष्य क  प्रचवात भगुतान तकन क   

इ-िााटे  

ऄथम ि  ऎक अभास  इ-ैंटुअ वजसके माध्यम से प सों का ाेन -दने संभि ि . एसे ैंए त से      

इ-िााेट  ैंाज़ार म  ईपाब्ध िक, मोैंाइा म  इ-िााेट एप डाउनाोड क ज ऎ और ऄपना 

मोैंाइा नंैंर डााकर रवजस्रेशन क ज ऎ. ऄपने डेवैंट या िेवडट काडम ऄथिा नेट ैंकिंकग को 

आससे जोवड़ऎ ैंस आस  तरि अपका स्माटम लोन अपका ैंटुअ ैंन जाऎगा, वजसके माध्यम स े

रावश का ाेन–दने असान  से दकया जा सकता ि , ऄथामत ैंग र नकद  ाेकर चाे भ  अपके 

काम प सों क  िजि से निीं रुक गे.   

 

अइ ऎम प  ऎस  

आाेरोवनक माध्यम से तत्काा भुगतान करने सुविधा आस सेिा के माध्यम से प्रदान क  जात  

ि . मोैंाइा लोन द्वारा छोट  ैंड़  रावश का भुगतान करने के वाऎ आस सेिा का ईपयोग 

दकया जा सकता ि . आस का ईपयोग करने के वाऎ- 

 ग्रािक  को ऄपने ैंकक क  मोैंाइा ैंकिंकग एप पज से िमारा- स ट मोैंाइा)  ऄपने 

लोन म  डाउनाोड   करके ऎवटि करना िोगा.  

 ैंकक शाखा से वपन और पासिडम प्राप्त कर ऎम ऎम अइ ड  त यार करना िोगा . 

 दकस  द सरे व्यवि का ऎम ऎम अइ ड  और मोैंाइा नंैंर प्राप्त कर ईसके 

मोैंाइा म  डाईनाोड दकस  भ  ैंकक के मोैंाइा ैंकिंकग पर रावश ऄंतररत क  जा 

सकत  ि .  

ब्ाोकच न तकन क  

यि तकन क भविष्य क  ैंकिंकग के वाऎ सैंसे ऄवधक ईपयोग  वसद्धनम िोग . यि ाेन दने को 

संभि ैंनाने का सैंसे ययादा सुरवषेतत तर का ि . आाेरोवनक कर स  “वैंटक्वाइन” द्वारा 

ाोकवप्रय ैंनाइ गइ ब्ाोकचेन ऎक एस  तकन क ि , जो ररकॉडम रखत  ि . यि िमारे ैंकिंकग के 

परंपरागत तर के को प र  तरि ैंदाकर रख देग .भविष्य म  आस  तकन क का सिारा ाेकर 

मोैंाइा सेिा   क  तरि ैंकक खाता पोटेवैंवाट  भ  संभि िो सकेग .  
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ैंायोमरेरक भुगतान  

ऎ ट  ऎम पर िंलगरसप्रट के माध्यम से वैंना काडम और वैंना वपन के ि  नकद  वनकाा  जा 

सकेग . आसके वाऎ केिा अपका अधार काडम अपके ैंकक खाते से साक िोना अिश्यक ि . ऎ 

ट  ऎम पर प से वनकााने के वाऎ केिा ऄपना अधार िमांक डााना िोगा और वपन क  

जगि िंलगरसप्रट आस्तेमाा करना िोगा.  

अनेिााे समय म  ैंए त से ैंकक यि सेिा शुरू कर गे, आसके वाऎ ऎ ट  ऎम को अधुवनक ैंनाऎ 

जाने पर ैंककों द्वारा कायम दकया जा रिा ि  तादक िे वनयवमत काडम ऎिं वपन अधाररत सेिाओं 

के साथ ैंायोमेररक ाेन-दने क  सुविधा भ  ईपाब्ध करा सक . ग्रािकों के वाऎ यि ऎक ैंए त 

ैंड़  सेिा िोग , काडम िमेशा साथ रखने और वपन याद रखने क  जरूरत निीं रिेग . 

इ – खाता  

भविष्य म  ैंकक खाता खोाने के वाऎ ैंकक जाने और कइ तरि के दस्तािेज़ भरने क  भ  

अिश्यकता शायद ना िो. इ- के िाय स  का आस्तेमाा कर ैंकक खाता खोाने म  ागाने िााा 

समय ैंचाया जा सकेगा. ऄपने मोैंाइा से सेल्ल  ा ज ऎ और ैंकक खाता खोा . भविष्य म  

यि सुविधा भ  ईपाब्ध िोग  दक दकस  भ  ैंकक का एल डाउनाोड कर और सेल्ल  ाेकर 

ईसम  खाता खोा सक गे. एप पर ऄपने अधार काडम क  तस्ि र ाेकर डााना िोगा और  

मोैंाइा म  ि  कुछ सिााों के जिाैं देकर अपका खाता खोा ददया जाऎग . ैंाक  क  

औपचाररकतायेँ ैंकक कममचार  को घर ैुंााकर ऄथिा ैंकक जाकर प र  क  जा सक ग . आस 

ैं च ऄगर अपको भुगतान क  अिश्यकता पड़त  ि  तो अप प्रदिया प णम िोने से पिाे भ  

ऄपने ैंकक खाते के जररये 10000/- तक वभजिा सकते िक.  

इ ैंकिंकग ऎि ंडोर स्टेप ैंकिंकग  

इ ैंकिंकग को कइ नामों से जाना जाता ि , ज से िचुमऄा ैंकिंकग,ऐनााइन ैंकिंकग या आटरनेट 

ैंकिंकग. विवभन्न ैंकक ईत्पादों और सेिाओं को इाेरोवनक और टेवाकयुवनकेशन माध्यमों का 

प्रयोग कर ग्रािकों तक पए चंाना ि  सामाय शब्दों म  इ-ैंकिंकग ि . इ-ैंकिंकग के माध्यम से 

ग्रािक ऄपने खाते क  जानकार  ाे सकता ि , खाते म  ाेन-दने  कर सकता ि . आसका माध्यम 

कंतय टर, मोैंाइा लोन या टेैंाेट िो सकता ि . 
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इ सेिाओं म  ैंकक, ग्रािकों को ईनके खाते म  ाेन- दने के वाऎ ऄवधकृत करता ि . ग्रािक ऄपने 

खाते क  रकम को द सरे के खाते म  ऄंतररत कर सकता ि . वैंा का भुगतान कर सकता 

ि ,ऐन ााइन खर द अदद कर सकता ि . आस स्तर पर सुरषेता के कड़े प्रािधान दकऎ गऎ िक 

ज से  य जर अइ ड , पासिडम, ओ ट  प ,वग्रड काडम अदद. 

अजका विकवसत दशेों म  ागभग 80 % तक ाेन –दने इ ैंकिंकग क  माध्यम से दकया जाता 

ि .िमारे दशे म  भ  जो परंपरािाद  ैंकिंकग संस्थाऎं िक, ईिोने परंपरागत ैंकिंकग के साथ-साथ 

इ ैंकिंकग पर ैंए त ज़ोर ददया ि ,ैंककों के साथ-साथ सरकार द्वारा भ  आस पर ज़ोर ददये जाने 

के कारण िमारे दशे म  िाा ि  के िर्षों म  30 से 40 प्रवतशत तक का ाेन –दने इ माध्यमों से 

िोने ागा ि . भारत म  इ ैंकिंकग क  शुरुअत अइ स  अइ स  अइ ैंकक ने 1990 के दशक म  

क  थ  और अज ऄवधकांश नऎ वनज  ैंककों का ाेन-दने ऄवधकांशत: इ माध्यम से ि  िोता ि .  

इ ैंकिंकग के ााभ 

इ ैंकिंकग के मित्िप णम और प्रभाि  िोने के कइ कारण या ााभ िक,जो वनम्नवावखत िक_  

कम ाागत खचम-  

खचम क  कट त  म  ैंकक और ग्रािक दोनों के ि  दवृष्टकोण से ााभदायक ि .ग्रािक यदद शाखा 

म  जाकर ऎक ाेन -दने  या रावश का स्थानांतरण करता ि  और आस  ैंकिंकग कायम को घर पर 

रिकर इ ैंकिंकग से करता ि  या डोर स्टेप ैंकिंकग सुविधा से आस कायम को घर ैं ठे करता ि  तो 

तुानात्मक रूप से घर ैं ठे यि कायम करना ययादा सुविधाजनक ि , ऄवतररि खचम भ  निीं 

िोता और समय क  ैंचत भ  िोत  ि . आसे ि  ैंकक के दवृष्टकोण से दखे  तो यदद ग्रािक ऄपन े

इ ैंकिंकग माध्यमों से ाेन दने करता ि  तो ैंकक के मानि संसाधन का काल  ैंचाि िोता ि  

और ईि  ऄय कायों म  ागाकर व्यिसाय िृवद्धनम और ईत्पादकता िृवद्धनम क  जा सकत  ि . आस 

तरि इ ैंकिंकग, ग्रािक और ैंकक दोनों के वाऎ ााभदायक ि .  
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गात  िोन ेक  सभंािना का कम िोना-  

ग्रािक जैं स्ियं ाेन-दने करते िक तो ैंेिद सािधान रिते िक ,ऄत: गात  िोने क  संभािना 

कम िोत  ि .ैंकक शाखाओं म  ि  यदद सारे ाेन-दने का वनष्पादन िोगा तो ऄवधक कायम दैंाि 

के कारण गावतयों क  संभािना ैंन  रित  ि  ऄथिा समय पर कायम वनष्पादन ना िोन ेक  

िजि से काल  नुकसान भ  िो सकता ि . ग्रािक जैं स्ियं ऄपने खातों क  दखे-रेख करते िक 

तो ईि  ऄपने खातों क  प णम जानकार  िोत  ि , और खाते म  यदद कोइ चाजम ागाया जाता ि   

या ऄि ध वनकास  िोत  ि  तो ग्रािकों को तुरंत पता ाग जाता ि  और आसका जल्द  

वनराकरण दकया जा सकता ि .   

कागज  कामों स ेछुटकारा –  

अपने गो- ग्र न तो सुना ि  िोगा, ईसके कायामियन म  भ  इ ैंकिंकग का मित्िप णम योगदान 

ि . इ ैंकिंकग माध्यमों से कायम करने पर कागज का आस्तेमाा निीं िोता ि . ईदािरण के त र 

पर कोइ  ग्रािक ैंकक म  अकर ाेन-दने करता ि  तो ईसे लॉमम,चेक अदद भरना पड़ता ि  ,पास 

ैंुक या स्टेटम ट क  शा म  भ  कागज का काल  ईपयोग िोता ि .ििीं यदद  यि ाेन-दने इ 

ैंकिंकग के माध्यम से दकया जाता ि  तो ऐनााइन ि  सैंकुछ दखेा जा सकता ि  और कागजों 

के प्रयोग क  अिश्यकता निीं पड़त  ि . यि भ  ऎक ैंए त ैंड़ा ााभ ि  दक कागजों का प्रयोग 

कम िोता ि , यि पृथ्ि  के पयामिरण संतुान म  भ  सिायक िोता ि .  

सवुिधाजनक-  

आसके प्रयोग म  ैंकक क  शाखाओं क  तरि वनधामररत समय क  पाैंंद  निीं ि  और यि िर्षम के 

प्रत्येक ददन 24 घंटे खुाा ि  ऄथामत कभ  भ  आसका प्रयोग कर ऄपना काम दकया जा सकता 

ि . जिां भ  चाि , जैं भ  चाि  ैंकिंकग सुविधाओं का ााभ ाे सकते िक.ईि  दकस  पंवि म  खड़े 

िोने ,कोइ अिेदन भरने ,दकस  कागज या काम क  जरूरत निीं िोत  ि . जैं वजस खाते म  

वजतना प सा मंगिाना ि  ,भेजना ि  ाेन-दने कर सकते िक पिाे से कोइ योजना ैंनाने या खात े

म  प सा जमा करके रखने क  कोइ अिश्यकता निीं िोत .  
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कइ जरूर  काम चुटदकयों म  िो जाते िक. रावश को वैंना िजि खातों म  पड़े रिने दनेे क  

अिश्यकता भ  निीं िोत ,जो इ ैंकिंकग का ैंए त ैंड़ा ााभ ि .  कइ ैंार दकस  ऊण खाते म  

प से तुरंत जमा करने क  अिश्यकता पड़त  ि और यदद ईस ददन या ऄगाे ददन ैंकक क  छुट्ट  

िो तो प से जमा निीं िो पाते  और खाता ऎन.प .ऎ.भ  िो सकता ि . ििीं यदद इ ैंकिंकग 

माध्यमों का प्रयोग दकया जाये तो छुरट्टयों के ददन या सुैंि-शाम,रावत्र म   कभ  भ  ैंकक ाेन-

दने का वनष्पादन दकया जा सकता ि .   

भ गोवाक स माओं का प्रवतैंधं समाप्त-  

ग्रािक, दवुनया के दकस  भ  कोने म   ैं ठकर ाेन –दने कर सकता ि . ैंकक शाखा के शिर म  ि  

ईपवस्थत रिना अिश्यक निीं ि . यि भ  इ ैंकिंकग का ऎक ैंए त ैंड़ा ााभ ि . यदद ग्रािक 

किीं जा रिा िोता ि  ,या पिाे से शिर से किीं ैंािर ि  और ईसे तुरंत दकस  ाेन-दने का 

वनष्पादन करना ि  तो िि मोैंाइा या ऄय इाेरोवनक ईपकरणों के माध्यम से रास्ते म  या 

किीं से भ  ाेन-दने का वनष्पादन कर ाेता ि  और अिश्यक ैंकिंकग कायम के साथ-साथ ऄय 

कायम भ  समय क  ैंचत के साथ िो जाता ि . कोइ भ  कायम रूकता निीं ि  और आस तरि 

समय क  ैंचत के साथ दोिरा ााभ िो जाता ि .   

ययादा ईत्पादकता,कम ाागत –  

ैंकक के दवृष्टकोण से भ  यि कम ाागतम  ययादा ईत्पादकता म  सिायक  ि . ईदािरण के वाऎ 

यदद कोइ ग्रािक ऄपने खाते से अर ट  ज  ऎस करने शाखा पए चंता ि ,ईसके वाऎ पंवि म  

खड़ा िोता ि  दलर लॉमम भरता ि , ैंकक कममचार  ईसे प्राप्त करता ि  दलर ईस ाेन-दने को 

कंतय टर म  प्रविष्ट करता ि  ,दलर द सरे ऄवधकार  ईसे ऄवधकृत करते िक तैं जाकर यि ाेन-दने 

प रा िोता ि . आतना ि  निीं आन दस्तािेजों को ैंकक को कम से कम 10 िर्षों तक सिााकर 

रखना पड़ता ि . आस तरि कइ ैंकक कममचाररयों से ाेकर कागज ,गोदाम वैंजा  अदद सभ  

का ईपयोग िोता ि ,जैंदक यि  ाेन- दने ग्रािक ऄपने स्तर पर इ ैंकिंकग माध्यमों का 

ईपयोग कर स्ियं वैंना ैंकक जाये ि  सपन्न कर ाेता ि  तो सभ  च जों क  ैंचत िो जात  ि . 

इ ैंकिंकग क  ययादा प्रवसद्धनम सुविधाओं म  ऎ ट  ऎम, टेा  ैंकिंकग, इ स  ऎस, स्माटम 

काडम,आाेरोवनक लंड रांसलर,  मोैंाइा ैंकिंकग, आटरनेट ैंकिंकग, डोर स्टेप ैंकिंकग  अदद 

प्रमुख िक.  
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भविष्य क  ैंकिंकग  

ितममान युग स चना प्र द्योवगक  का युग ि , वजसम  िर व् यव त ऄपन  दकस  अिश्यकता के 

वाऎ सैंसे पिाे दकस  अइ.ट . ईपकरण का ि  सिारा ाेता ि . िर्षम 2013 म  स्माटम लोन 

आस्तेमाा करने िााों क  संख्या भारत म  ागभग 7 करोड़ 60 ााख थ  जो ऄैं ैंढ़कर िर्षम 

2020 म  ागभग 70 करोड़ िो गइ ि  और ऎक ऄनुमान के ऄनुसार िर्षम 2025 म  यि संख्या 

ैंढ़कर ागभग 97 करोड़ िो जाऎग . आस तरि यि किा जा सकता ि  दक अज के समय म  

स चना प्र द्योवगक , आंसान क  सैंसे ऄवनिायम अिश्यकता िो गइ ि . 

अज यदद ैंकिंकग सेिा या ऄय दकस  सेिा क  जरूरत पड़त  ि  तो सभ  ऄपने पॉकेट म  िाथ 

डााकर सैंसे पिाे ऄपना स्माटम लोन वनकााते िक और ईसपर िांवछत “क ”  दैंाने के ैंाद 

ईनका काम िो जाता ि . अधुवनक समय म  यदद ैंकिंकग क  ैंात िो तो िि  ैंकक ऄग्रण  िो 

सकता ि  वजनक  पॉकेट ैंकिंकग सैंसे ऄच्छ  और सुविधाजनक िो. यावन यदद कोइ ग्रािक 

ैंकिंकग सुविधाओं का ााभ ाेने क  सोचता ि  तो ईनक  ऄपेषेता रित  ि  दक िि स्माटम लोन 

वनकााे और ईनको ईनक  िांवछत सेिा वमा जाये. 

पॉकेट ैंकिंकग क  जैं ैंात क  जात  ि  तो आसके ऄंतगमत वजतन  भ  इ ैंकिंकग सुविधाऎं िक ज से 

मोैंाइा ैंकिंकग ,आंटरनेट ैंकिंकग, ैंकक खातों से जुड़े मोैंाइा एतस िग रि सभ  सवमवात िक. 

भ मंडा करण के द र म  ि से भ  व्यवि दशे विदशे घ मता रिता ि  तैं िर ैंार जरूरत के 

समय िि ऄपन  ैंकक शाखा िााे शिर म  ि  म ज द रिे यि भ  संभि निीं ि , एस  

पररवस्थवत म  भ  पॉकेट ैंकिंकग ईसके वाऎ ैंए त सुविधाजनक ि .  

द सर  तरल यदद ैंकक के दवृष्टकोण से सोचा जाये तो ैंकक के वाऎ भ  ाागत खचम और मानि 

संसाधन दोनों ि  स्रोतों क  ैंचत िोत  ि  यदद ऄवधक से ऄवधक ैंकिंकग सेिाओं का वनष्पादन 

पॉकेट ैंकिंकग से िो. आस तरि ैंकक के ााभ ऄजमन क  षेतमता भ  ैंढ़ जात  ि .  

ैंकक क  दवृष्ट से पॉकेट ैंकिंकग ऄवधक ईत्पादकता के वाऎ ैंए त मित्िप णम ि  और ग्रािक तथा 

ैंकक दोनों के वाऎ ााभकार  ि . यदद पॉकेट ैंकिंकग सुविधा को द रदर्मशता के दवृष्टकोण से दखेा 

जाये तो आसका योगदान दशे के सका घरेा   ईत्पाद पज .ड .प .) को ैंढ़ाने म  भ  ि , योंदक 

आससे ाागत खचम कम ,मानि संसाधन क  ैंचत ,समय का सदपुयोग, ग्रािकों का समय ैंचने 

से ऄवधक व्यिसाय कर पाना आत्यादद ऄनेक ााभ िक. ईच्च कोरट का ैंकक ैंनने के वाऎ  और 
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अधुवनक ैंकिंकग के प्रवतस्पधी ैंाज़ार म  ैंकक को सषेतम ैंनाऎ रखने के वाऎ दकस  भ  ैंकक क  

पॉकेट ैंकिंकग क  सुविधा तगड़  िोन  चाविऎ. ईसम  सभ  ऄत्याधुवनक सुविधाओं का समागम 

िोना चाविऎ और ैंए त ि  त व्र रूप से काम करनेिाकाा िोना चाविऎ. आसवाऎ ैंककों को 

ऄपन  तकन क  षेतमताओं का सप णम सदपुयोग कर ऎक ैंए त ि  सषेतम पॉकेट ैंकिंकग िााा 

ैंकक ैंनाने क  जरूरत ि .  

इ ैंकिंकग क  जो भ  सुविधाऎं ैंकक द्वारा द  जात  िक िि ैंए त ि  सुगम, सिज और सुरवषेतत 

िोन  चाविऎ.ग्रािकों को ैंकक क  पॉकेट ैंकिंकग सुविधा पर प रा विश्वास िोना जरूर  ि ,और 

आसका प णम  रूप से सुरवषेतत िोना भ  ऄत्यंत अिश्यक ि ,तभ  पॉकेट ैंकिंकग सला िो सकत  

ि . 

स रा ैंकक ऐल आंवडया ैंकक, पिाा ैंकक था वजसने आंटरनेट ैंकिंकग दिुर  सुरषेता िााा ैंनाया 

था, वजसम  पासिडम के साथ-साथ ग्र न काडम क  भ  ऄवनिायमता थ  और दोनों का सट क 

प्रयोग करने के ैंाद ि  ग्रािक ाेन-दने कर सकते थे, जो ैंए त ि  सुरवषेतत ाेन-दने िोता था. 

ैंाद म  वडवजटा िस्ताषेतर, ओ ट  प  अदद का प्रािधान अया वजससे सुरवषेतत  ाेन-दने म  

और ऄवधक असान  ए इ और ग्र न काडम क  मित्ता कम िो गइ.  

िम कि सकते िक दक स रा ैंकक ऐल आंवडया का आटरनेट ैंकिंकग ैंए त ि  सुरवषेतत ाेन-दने म  

सषेतम था, सषेतम ि  और ग्रािकों को आसपर प णम विश्वास भ  ि . पॉकेट ैंकिंकग के माध्यम स े

अज के समय म  ग्रािक ऄपना अधे से ऄवधक ैंकिंकग कायम वनष्पाददत कर ाेते िक, और 

समय,यात्रा,खचम अदद क  ैंचत के साथ सुरवषेतत ाेन-दने भ  िो जाता ि .  

दकस  भ  ैंकक का चाि ेिो सािमजवनक षेतेत्र का िो ऄथिा वनज  षेतते्र का अधुवनक ैंकिंकग म  

रटकने के वाऎ मजैं त इ – ैंकिंकग च नाों का िोना ऄत्यंत अिश्यक ि . ैंकक को सद ि ऄपने इ 

माध्यम सुविधाओं को ैंाज़ार और ग्रािक क  अिश्यकता के ऄनुरूप और सुरषेता के दवृष्टकोण 

से ऄपडेट करते रिने क  परम अिश्यकता ि , वजसम  प छे िोने पर ऄय  ैंकक अगे वनका 

जाऎँगे और वजस ैंकक क  इ माध्यम सुविधाय  ऄपडेटेड निीं िक िि प छे छ ट जाऎगा.  
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पॉकेट ैंकिंकग क  ैंात अने पर साइैंर खतरे क  ैंात िोना ऄत्यंत अिश्यक ि , वजसके वाऎ 

ऎक ऄच्छे ैंकक के पास सप णम रूप से सुरवषेतत इ माध्यम ैंकिंकग का िोना अिश्यक ि . इ 

माध्यम द्वारा ैंकिंकग या ऄय सुविधाओं क  ैंात अते ि  सैंसे पिाे डेटा क  सुरषेता क  

ऄवनिायमता दखे  जात  ि . ऎक ऄच्छे ैंकक को डाटा कंरोा िोना,डेटा सुरवषेतत रखना और आस 

ैंात का भरोसा ईनके ग्रािकों को ददााना ैंए त जरूर  ि  तभ  ईस ैंकक का इ-ैंकिंकग या 

पॉकेट-ैंकिंकग सला िो सकता ि  और िि ैंकक ऎक ऄग्रण  ैंकक ैंन सकता ि .  

अज के भारत म  वडवजटाइजेशन देश का सैंसे ैंड़ा मुद्दा ैंन गया ि . दशे के प्रधानमत्र  ज  

वडवजताइजेशन िावत क  शुरुअत क  ि  और ऄपन  कइ योजनाओं, प्रयासों म  

वडवजटाइजेशन पर ऄत्यवधक ज़ोर ददया ि .  

वडवजटाइजेशन के वैंना दवुनया के साथ कदम से कदम वमााकर चाना मुवश्का ि , वजसका 

अभास प्रधानमत्र ज  ने दशे को कराया ि . पॉकेट ैंकिंकग वडवजटाइजेशन का ऎक ैंड़ा और 

ऄवनिायम विस्सा ि  ,वजसक  सलाता से दशे के अर्मथक विकास क  सलाता जुड़  ि . 

आस तरि िम पाते िक दक पॉकेट ैंकिंकग दशे के विकास के वाऎ अिश्यक ि , और सभ  ैंककों को 

आसपर प णम रूप से तिज्जो देकर आसे प णम रूप से प्रभाि  ैंनाकर दशे के विकास म  योगदान 

दनेा चाविऎ.      

डोर स्टेप ैंकिंकग-  

यि ऎक एस  सुविधा ि , वजसम  ग्रािक ैंकक के पास निीं ैंवल्क ैंकक पैंकक के ऄवधकृत 

कममचार ) ग्रािक के पास अते िक. आसके ऄंतगमत ग्रािकों को घर पर रकम पए ंचाने, घर से 

जमारावश को ैंकक ााने ,च क या ड्राफ्ट क  िोम वडा िर  ज स  कइ सुविधाऎं ग्रािकों को द  

जात  िक.  

िाा ि  के िर्षों म  भारत य स्टेट ैंकक ने ैंए त ज़ोर –शोर से डोर स्टेप ैंकिंकग क  सुविधाऎं 

ग्रािकों तक पए चंाइ िक. ऄय ैंकक भ  स्टेट ैंकक ऐल आंवडया का ऄनुकरण कर रि ेि .  
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डोर स्टेप ैंकिंकग के लायद े 

ददव्याङ्ग ऎिं िररष्ठ नागररकों के वाऎ ााभदायक – डोर स्टेप ैंकिंकग सुविधा ददव्यांगजनों 

और िररष्ठ नागररकों के वाऎ ैंए त ि  मित्िप णम ि . ऄपन  शार ररक वििशताओं के कारण िे 

ैंकिंकग सुविधाओं का ााभ ाेने म  ैंए त करठनाइयों का सामना करते िक. ाेदकन डोर स्टेप 

ैंकिंकग क  सुविधा िोने के कारण ईनक  शार ररक वििशता का ईि  अभास भ  निीं िोता ि  

और ईनका कायम घर ैं ठे िो जाता ि . कइ ैंार ईि  रावश या ाेन –दने क  तत्काा 

अिश्यकता िोत  ि  और मात्र ऎक टेा लोन कॉा से ईनका कायम  िो जाता ि ,ैंकक जाने और 

समय खचम करने क  अिश्यकता भ  निीं पड़त   . 

ट स अदद का समय पर भगुतान  

यदद कोइ व्यिसाय  ग्रािक ज  ऎस ट  चााान अदद जमा करना चािता ि  और समय का 

ऄभाि ि  तो डोर स्टेप ैंकिंकग आसम  भ  सिायक ि . यदद दकस  ग्रािक को जमा रावश पर 

ट स निीं ागना ि , वजसके वाऎ  ईि  लॉमम 15 ज  या 15 ऎच दनेा पड़ता ि  और िि ैंकक 

जाने म  ऄसमथम ि  तो भ  ईि  यि सुविधा डोर स्टेप ैंकिंकग से वमा जात  ि .  

कोरोना ज स  मिामार  के समय म  भ  ााभदायक  

कोरोना ज स  मिामार  के समय ददव्याङ्ग, िररष्ठ नागररक ऎिं ऄय ैं मार, ऄसमथम या 

गभमित  मविााओं के वाऎ भ  वजि  घर से ैंािर वनकाने पर संिमण का ययादा खतरा 

ि ईनके वाऎ डोर स्टेप ैंकिंकग ैंए त ि  सिायक वसद्धनम ए अ ि .  

िमारे मानन य प्रधानमंत्र  ज  न े ड वजटाइजे़शन को ैंए त मित्ि दतेे ए ऎ प रे भारत म  

वडवजटा िावत क  शुरुअत क  ि . इ-ैंकिंकग ऎिम डोर स्टेप ैंकिंकग  ड वजटाइजे़शन का ऎक 

मित्िप णम पिा  ि ,वजसके वैंना ड वजटाइजे़शन साथमक निीं िो सकता ि . ऄगा  प ढ़  के 

ैंककों और और जो ैंकक ऄगा  प ढ़ यों तक ऄच्छ  तरि चाना चािते िक ईनके वाऎ इ ैंकिंकग 

और डोर स्टेप ैंकिंकग को सुदढृ करने के ऄवतररि कोइ ईपाय निीं ि . विकवसत ैंकिंकग 

व्यिस्था का ऄथम ि  इ ैंकिंकग और डोर स्टेप ैंकिंकग ि , और विकवसत ैंकिंकग व्यिस्था के वैंना 

विकवसत दशे क  कल्पना भ  मुवश्का ि .   
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दलनट क 

ैंकिंकग को ऊण दनेे या जमा रावश के वनिेश, जनता से धन ाेने, मागं पर चुकाने या ऄयथा 

चेक, ड्राफ्ट, अदशे या ऄयथा द्वारा िापस ाेने के ईद्देश्य के रूप म  पररभावर्षत दकया गया ि . 

यि पररभार्षा भारत य ैंकिंकग विवनयमन ऄवधवनयम प1949) म  द  गइ ि . आस पररभार्षा से, 

िम यि कि सकते िक दक ऎक ैंकक क  दो मुख्य विशेर्षताऎं िक  

1) ैंकक धन क  जमा रावश स्ि कार करता ि  जो चेक द्वारा वनकास  योग्य ि , 

2) ैंकक ऊण के वाऎ जमा रावश का ईपयोग करता ि . ैंकक के रूप म  पिचाने जाने के वाऎ 

संस्था को जमा रावश का ईपयोग अम जनता को ऊण दनेे के वाऎ करना चाविऎ. 

शाखा ैंकिंकग / म नऄुा ैंकिंकग 

शाखा ैंकिंकग ऎक ऎका ैंकक को संदर्मभत करता ि  जो दकस  शिर या विवभन्न स्थानों या 

शिरों से ैंािर विवभन्न शाखाओं के माध्यम से संचावात िोता ि . यि ऄपने ग्रािकों को सेिा 

का सामना करने के वाऎ ऎक विस्तृत सरण  प्रदान करता ि . ैंकक शाखा को ैंकक के सैंसे 

मित्िप णम च ना के रूप म  माना जाता ि  और ग्रािक के दवृष्टकोण से अमत र पर सैंसे 

पसंद दा च ना ि .  

ैंकक शाखा को ैंकक के चेिरे के रूप म  संदर्मभत दकया जाता ि  योंदक ग्रािक व्यविगत रूप से 

द रा कर सकता ि  और ैंकक शाखा के ऄवधकाररयों स े वमा सकता ि  और ैंातच त कर 

सकता ि  और ैंकक द्वारा द  जाने िाा  विवभन्न सेिाओं का ााभ ईठा सकता ि . 
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शाखा ैंकिंकग ऄिधारणा 

िास्ति म , ैंकक शाखा ऎक ैंकक का वैंि  और सेिा च ना ि  और ैंकक शाखा के कममचार  

अमत र पर ैंकक के ईत्पादों क  वैंि  और सेिा दोनों के वाऎ वजमेदार िोते िक.  

शाखा ैंकिंकग के संदभम म  वैंि  ैंकक के दकस  भ  वडपॉवजट, ईत्पाद, सोना, खुदरा या ऄय 

ऄनुमोददत संगठनों, ज से ज िन ैं मा, सामाय ैं मा और य चुऄा लंड के ऄय वनिेश 

ईत्पादों क  िो सकत  ि .  

ैंकक शाखा के जमा ईत्पादों के सैंसे अम ईदािरण ैंचत ैंकक खाते, चाा  खाते, सािवध जमा 

खाते और अिती जमा खाते िक. भारत य ररज़िम ैंकक पRBI) द्वारा जार  नो योर कस्टमर 

पKYC) ददशावनदशेों को प रा करने के वाऎ आनम  से दकस  भ  खाते को खोाने के आच्छुक 

ग्रािकों या संभािनाओं को ऎक खाता खोाना फ़ॉमम भरना िोगा और वनर्ददष्ट दस्तािेज़ जमा 

करने िोंगे. 

ैंकक के पररसंपवत्त ईत्पादों के ईदािरणों म  व्यविगत ऊण, गृि ऊण, कार ऊण और िेवडट 

काडम शावमा िक. जैं कोइ ग्रािक ैंकक के दकस  भ  ऊण ईत्पाद के वाऎ शाखा से संपकम  करता 

ि , तो शाखा कममचार  ग्रािक के संपकम  वििरण को न चे ाे जाता ि  और ईत्पन्न ा ड का 

ररकॉडम ऄनुिती कारमिाइ के वाऎ ैंकक के पास रखा जाता ि .  

ऄवधकांश ैंककों म , ग्रािक संपकम  म  शावमा िोने िााे फं्रट ऐदलस क  गवतविवधयाँ, ईदािरण 

के वाऎ, नकद प्रावप्त और भुगतान, ड ड  या ाॉकर जार  करने के वाऎ ैंककों क  शाखाओं म  

संचावात क  जात  िक.  

ैं क ऐदलस क  गवतविवधयाँ, ज से वायटरग और खाता खोाना, शाखा से ऄाग स्थान पर 

क र कृत दकया जा सकता ि . ड्राफ्ट और ऄय ईपकरणों के भुगतान को क र यकृत करने ज स  

गवतविवधया,ँ जो स्थान य षेतेत्र से संैंंवधत िक, को ऎक क र म  रखा जा सकता ि .  

संचाान क  दषेतता िावसा करने और ाागतों को वनयंवत्रत करने के ईद्देश्य से कुछ ऄय 

गवतविवधयाँ जो क रों म  अम िक, ऎक ऄय स्थान पर क  जा सकत  िक. 
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ैंकक शाखाओं म  द  जान ेिाा  सिेाऎँ 

ैंकक शाखाओं द्वारा ग्रािकों को कइ सेिाऎं द  जात  िक. वनम्नवावखत स च  म  ऄवधकतर 

शाखाओं द्वारा द  जाने िाा  मुख्य सेिाऎँ शावमा िक: 

 खाता खोाना 

 नकद प्रावप्त क  रस द 

 नकद भुगतान 

 पुस्तक समस्या क  जाँच कर  

 चेक का भुगतान रोक  

 सािवध जमा और समय से पिाे वनकास  ैंंद करना 

 ड ड  और ैंककर चेक जार  करना 

 सुरवषेतत जमा ाॉकर 

 विदशे  मुरा सेिाऎं 

 सोने का खुदरा 

 ड म ट सेिाऎं 

 ा यटरग चेक क  स्ि कृवत 

 चेक ैंुक, डेवैंट काडम, वपन और पासिडम ज से वितरण 

 प्रश्नों और वशकायतों क  स्ि कृवत 

 वनिेश सेिाऎं 

 स्थाय  वनदशे 

 खुदरा ऊण ईत्पाद 

 
 

ैंकक क  प्रत्येक शाखा को ऎक वजमेदार व्यवि द्वारा प्रैंंवधत दकया जाऎगा वजसे शाखा 

प्रैंंधक किा जाता ि  जो ऄवधकाररयों, ाकों और ईप-कममचाररयों द्वारा सिायता प्रदान 

करेगा. आंग्ाकड और भारत म , आस प्रकार क  शाखा ैंकिंकग प्रणाा  चान म  ि . 

 
आस प्रकार शाखा ैंकिंकग ऎक प्रणाा  ि  वजसम  ऎक ैंकक ऄपन  ैंकिंकग गवतविवधयों को दो या 

ऄवधक स्थानों पर प्रस्तुत करता ि . विवभन्न शाखाओं के कामकाज पर प्रधान कायामाय का 

समग्र वनयंत्रण िोता ि . 
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शाखा ैंकिंकग के ााभ:  

शाखा ैंकिंकग प्रणाा  के वनम्नवावखत ााभ िक: 

ैंड़े प मान ेपर सचंाान क  ऄथमव्यिस्थाऎं:  

शाखा ैंकिंकग ैंड़े प माने पर संचाान के लायद ेऔर ऄथमव्यिस्था का अनंद ाेत  ि . शाखा 

ैंकिंकग प्रणाा  के तित ैंड़े प माने पर संचाान के माध्यम से ऄथमव्यिस्थाओं को ैंनाऎ रखा 

जा सकता ि  और व्यापक भ गोवाक किरेज से ैंकिंकग प्रणाा  म  जनता का विश्वास ैंढ़ता ि . 

 

क श ररजिम क  ऄथमव्यिस्था:  

शाखा ैंकिंकग प्रणाा  के तित ऎक विशेर्ष शाखा ैंड़  मात्रा म  भंडार रखे वैंना काम कर 

सकत  ि . अिश्यकता के समय म , संसाधनों को ऎक शाखा से द सर  शाखा म  स्थानांतररत 

दकया जा सकता ि . ऎक .unit ैंकक के वाऎ द सर  य वनट ैंकक पर अकर्मर्षत करना असान निीं 

ि . 

 

प जं  का ईवचत ईपयोग:  

शाखा ैंकिंकग प्रणाा  के तित प ंज  का ईवचत ईपयोग िोता ि . च ंदक संसाधन ऎक शाखा स े

द सर  शाखा म  स्थानांतररत दकऎ जाते िक. तो ााभदायक शाखाओं म  वनिेश करके प ंज  का 

सि  ईपयोग दकया जा सकता ि . 

 

ाागत क  ऄथमव्यिस्था:  

शाखा ैंकिंकग को ऎक स्थान से द सरे स्थान पर धनरावश के प्रेर्षण को ऄवधक असान  के साथ 

और आकाइ ैंकिंकग क  तुाना म  कम ाागत पर, ऄंतर-कायामाय ऊणग्रस्तता के वाऎ ऄवधक 

असान  से समायोवजत दकया जा सकता ि . 

 

जोवखम ल ाान ेिाा  ऄथमव्यिस्था:  

भ गोवाक रूप से जोवखमों का प्रसार शाखा ैंकिंकग प्रणाा  का ऎक और प्रमुख ााभ ि . 

शाखा ैंकिंकग म , ऎक शाखा से िोन ेिााे नुकसान को ााभकार  शाखाओं द्वारा ऄर्मजत मुनाले 

से ऐलसेट दकया जा सकता ि  जो आकाइ ैंकिंकग के मामाे म  संभि निीं ि . 
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ग्रटेर सफे्ट  और वादक्ववडट :  

िांच ैंकिंकग विविध प्रवतभ वतयों और विविध वनिेशों के चयन के वाऎ ऎक व्यापक गुंजाआश 

भ  प्रदान करता ि , तादक सुरषेता और तराता का ऎक ईच्च स्तर ैंनाऎ रखा जा सके. 

 

सतंवुात अर्मथक विकास:  

शाखा ैंकिंकग के तित, दशे के सभ  शिरों, कस्ैंों और यिां तक दक वपछड़े षेतेत्रों म  ैंकिंकग 

सुविधाऎं ईपाब्ध कराइ जा सकत  िक. आस प्रकार, दशे क  ऄथमव्यिस्था के संतुवात विकास 

को प्राप्त करने म  शाखा ैंकिंकग ैंए त सिायक ि . 

 

भारत य ररजिम ैंकक के पयमिषेेतण के वाऎ सवुिधाजनक:  

शाखा ैंकिंकग क  ऎक प्रणाा  के तित यि क र य ैंकक या सरकार के वाऎ ैंककों क  

गवतविवधयों को विवनयवमत करने और पयमिेषेतण करने के वाऎ ऄवधक सुविधाजनक ि , 

योंदक वनयंत्रण केिा ऄवधक प्रभाि  और असान िो जाता ि  योंदक केिा मुख्य कायामाय 

िोना ि . ईद्देश्य के वाऎ वनपटा. 

 

कार्ममक को प्रवशवषेतत करन ेका प्रािधान:  

ऄंत म , शाखा ैंकिंकग कर्ममयों के वाऎ सैंसे ऄच्छा प्रवशषेतण म दान प्रदान करता ि . ऎक 

व्यवि को ऎक छोट  शाखा म  प्रवशवषेतत दकया जा सकता ि  जिां काम का दैंाि कम िोता ि  

और ईसे ैंाद म  ऎक सदिय शाखा म  स्थानांतररत दकया जा सकता ि . 
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शाखा ैंकिंकग के दोर्ष या ऄिगुण:  

शाखा ैंकिंकग अमत र पर वनम्नवावखत स माओं से ग्रस्त ि : 

कुप्रैंंधन का खतरा:  

शाखा ैंकिंकग प्रणाा  के तित प्रैंंधन, पयमिेषेतण और वनयंत्रण के संैंंध म  ैंए त स  

करठनाआयाँ िक, कइ शाखाऎँ ऄनुवचत विस्तार से कुप्रैंंधन का खतरा प दा करत  िक. 

 

वनणमय ाने ेम  दरे :  

शाखा ैंकिंकग क  प्रणाा  भ  ाााल ताशाि  से ग्रस्त ि  और शाखा प्रैंंधकों के ऄपयामप्त 

ऄवधकार के कारण दरे  िो रि  ि . अमत र पर, ैंड़े िेवडट के वाऎ अिेदन शाखा प्रैंंधक 

द्वारा मुख्य कायामाय को भेजा जाना िोता ि . यि देर  का कारण ैंनता ि  और शाखा 

प्रैंंधकों को ैंए त कम पिा दतेा ि . 

 

व्यविगत सपंकम  का ऄभाि:  

ऎक ैंड़ा ैंकक ऄपने व्यििार म  ऄवधक से ऄवधक ऄि यविक िो जाता ि . मिाप्रैंंधकों का 

स्थान य ाोगों या विवभन्न शाखाओं के कममचाररयों के साथ शायद ि  कोइ व्यविगत संपकम  

िो. 

 

ईच्च पररचाान और रखरखाि खचम:  

शाखा ैंकिंकग ैंए त मिगं  ि , योंदक ैंए त ऄवधक शाखाओं के खुाने से शाखाओं क  स्थापना 

और रखरखाि शुल्क ऄवधक िो जाते िक और पररणामस्िरूप, मुनाला कम िो सकता ि .  

 

कुछ ैंककरों के िाथों म  ऎकावधकार शवि वनर्ममत िोना:  

शाखा ैंकिंकग कभ -कभ  कुछ ि  ैंककरों के िाथों म  ऎकावधकार शवि का वनमामण करता ि . 

कुछ ैंड़े ैंककरों के िाथ म  एस  ऎकावधकार शवि समुदाय के वाऎ खतरे का ऎक स्रोत ि  

वजसका ाक्ष्य समाज का ऎक समाजिाद  प टनम ि .  

 

षेतते्र य ऄसतंाुन:  

शाखा ैंकिंकग षेतेत्र य ऄसंतुान को प्रोत्सावित करता ि . अर्मथक रूप से वपछड़े षेतेत्रों के वित्त य 

संसाधन औद्योवगक और व्यािसावयक क रों म  स्थानांतररत िो जाते िक. वजसके कारण वपछड़े 

षेतेत्रों क  ईपेषेता जार  ि  और िे वपछड़े ए ऎ िक. 
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भाग पत न) वडवजटा ैंकिंकग, ैंकिंकग सिंिरणात् मकता, मोैंाइा ैंकिंकग  

ैंकिंकग सेिाओं का ााभ ानेा आंटरनटे के माध्यम स ेस्माटम ईपकरणों का विकास 

ऄैं अपके ग्रािक को चेक जमा करने या ऊण सुविधा के ैंारे म  चचाम करने के वाऎ ैंकक 

शाखा के सामने कतार म  निीं ागना चाविऎ. वडवजटा ैंकिंकग के साथ, अप लोन या कंतय टर 

के माध्यम से आन सभ  सेिाओं क  पेशकश कर रि ेिक. यिां तक दक ि वडयो कॉा / िॉयस 

कॉा क  सुविधा जैं ऎक कृत अपके ग्रािक को ईनक  सुविधा म  ग्रािक सिायता का अनंद 

ाेने म  मदद कर सकत  ि . 

दकस  भ  समय ैंकिंकग सिेाओं को ैंंद करना 

ैंकिंकग म  विस्तार क  जरूरत ि , योंदक कभ  भ  धन क  अिश्यकता ईत्पन्न िो सकत  ि , 

जैं ैंकक क  छुट्ट  िो या रात िो तो आसे ैंंद निीं दकया जा सकता ि . िो सकता ि  दक अप 

ऄपने ग्रािक को पेररस जाने के वाऎ लंड रांसलर के वाऎ आंतजार न कर , िि आसे ििां से कर 

सकता ि . यि वडवजटा ैंकिंकग क  शवि ि  और किीं भ  ैंकिंकग. 

 

ग्रािक के वाऎ स् ियं ैंकिंकग सिेाऎं प्रात त करन ेक  सवुिधा 

या अपके कममचार  िर संभावित ग्रािक को ैंकक खाता खोाने क  ऎक ि  प्रदिया ैंताते ए ऎ 

उैं चुके िक, जो अपक  शाखा म  ि ? स्िचावात रूप से Do It Yourself सेिाओं को 

स्िचावात और सषेतम करना अपके ग्रािक को जल्द  और असान  से संाग्न करने म  मदद 

करता ि . 

 

ग्रािक क  ऄिधारणा पर ऄवधक व्यविगत सिेाऎँ 

अपके ग्रािकों के वाऎ समय मित्िप णम ि , और आसवाऎ ये सेिाऎं िक, वडवजटा  प्रेम  ग्रािक 

ईन संगठनों क  तााश करते िक जो ऄपने समय पर सिज वडवजटा सेिाऎं प्रदान करते िक.  
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ओपने ैंकिंकग, ओपने ऎप अइ, ओपने डेटा के साथ पॉिर सिेाऎँ 

ओपन ैंकिंकग क  शवि का दोिन, ऎक कृत, विस्तार, और ऄपने ग्रािक को ैंकिंकग क  शवि 

का ऄनुभि करने द . ऄय तृत य पषेतों के वाऎ ऄपने API को खोा  और ऄपने साथ ैंकिंकग के 

ैंेितर न ऄनुभि प्रदान कर  

सरुवषेतत ैंकिंकग 

वडवजटा ैंकिंकग वैंल्कुा सुरवषेतत ि  यदद अप और अपका ैंकक ऄपने सॉफ़्टिेयर को ऄपडेट 

रखते िक, तो ा पिोल्स को ठ क कर  सुरषेता ईपायों को स्थावपत कर , और ऎक ग्रािक के रूप म  

अप ऄपना पासिडम और ओट प  रखते िक, कभ  दकस  के साथ साझा निीं करते िक और न ि  

आसे वाखते िक. 

वडवजटा ैंकिंकग क स ेकाम करता ि ? 

ैंकिंकग सॉफ्टिेयर म  वडवजटा ैंकिंकग सुविधा को मोैंाआा एप या ैंकक क  िेैंसाआट के 

माध्यम से सषेतम करने के वाऎ सुविधायु त ैंनाया गया ि . ऎक ैंार केिाइस  माय िोन ेके 

ैंाद ऄनुरोध स्ि कार दकया जाता ि  और सला ईपयोगकताम साआनऄप प्रदान करने के वाऎ 

संसावधत दकया जाता ि  या ि ध िेड वशया ईसे इमेा / पोस्ट / ऎसऎमऎस के माध्यम से भेजे 

जाते िक. िेड वशयल्स को याद रखने क  अिश्यकता ि  और कभ  भ  दकस  के साथ साझा निीं 

दकया जाना चाविऎ. ऎक ैंार साआनऄप या िेड वशया प्राप्त िोने के ैंाद, ईपयोगकताम 

मोैंाआा एप या ैंकक क  िेैंसाआट के माध्यम से ैंकिंकग सेिाओं का ााभ ईठा सकता ि . 

अज, सिम्ेष्ठ-आन-ाास वडवजटा ैंकिंकग सेिाऎं िे िक जो दकस  भ  ईपकरण के माध्यम स े

ऄपने ग्रािकों के वाऎ घर्षमण रवित वित्त य ज िन प्रैंंधन सुवनवित करने के वाऎ निाचार, 

सुविधा और मानि-क दरतता को संतुवात करत  िक.  

 

ैंककों को तेज  से और सुविधाजनक वडवजटा ईत्पादों के साथ दकस  भ  ज िन क  वस्थवत का 

जिाैं दनेे म  सषेतम िोने क  अिश्यकता ि  - COVID-19 संकट के द रान वडवजटा ऊण 

तक पए ंच के साथ ग्रािकों को ईनके ददन-प्रवतददन के वित्त का प्रैंंधन करने म  भ  सिायता 

प्रात त िोत  ि . यि ैंककों के वाऎ "िम-भ " ऐनााआन स्थान पर खड़े िोने का ऎक चुन त प णम 

समय ि . ाेदकन भेदभाि संभि ि  यदद अप ऄपने ईत्पादों को वशल्प और वनज कृत कर सकते 

िक और ऄसाधारण वडवजटा ऄनुभिों के साथ ईनका समथमन कर सकते िक. 
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प्रमखु वडवजटा ैंकिंकग सवुिधाऎ,ँ प्र द्योवगदकया ँऔर सिेाऎँ  

सरा स्ि -पजं करण 

ऎक वडवजटा सेल्ल-ऐनैंोर्नडग प्रदिया ग्रािक को वडिाआस क  परिाि दकऎ वैंना ऄपने दम 

पर ैंकक सेिाओं पज से खाता खोाना) के वाऎ पंज करण करने क  ऄनुमवत दते  ि . िााांदक, 

विशेर्ष रूप से ऎक नया ग्रािक ााते समय, ैंकक को ग्रािकों क  जानकार  ऎकत्र और 

सत्यावपत करन  चाविऎ, दस्तािेजों को सत्यावपत करना चाविऎ, कान न  पिाुओं को 

सुवनवित करना चाविऎ और वनयमों का पाान करते ए ऎ ईवचत परर्म करना चाविऎ. यि 

सैं 4-5 सरा चरणों म  वडवजटा रूप से प रा दकया जाना चाविऎ. ऄपयामप्त मागमदशमन के 

साथ ऎक ांैं  प्रदिया के कारण समय ाेने िाा  ऐनैंोर्नडग िो सकत  ि  वजसके 

पररणामस्िरूप ऎक ऄसंतोर्षजनक वडवजटा ैंकिंकग सेिा िो सकत  ि .  

 

वनैंामध स्ि-पंज करण प्रदिया प्रदान करना ैंकक का ऎक ऄसाधारण पिाा प्रभाि ैंनाने और 

वडवजटा -प्रेम  ग्रािकों को ज तने का म का ि . मश न-ार्ननग-अधाररत ऐवतटका क रेटर 

ररकॉवग्नशन पओस अर) और विश्वसन य ररमोट अइड  सत्यापन सिेाऎं ज से समय क  ैंचत 

करने िााे ईपकरण ग्रािकों को ईनक  सुविधा से प्रसन्न करते ए ऎ ऐनैंोर्नडग प्रदिया के कुछ 

विस्सों को स्िचावात करने म  मदद करते िक. 

 

पाचँ वमनट के भ तर ररमोट खाता खोाना 

यि वडवजटा ैंकिंकग सेिा न केिा अपके ग्रािकों के वाऎ ज िन असान ैंनात  ि . यि 

ग्रािकों के वाऎ ैंककों के ैं च वस्िच करने का ऎक मापदंड भ  िो सकता ि . ऎक सिेषेतण के 

ऄनुसार, ईत्तरदाताओं पैंककों और वित्त य संस्थानों) के 68% ाोग 2020 म  वडवजटा खाता 

खोाने को ााग  करने पर काम कर रि ेिक. आसके ऄाािा, 35% का किना ि  दक यि ऎक 

सिोच्च प्राथवमकता ि  योंदक िे ग्रािकों को खोने का जोवखम ईठाते िक. दलर भ , ैंए त से 

ाोग प र  तरि से ऐनााआन ैंकक खाता खोाने के वाऎ संघर्षम करते िक. वडवजटा खाता 

खोाना ऄसर स्ि पंज करण के ैंाद तत्काा कदम ि ,  ग्रािक डेटा को क तचर करने से ाेकर 

खाते का प्रकार चुनने तक ऎंड ट  ऎंड प्रदिया को सभ  चरणों को सरा करते प र  तरि से 

ससिनाआज़ करने क  अिश्यकता ि .   
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तत् काा ऊण अिदेन 

ऊण ऎक मुख्य ैंकिंकग सेिा ि , आसवाऎ वडवजटा ऊण अिेदन को ऎक स्िचावात और सरा 

प्रदिया म  ैंदाना अिश्यक ि . व्यविगत ऊण अिेदनों को ऄनुमोदन के समय और 24 घंटे 

से कम समय म  प्राप्त करने के साथ पसंद के ग्रािक ईपकरण पर कुछ वाक के भ तर दकया 

जाना चाविऎ. वडवजटा ऊण दनेे क  रणन वत विकवसत करते समय, मुख्य विशेर्षताओं पर 

विचार कर : 

 कोर ैंकिंकग प्रणाा  ऎक करण, अपके वसस्टम पर पिाे से म ज द जानकार  प्रदान 

करने के वाऎ ााआंट क  अिश्यकता को समाप्त करता ि  

 ओमन -च ना ईधार ऄनुभि 

 ग्रािक के वाऎ मोैंाआा एप या िेैं छोड़ने के वैंना दस्तािेजों को पकड़ने का 

ऄिसर 

 दकस  भ  सैंद ुपर ऊण अिेदन को ैंचाने और ैंाद म  आसे दलर से खोाने क  

षेतमता 

 eSignatures क  ईपाब्धता 

 ि वडयो च ट के माध्यम से द रस्थ परामशम 

तत्काा प 2प  भुगतान 

प  2 प  पवपयर 2 वपयर) यि ऎक सरा भुगतान समाधान ि  जो अज के ैंंिंकग िातािरण म  

पनप रिा ि . प  2 प  प्रयोगकताम ओं को दकस  भ  ईपकरण से तुरंत प से भेजने क  ऄनुमवत 

दतेा ि . साक दकऎ गऎ ैंकक खाते, िेवडट / डेवैंट काडम या िॉाेट संग्रवित-म ल्य खात े का 

ईपयोग करके, ईपयोगकताम ऄपने लोन या कंतय टर से ऎक या दो ट प म  वमत्रों और पररिार 

को अराम से धन िस्तांतररत कर सकते िक.जैं ग्रािक सुविधा और सराता क  ैंात अत  ि , 

तो प  2 प  ऎक करठन-से-िरा कायमषेतमता ि  जो ऎक तेज  से ैंढ़ते मोैंाआा-पिाे समाज के 

साथ दलट ैं ठता ि  जिां वित्त य सेिाओं को िास्तविक समय म  िोने क  ईम द ि .प  2 प  

रांसलर को ईच्च सुरषेता और धोखाधड़  के वखााल ईवचत सुरषेता, ज से ैंायोमेररस, वपन या 

ओट प  पिन टाआम पासिडम) द्वारा समर्मथत दकया जाना चाविऎ. 
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पररष्कृत थोक भुगतान 

थोक भुगतान मुख्य रूप से ैंककों के ऎसऎमइ और कॉपोरेट ग्रािकों द्वारा ईपयोग दकया जाता 

ि , वजससे िे ऎक ैंार म  ऎक ि  खाते से कइ ााभार्मथयों को मन  रांसलर कर सकते िक. ये 

भुगतान व्यापार ाेनदने के वाऎ ैंेिद सुविधाजनक िक, ज से िेतन भुगतान, ठेकेदारों, 

अप र्मतकतामओं, ााभांश, और यिां तक दक सरकार  ाेनदने ज से प शन भुगतान और नकद 

सिायता संवितरण के वाऎ. सुवनवित कर  दक अपक  थोक भुगतान षेतमता ईच्च स्तर क  

सुरषेता, सेटटग्स और विकल्पों क  ऎक ऄच्छ  संख्या और डेटा फ़ाआाों का असान ऄपाोड 

प्रदान करत  ि .  

स्िचावात वैंा भुगतान 

वैंा भुगतान व्यिसाय और व्यविगत ैंकिंकग ग्रािकों दोनों के वाऎ ऎक अिती मावसक 

गवतविवध ि  और ऎक एसा अधार ि  जिां स्िचाान पिाे से ि  सुविधा ाा रिा ि . कोइ भ  

अधुवनक वडवजटा ैंकिंकग सेिा ग्रािकों को वैंासम को स धे ईनके खातों / काडों से जोड़ने और 

सभ  वैंाों को क र य रूप से या तो म युऄा रूप से या वनधामररत समय पर स्िचाान से 

भुगतान करने क  ऄनुमवत दते  ि . ऄपने ग्रािकों को ऎक व्यापक प्रशासन सुविधाओं के साथ 

सशि ैंनाऎं ज से दक तेज़ पए ंच, वैंाों पर वनयंत्रण, ऄय प्रणावायों के साथ सिज 

ऎक करण, िास्तविक समय ऄिाोकन और ररपोटम जनरेशन. 

 ल चर-ररच काडम प्रैंधंन 

ग्रािक िमेशा ऄपने वित्त य ज िन के ऄवधक वनयंत्रण क  मांग करते िक और काडम प्रैंंधन कोइ 

ऄपिाद निीं ि . अप ऄपने ग्रािकों को सशि ैंनाने के वाऎ ईपयोग म  असान सवुिधाओं के 

साथ वडवजटा काडम प्रैंंधन को ैंढ़ा सकते िक. ईदािरण के वाऎ, अप काडम ईपयोगकतामओं को 

असान  से खर द स मा के वाऎ ऄाटम सेट करने म  सषेतम कर सकते िक. या अप वनयवमत वपन 

पररितमन के साथ काडम सुरषेता सुवनवित करने के वाऎ ग्रािकों को संकेत द ेसकते िक.  
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वडवजटा काडम प्रैंंधन को ैंेितर ैंनाने िााे विवभन्न प्रकार के ल चर ैंढ़ रि ेिक. यिाँ कुछ 

ऄय प्रमुख षेतमताऎं िक: 

 ाॉक और ऄनाॉक विकल्प 

 स्िचावात भुगतान सेट ऄप कर  

 नऎ काडम के वाऎ असान  से ऐनााआन अिेदन करना 

 ऄनुरोध िेवडट स मा ऐनााआन ैंढ़ जात  ि  

 ाेन-दने क  स मा वनधामररत करना 

 दशे द्वारा काडम ाेनदने को ैंंद करना 

मोैंाआा सपंकम  रवित व्यापार  भगुतान 

मोैंाआा संपकम  रवित भुगतान ऎक गमम वडवजटा ैंकिंकग सेिा ि  और COVID-19 के प्रकोप 

ने ईि  और भ  तेज कर ददया ि . ररटेासम एसे ईपाय विकवसत कर रि ेिक जो सतिों के साथ 

भ वतक संपकम  और नकद  के ईपयोग को स वमत करते िक. मोैंाआा संपकम  रवित भुगतान 

ग्रािकों को ैंस भुगतान करने के वाऎ प ओऎस टर्ममना ऄपने स्माटमलोन को ट प करने क  

ऄनुमवत दतेा ि . यि ग्रािकों और व्यापाररयों दोनों के वाऎ ऎक तेज सुविधाजनक और 

सुरवषेतत भुगतान समाधान ि . सैंसे अम प्र द्योवगदकयां जो वैंजा  के संपकम  रवित भुगतान 

वनयर ल ल्ड कयुवनकेशन पऎनऎलस ) और य अर कोड िक.  

मोैंाआा वडिाआस संपकम  रवित भुगतान का समथमन करने के वाऎ कइ सुरषेता ईपाय प्रदान 

करते िक, ज से दक ऎक ऄवद्वत य कोड जो वडिाआस को िास्तविक सावैंत करता ि , काडम डेटा 

के ैंजाय टोकन का ईपयोग, और ैंायोमेररक तकन क. मोैंाआा भुगतान का ैंढ़ता ईपयोग 

ैंककों को म ल्य-िर्मधत सेिाओं, ज से िलादार  योजनाओं, स्क सनग क पन-आन, ज प ऎस ऄाटम, 

और ैंए त कुछ के साथ ऄपन  पेशकश को विस्ताररत करने का ऄिसर प्रदान करता ि . 
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ईच्चतम स्तर क  सरुषेता 

वडवजटा ैंकिंकग सेिाओं को सुरषेता के साथ सुविधा को संतुवात करना चाविऎ. ैंककों को ऄपने 

आंटरनेट और मोैंाआा ैंकिंकग समाधानों, पसम और ऄय वडवजटा च नाों म  सुरषेता के वनमामण 

के वाऎ ऄत्याधुवनक तकन क और ईद्योग सिोत्तम प्रथाओं को ााग  करने क  अिश्यकता ि . 

आनम  विशेर्षताऎं और ईपाय शावमा िक: 

 ैंॉयोमेररस 

 ैंकड प्रमाण करण से ैंािर प्रिेश स चनाऎं, ऎट ऎम वनकास  ऄाटम  

 वडिाआस प्रैंंधन 

 काडम टोकन 

 डेटा ऎवितशन 

 दो तर कों से प्रमाण करण 

 ओट प  के माध्यम से ाेनदने क  पुवष्ट 

 धोखाधड़  का पता ागाने क  प्रणाा  

 eSignatures और PKI 

सभ  प्रकार क  ऄवधस चनाऎँ 

ऄाटम और स चनाऎं ग्रािकों को ईनक  वित्त य गवतविवधयों म  श र्षम पर रिने म  सषेतम ैंनात  

िक. स चनाऎं न केिा ग्रािकों को खाते क  जानकार  दते  िक, जैं ईि  आसक  अिश्यकता 

िोत  ि , ाेदकन धोखाधड़  और चोर  के वखााल भ . ग्रािकों के वाऎ विशेर्ष रूप से ईपयोग  

ररया-टाआम ैंकिंकग ऄाटम िक जो मोैंाआा के माध्यम से ईि  स वचत करते िक जैं ईनके खात े

क  शेर्ष रावश ऎक वनधामररत रावश से ऄवधक िो जात  ि . ऐनााआन और मोैंाआा ैंकिंकग 

स चना के ऄय प्रकारों म  शावमा िक: 

 िापस  क  पुवष्ट 

 ऄंतरामष्ट्र य ाेनदने स चनाऎं 

 खर द चेतािन  

 ओिरड्राफ्ट संरषेतण नोरटस 

 भुगतान ऄनुस्मारक 

 जमा पुवष्टकरण 

 नइ ैंकक सेिाओं क  स चनाऎं अदद. 
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ैंककऎश् योर स पवडवजटा ैं मा) 

पररिर्मतत वित्त य सेिाओं क  ऎक नइ ािर ईठ रि  ि . कइ ैंकक ऎक पाररवस्थवतक  तंत्र 

ऎग्र गेटर का रास्ता ऄपना रिे िक, जो ऄवतररि वित्त य और ग र-वित्त य सेिाओं के साथ 

ैंकिंकग का प रक ि . वडवजटा ैं मा ऎक म ल्य िर्मधत समाधान ि  जो अपको भ ड़ से ऄाग 

करने म  मदद कर सकता ि . असान  से ईपाब्ध िोने क  पेशकश, व्यविगत वडवजटा ैं मा 

ग्रािकों क  संतुवष्ट को ैंढ़ाता ि  और ैंकक के वाऎ नऎ राजस्ि प दा करते ए ऎ ग्रािक स्िास्थ्य 

और धन प्रैंंधन म  सुधार करता ि . ऎक ऄच्छे वडवजटा ैंककऎश् योर स समाधान म  विवभन्न 

ैं मा ईत्पादों को खर दने और मोैंाआा या िेैं के माध्यम से प्रैंंधन के दािों के वाऎ सिज 

पए चं के विकल्प शावमा िक. 

व्यविगत वित्त प्रैंंधन 

ैंकक चुनते समय, ग्रािक वनवित रूप से ईस ैंकक क  ओर झुक गे जो ईि  ऄपने धन ाक्ष्यों को 

ैंेितर ढंग से प रा करने और स्िस्थ वित्त य वनणमय ाेने म  मदद कर सकता ि . यि िि जगि 

ि  जिां प ऎलऎम कायामत्मकता प्रवतयोवगयों से ऄवधक ैंककों के वाऎ ऎक ऄंतर सैंद ुके रूप म  

अत  ि . प ऎलऎम ईन सभ  वडवजटा ईपकरणों को शावमा करता ि  जो ग्रािकों को ऄपने 

वित्त य ज िन का प्रैंंधन करने क  ऄनुमवत दतेे िक. ऎक ईन्नत प ऎलऎम समाधान म  ैंजट, 

ाेनदने प्रकार द्वारा व्यापार  िगीकरण, खचम और ैंचत ाक्ष्य, खाता शेर्ष का ऎक िास्तविक 

समय दशृ्य और खचम करने क  अदतों पर दशृ्य चाटम ज स  विशेर्षताऎं शावमा िक. 

वडवजटा ाॉयल्ट  प्रोग्राम  

ग्रािक प से ैंचाने, पुरस्कृत मिस स करने या दकस  विशेर्ष समुदाय के सदस्य िोने के वाऎ 

िलादार  काडम और क पन चािते िक.कइ ाोग पुरस्कार पाने के अधार पर कुछ िॉाेट या काडम 

प्रसाद भ  ाेते िक.वडवजटा ाॉयल्ट  स्रेटेज  अपके ैंकक के वाऎ ऎक शविशाा  

प्रवतस्पधामत्मक ााभ िो सकता ि  वजससे अपको ग्रािकों को ैंनाऎ रखने और िांड क  

िलादार  ैंनाने म  मदद वमाेग . 
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ऎक सला वडवजटा ाॉयल्ट  प्रोग्राम ैंनाने के वाऎ, अपको कइ मदों पर विचार करने क  

अिश्यकता ि : 

 ओमन खेा पए चं 

 पुरस्कार क  व्यापक विविधता ऄंक िाईचर, क शैं क, अदद 

 व्यविगत ऐफ़र 

 प्रस्तािों और स दों के िास्तविक समय ऄद्यतन 

 ईपयोगकतामओं को नऎ स दों के ैंारे म  ैंताने के वाऎ ऄवधस चना 

 सि  जगि पर ग्रािक तक पए चंने के वाऎ स्थान जागरूकता 

ईन्नत सटेटग्स 

ग्रािकों को ऄपने आंटरनेट और मोैंाआा ैंकिंकग, िॉाेट या दकस  ऄय वडवजटा ैंकिंकग 

ऄनुभि पर ऄवधक वनयंत्रण दनेे के वाऎ, अप ऄवधक ईन्नत प्रैंंधन सुविधाऎँ प्रदान कर सकते 

िक. ईदािरण के वाऎ, अप ग्रािकों को ऄपने पासिडम, काडम वपन, ाेन-दने आवतिास दखेने, 

ऄंवतम ाॉवगन वििरण प्रदर्मशत करने, या यि तय करने क  ऄनुमवत दे सकते िक दक िे ऄपने 

मोैंाआा िॉाेट या ैंकिंकग एप क  िोम स्ि न म  या दखेना चािते िक. सुवनवित कर  दक 

प्रत्येक गवतविवध सिज, सुविधाजनक ि , और यि ग्रािकों को ाच ाापन और पररष्कृत 

वनयंत्रण प्रदान करता ि . 

स्माटम च टैंॉट 

िाा के िर्षों म , ैंकिंकग म  च टैंो्स ैंढ़  ए इ मांग और गोद ाेने का अनंद ाे रिे िक, ग्रािकों 

को वनैंामध स्ियं सेिा के साथ सशि ैंना रि ेिक. Chatbots म  सामाय ऄनुरोधों का जिाैं 

दनेे, ग्रािक सेिा क  ाागत कम करने और दकस  भ  च ना के माध्यम से ग्रािकों को संाग्न 

करने और प्रसन्न करने क  षेतमता ि  - अपक  िेैंसाआट, मोैंाआा ैंकिंकग एप, लेसैंुक 

म स जर, अदद. आसके ऄाािा, ऎक च टैंॉट ऎक व्यविगत वित्त य सिायक के रूप म  कायम कर 

सकता ि  जो ग्रािकों को ऎक संतुान क  जाँच या ऊण जांच करने ज स  गवतविवधयों को 

करने म  मदद करता ि .  
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जैं भ  मानि सिायता क  अिश्यकता िोत  ि , तो च टैंोट असान  से ैंकक ऎज ट से 

ैंातच त को रूट कर सकता ि  जो ि वडयो कॉफ्र ससग के माध्यम से ग्रािक के मामाे को 

असान  से जार  रख सकता ि .  

िमारे ग्रािक फ़ोकस, ईद्योग-ऄग्रण  प्र द्योवगक  समाधान और वडवजटा ड्राआसिग के 10 िर्षों 

के ऄनुभि को वमााकर, िमने वडवजिेि वडवजटा ैंकिंकग ताेटफ़ॉमम ैंनाया ि , जो वित्त य 

संस्थानों को ऄगा  प ढ़  के ओमन -च ना ग्रािक ऄनुभि प्रदान करने म  सषेतम ैंनाता ि . 

माआिोसर्मिसेज और ऎप अइ के नेतृत्ि म , वडवजिेि वियास योग्य वडवजटा ैंकिंकग षेतमताओं 

के साथ अता ि , ज से ऐनैंोर्नडग और ईत्पवत्त, ैंए -कारक प्रमाण करण, पिचान प्रैंंधन, 

प्रपत्र, िकम फ़्ाो, भुगतान, ऎक करण, और वडवजटा समाधानों का वनमामण - मोैंाआा िॉाेट, 

ऎज स  ैंकिंकग, आंटरनेट और मोैंाआा ैंकिंकग, और ैंए त कुछ. 

दकस  भ  कोर ैंकिंकग प्रणाा  के साथ असान  से ऎक कृत, िमारे समाधान वित्त य संगठनों 

को अज ैंाजार म  तेज  ााने, तेज  से अरओअइ प्राप्त करने और का वडवजटा िांवत के 

श र्षम पर रिने म  मदद करते िक. 

डोरस्टेप ैंकिंकग सिेाऎँ 

दशे भर के चुने ए ऎ सेिा क रों पर चयवनत सेिा प्रदाताओं द्वारा त नात डोरस्टेप ैंकिंकग ऎज टों 

द्वारा सेिाऎं प्रदान क  जाऎंग . नाममात्र शुल्क पर सािमजवनक षेतेत्र के ैंककों के ग्रािकों द्वारा 

सेिाओं का ााभ ईठाया जा सकता ि . सेिाओं से सभ  ग्रािकों, विशेर्ष रूप से िररष्ठ 

नागररकों और ददव्यांगों को ााभ िोगा, वजि  आन सेिाओं का ााभ ईठाने म  असान  िोग . 

डोर स्टेप ैंकिंकग के मखु्य अकर्षमण : 

इज़ ररलासम भाग के रूप म , कॉा स टर, िेैं पोटमा या मोैंाआा एप के सािमभ वमक स्पशम 

सैंदओुं के माध्यम से ग्रािकों को ईनके दरिाजे पर ैंकिंकग सेिाओं क  सुविधा प्रदान करने के 

वाऎ डोरस्टेप ैंकिंकग सेिा क  पररकल्पना क  गइ ि . ग्रािक आन च नाों के माध्यम से ऄपन े

सेिा ऄनुरोध को र क भ  कर सकते िक. 
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 ितममान म  केिा ग र-वित्त य सेिाओं पर वनगोवशऎैंा आंस्ूम ्स पचेक / वडमांड 

ड्राफ्ट / पे ऐडमर, आत्यादद) ाेने के वाऎ, नइ चेक ैंुक ऄपेवषेतत पची, खाता वििरण 

के वाऎ ऄनुरोध, ग र-व्यविगत चेक क  वडा िर  ैंुक, प्र -पेड आंस्ूम ट / वगफ्ट 

काडम क  वडा िर  और ऄय ग्रािकों के वाऎ ईपाब्ध िक. वित्त य सेिाओं को 

ऄट ैंर 2020 से ईपाब्ध कराया जाऎगा. 

 जैंदक कुछ साा पिाे भारत य ररजिम ैंकक द्वारा डोरस्टेप ैंकिंकग वनधामररत क  गइ 

थ , सािमजवनक षेतेत्र के ऊणदाता पिाे ऄपने सभ  ग्रािकों के वाऎ आसे संभााने के 

वाऎ ऎक अम सेिा प्रदाता वनयुि करने के वाऎ ऎक साथ अऎ थे. 

 शुरू म , दरिाजे क  ैंकिंकग सुविधा िररष्ठ नागररकों और विकाांगों के वाऎ 

ईपाब्ध िोने का वनणमय वाया गया था, वजि  शाखाओं का द रा करना मुवश्का 

था. 

 ऄैं, मिामार  के ैं च, 70 या ईससे ऄवधक अयु के िररष्ठ नागररक और ऄाग-

ऄाग-ऄाग ाोग ाॉकडाईन के ैंािज द प रे भारत म  दरिाजे पर ैंकिंकग का ााभ 

ईठा सकते िक, अरैं अइ ने पिाे ऄवधस वचत दकया था. क र य ैंकक के 

ददशावनदशेों के ऄनुसार, ैंककों को नकद  और ईपकरणों को चुनने और वडमांड 

ड्राफ्ट को छोड़ने क  पेशकश करन  चाविऎ. 

अप ऄपने मोैंाआा नंैंर से जुड़े ऄपने खाते के वखााल स च ैंद्धनम 18 प ऎसय  ैंककों म  से 

दकस  के वाऎ भ  डोर स्टेप ैंकिंकग सुविधा का ााभ ईठा सकते िक. ऄवधकृत डोर स्टेप ैंकिंकग 

ऎज ट को लोटो अइड  काडम और डे्रस कोड प्रदान दकया जाता ि . आसके ऄाािा, सला सेिा 

ऄनुरोध अरंभ िोने के ैंाद ग्रािक के वाऎ ऎक सामाय सेिा कोड त यार दकया जाऎगा और 

डोर स्टेप ैंकिंकग ऎज ट को सपपा जाऎगा. आंस्ूम ्स को सपपने से पिाे, ग्रािक DSB ऎज ट के 

साथ सर्मिस कोड क  जांच कर सकता ि . ऎक ैंार डोर स्टेप ैंकिंकग ऎज ट ईपकरणों को आकट्ठा 

करने के ैंाद, िि ऄपने वडिाआस / मोैंाआा एप म  "डॉयुाेटेड कोाटेड" अआकन पर 

वाक करेगा और रखा गया सभ  सेिा ऄनुरोध स्िचावात रूप से नावमत ैंकक शाखा पोटमा 

पर प्रिावित िो जाऎगा. 
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डोर स्टेप ैंकिंकग PSB ऎाायंस द्वारा क  गइ ऎक एस  पिा ि  वजसके माध्यम से ग्रािक 

ऄपने डोर स्टेप पर प्रमुख ैंकिंकग ाेनदने सेिाओं का ााभ ईठा सकते िक. आसे विवभन्न वित्त य 

सेिाओं क  पेशकश के वाऎ दशे भर के प्रमुख 100 क रों मे डोर स्टेप ैंकिंकग DSBऎज टों द्वारा 

ााग  दकया जाऎगा.  

ितममान म ,  ग र – वित्त य सेिाओं के तित डोर स्टेप ैंकिंकग प्रस् तुत क  जा रि  - 

 परिा य प्राेख ज से चेकैंुक, ड्राफ्ट अदद  

 15G/15H लामों का ऎकत्र करना  

 अयक/ज ऎसट  चााान ऎकत्र करना 

 राय यों के सरकार  आंस्रशस 

 ऎस ऎट  स्टेटम ट ऐल वडवािर  

 ग र-सरकार  चेक ैंुक 

 भुगतान अदशे, क  वितरण  ऄिवध क  वडपॉवजट रस द 

 ट ड ऎस / लामम 16 म  वितरण 

 प ऎड  आंस्ूम ट / काडम क  वगफ्ट प्र  वडवािर . 

 

(ऄ) अप ऎका PAY-in-SLIP का ईपयोग करके संग्रि के वाऎ ऎक ैंार म  कइ 

ईपकरण जमा कर सकते िक. िााांदक, आस तरि के दकस  भ  ईपकरण को सपपने स े

पिाे, कृपया सुवनवित कर  दक सभ  ईपकरण िॉस्ड ऎ / स  PAYEE) िक, डे्रि ैंकक 

/ शाखा अपके िोम िांच से ऄाग ि . स्थानांतरण जाँच गृि शाखा के भ तर के 

मामाे म , ऎक ऄाग PAY-in-SLIP का ईपयोग दकया जाना ि . 

(अ) ईपयोग के वाऎ अप ब्ाकक पे-आन-वस्ाप रख सकते िक. अपक  जरूरत के मामाे म , 

डोर स्टेप ैंकिंकग ऎज ट अपको वैंना दकस  खचम के समान प्रदान कर सकते िक. 

िाााँदक, डोर स्टेप ैंकिंकग ऎज टों द्वारा प्रदान दकऎ गऎ पे आन वस्ाप का ईपयोग 

ैंकक के दकस  भ  खाते पSB/CA/CC/OD) म  संग्रि के वाऎ दकया जा सकता ि .  
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(आ) अम त र पर, अपको पररचाान सुविधा और सुरषेता के वाऎ मुिरैंंद 

ENVELOP म  पे-आन-वस्ाप के साथ आंस्ूम ट पओं) को सपपना चाविऎ. अप वाख 

सकते िक कोइ साधन निीं, अपके ैंकक शाखा का नाम और अपका नाम वालाले के 

सामने. संयुि खाते का ग्रािक, वजसका मोैंाआा नंैंर खाता से जुड़ा ए अ ि , 

ड ऎसैं  सुविधा का ााभ ईठा सकता ि  ैंशते खाता संचाान ऄवधदशे "या तो या 

ईत्तरज ि " / "कोइ ऎक या ईत्तरज ि " िो. 

(इ) ऎक ैंार जैं ऎज ट वनर्ददष्ट ैंकक शाखा के साथ आंस्ूम ्स जमा कर ाेता ि , तो डोर 

स्टेप ैंकिंकग वसस्टम ग्रािक क  सेिा संविता को माय करेगा और ऎक संदशे 

"कंता टेड" को ररगर करेगा, वजसे मोैंाआा एप के माध्यम स ेग्रािक को विवधित 

स वचत दकया जाऎगा. एसा करने के वाऎ मोैंाआा एप म  ऎक विकल्प िोगा. यि 

अपके द्वारा ाॉग आन करने पर ग्रािक को िर ैंार खाता ााने म  समय ैंचाने म  

मदद करेगा. 

(ई) पोस्ट सेिा के मामाे म , ग्रािक से दस्तािेज़ ाेने से पिाे ऐडमर रद्द करना संभि ि . 

प्र -सर्मिस के मामाे म , ैंकक ईपयोगकताम के ऄनुरोध को प रा करने से पिाे ऐडमर 

रद्द करना संभि ि . 

(उ) ग्रािक ऎक चाा  या प णम सेिा ऄनुरोध पर वििाद  वशकायत ईठा सकते िक. ग्रािक 

को च ना म  ददऎ गऎ विकल्प का चयन करके वििाद शुरू करना िोगा. ग्रािक 

संैंंवधत ैंकक से स धे वशकायत भ  कर सकता ि . ग्रािक ऄनुरोध शुरू िोने के ैंाद 

भ  दकस  भ  सेिा ऄनुरोध को रद्द कर सकता ि . 

(ऊ) पोस्ट सेिा के मामाे म , ऎज ट द्वारा ग्रािक से दस्तािेज ाेने के ैंाद सेिा को रद्द 

करने के वाऎ ऄनुरोध संभि निीं ि . प्र -सर्मिस के मामाे म , ैंकक ईपयोगकताम 

द्वारा ऄनुरोध प रा करने के ैंाद सेिा रद्द करने का ऄनुरोध संभि निीं ि . 

(ऋ) ग्रािक को ऐडमर वििरण स्ि न पाकसडग पृष्ठ म  ााआि ऐडमर र िंकग के वाऎ) पर 

जाने क  अिश्यकता ि . ग्रािक को केिा मोैंाआा एप  ड ऎसैं  च ना या कॉा 

स टर के माध्यम से ऐडमर रद्द करने क  अिश्यकता ि . कारणों का पता ागाया 

जाऎगा, और ग्रािक को स चना के तित अिश्यक कारमिाइ क  जाऎग . 
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(ऌ) ग्रािक सेिा ऄनुरोध अइड   कोड अदद का ईल्ाेख करते ए ऎ मोैंाआा एप म  

ईपाब्ध विकल्प का चयन करके पंज करण कर सकता ि . ऎक ैंार जैं ग्रािक 

ऎवताकेशन म  वििाद / वशकायत दजम करता ि , तो अपको ऎक वििाद अइड  

अिंरटत दकया जाऎगा. आस अइड  से अप प्रवतदिया र क कर सकते िक. वििाद 

समाधान सेिा प्रदाता  ैंकक के ग्रािक सेिा कायमकार  द्वारा दकया जाऎगा ज सा भ  

मामाा िो. 

(ऍ) एसे दकस  भ  संचार म , ग्रािक को अगे क  कारमिाइ करने के वाऎ सेिा ऄनुरोध 

अइड   कोड का ईल्ाेख करना िोगा. ग्रािक यंत्रों को जमा कर सकता ि . ड ड  / 

प ओ; नइ चेक ैंुक ऄपेवषेतत पची; 15 ज  / 15 ऎच लॉमम; कर चुन त ; ऄद्यतन 

वनदशे के वाऎ स्टकसडग आंस्रशन ररके्वस्ट आत्यादद कृपया सेिाओं क  स च  को 

स च ैंद्धनम कर . 

(ऎ) लोटो के साथ ऎज ट क  साख मोैंाआा एप / ग्रािक के िेैं पोटमा म  ददखाइ दगे . 

ग्रािक को ऎज ट के नाम िााा ऎक ऎसऎमऎस वमाेगा. ग्रािक ऎज ट का नाम और 

लोटो ददखाते ए ऎ अइड  काडम क  मांग कर सकते िक. आसके ऄवतररि प्रत्येक सेिा 

के वाऎ ऎक अज िन प्रामावणक कोड ग्रािक को भेजा जाऎगा वजसे ईसे सेिा शुरू 

करने के वाऎ ऎज ट को ैंताना िोगा. ऎज ट ड ऎसैं  और सर्मिस प्रोिाआडर ाोगो 

के साथ समान डे्रस कोड का पाान कर गे; ईनक Ready पिचान के वाऎ. 

ितममान ैंकिंकग 

(ऄ) अधुवनक तकन क तेज  से कंतय टर फ़ाआाों के साथ कागज क  जगि ाे रि  ि , 

स्िचावात टेार मश नों पऎट ऎम) के साथ ैंकक टेार और सिमर र क के साथ फ़ाआा 

ऄामाररया,ँ और ैंकक भ  रवजस्टर म  ाेनदने को म युऄा रूप से ररकॉडम करने और 

ईि  वमाान करने के पुराने ददनों से ऎक ांैंा सलर तय कर चुके िक. ददन के अवखर 

मे. ैंकक शाखाओं, ैंककों और ग्रािकों के ैं च आंटरफे़स, पररचाान-क दरत िोने स े

ाेकर सर्मिससग ााआंट तक म  भ  काल  ैंदााि अया ि .  

(अ) ग्रािक ऄैं कइ ैंकिंकग ऐपरेशन कर सकते िक ज से दक लंड रांसलर, वडपॉवजट 

ऄकाईंट खोाना, चेक ैंुक ऐडमर करना और ड्राफ्ट वडमांड करना, य रटवाट  वैंा 



 
 

-54- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

का भुगतान करना, ाोन के वाऎ अिेदन करना, और वैंना िांच विवजट दकऎ 

ऄकाईंट स्टेटम ट िावसा करना. िम ऄवधक से ऄवधक  ाोगों को ि कवल्पक वितरण 

च नाों म  स्थानांतररत करते ए ऎ दखे रि े िक, जो ितममान म  ागभग 30-40 % 

ग्रािकों के खाते म  िक. ऄगाे कुछ िर्षों म  यि 70-80% तक जाने क  संभािना ि .  

(आ) ऎट ऎम ि कवल्पक ैंकिंकग सिमर म  सैंसे पुराना ि  और ग्रािकों के ैं च स्ि कृवत का 

सिोच्च स्तर प्राप्त करता ि . भारत म  ऎट ऎम क  संख्या वपछाे त न िर्षों म  दोगुन  

िो गइ ि . "अज, ऎट ऎम नकद वनकास  से ऄवधक प्रदान करता ि . दलस्ड 

वडपॉवजट, चेक ैंुक ऄनुरोधों और ैं ा स प छताछ के ऄाािा, ैंकिंकग सेिाओं को भ  

ैंढ़ाया जाता ि ," जो ैंककों को ऄपने ऎट ऎम नेटिकम  ैंनाने म  मदद करता ि . 

(इ) भारत य ररजिम ैंकक पअरैं अइ) के िेवडट और डेवैंट काडम, आाेरॉवनक लंड 

रांसलर और मोैंाआा ैंकिंकग ज से पेपराेस भुगतान क  अदत को ैंढ़ाने के प्रयासों 

के कारण ैंकिंकग म  भ  ैंदााि दखेा गया ि . मोैंाआा लोन को आाेरॉवनक 

भुगतान के ऎक ैंड़े प्रितमक के रूप म  दखेा जाता ि  योंदक ाागत कम िोत  ि . 

वपछाे कुछ िर्षों म  मोैंाआा ाेनदने म  िृवद्धनम ए इ ि , ाेदकन मोैंाआा ैंकिंकग 

सेिाओं का ईपयोग काल  कम ि . मोैंाआा लोन का ईपयोग करते ए ऎ दकऎ गऎ 

ऄवधकांश ाेनदने प्रकृवत म  ग रवित्त य िक.  

ाागत ााभ  

 प्र द्योवगक  न केिा ग्रािकों के वाऎ ैंकिंकग को सुविधाजनक ैंना रि  ि , ैंवल्क 

आसने ैंककों को ऄपने व्यिसायों का तेज  से विस्तार करने और ाागत म  कम  ाान े

क  भ  ऄनुमवत द  ि . ऎट ऎम, ऐनााआन और मोैंाआा लोन के ैंाद ऎक शाखा 

म  ग्रािक क  सेिा करने क  ाागत सैंसे ऄवधक ि . जैं कोइ ग्रािक प से वनकााने 

के वाऎ ऎक शाखा म  जाता ि , तो ैंकक क  ाागत 200 रूपये से ऄवधक िो सकत  

ि  जैंदक ऎट ऎम ाेनदने म  ागभग 20 रूपये या ईससे भ  कम खचम िोंगे.    

 प्र द्योवगक -अधाररत ैंकिंकग ने ैंकक शाखाओं क  स्थापना के वाऎ अिश्यक स्थान 

को भ  कम कर ददया ि . "पिाे, ऎक शाखा के वाऎ अिश्यक भ वतक ऄिसंरचना 
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औसतन, 4000 से 5000 िगम लुट थ . ऄैं िम 500 से 1000 िगम लुट के औसत 

के साथ काम कर रि ेि .    

 िााांदक, अधुवनक आाेरॉवनक भुगतान प्रणाा  ऄभ  भ  मिानगरों और ैंड़े 

शिरों ट यरI और II स्थानों म  क दरत ि . भारत य अैंाद  का ऎक ैंड़ा विस्सा 

ऄभ  भ  औपचाररक ैंकिंकग च नाों तक पए ंच निीं रखता ि .  

 ऐनााआन ैंककों और दफ़नटेक मोैंाआा एतस के आस युग म , रूट न ैंकिंकग ाेनदने 

को िमारे लोन पर ऎक ैंटन के ट प पर शेड्य ा और वनष्पाददत दकया जा सकता ि . 

तो यि ऄज ैं ाग सकता ि  दक दकस  को भ  विक-ऎंड-मोटामर ैंकक क  अिश्यकता 

िोग . ाकडााआन लोन और रोाोडेस के रास्ते म  जाने िााे पारंपररक विक-ऎंड-

मोटामर ैंकक निीं िक? 

 आतने सारे तकन क  और अर्मथक रुझानों से आसके वखााल ऄस्तर ाग रिा ि , या 

विक-ऎंड-मोटामर ैंकक ऄभ  भ  ऎक भविष्य ि ? 

 "ऐनााआन ैंकिंकग और मोैंाआा एप ज से सुविधाजनक विकल्पों क  ैंढ़त  ऄप ा 

के  ैंािज द, पारंपररक "िास्तविक ज िन म " ईंट-ऎंड-मोर ैंकिंकग के वाऎ ऄभ  भ  

ऎक भ वमका ि . अपक  वित्त य जरूरतों और ाक्ष्यों के अधार पर, कइ 

पररवस्थवतयाँ िक जिाँ अपको ऄभ  भ  ऄपने साथ ऎक विक-ऎंड-मोटामर ैंकक के 

साथ िास्तविक-विश्व संैंंध ैंनाऎ रखना चाविऎ. 

यिां छि कारण ैंताऎ गऎ िक वजनक  ऎक ैंककर के वाऎ जानना अिश् यक ि - 

समस्याओं को िा करन ेके वाऎ व्यविगत स्पशम 

जैं अपका वित्त य ज िन सुचारू रूप से चा रिा िो, तो मोैंाआा एतस और ऐनााआन 

ैंकिंकग ऄद्भुत िो सकत  ि . ाेदकन ईन ऄिसरों के ैंारे म  या ि  जिां अप ऎक समस्या का 

सामना करते िक? चाि ेिि अपके खाते का लजी शुल्क िो, खो गया डेवैंट काडम, संभावित 

पिचान क  चोर  या अपके खाते या ऊण अिेदन के ैंारे म  जरटा प्रश्न, सामाय ऐनााआन 

च टैंॉट और ग्रािक सेिा मेन  पयामप्त निीं िो सकते िक. कभ कभ  अप स्थान य ैंकक शाखा म  

जाकर िास्तविक व्यवि से ैंात करके समय और िृवद्धनम को ैंचा सकते िक. अपके स्थान य ैंकक 
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या िेवडट य वनयन के साथ िास्तविक ज िन का संैंंध िोने से कुछ अियमजनक समाधान िो 

सकते िक. यि ऎक खाता सारांश स्ि न पर केिा ऎक नाम से ऄवधक िोने का भुगतान कर 

सकता ि . यदद अपके स्थान य ैंककर अपको ऄच्छ  तरि से जानते िक और अपके पास 

व्यविगत संैंंध िक, तो िे पवनयमों और स माओं के भ तर) अपके वाऎ ैंेितर स दा प्रदान 

कर सकते िक, शुल्क माल कर सकते िक या अपको कुछ ऄवतररि सिायता द ेसकते िक. 

जरटा वित्त य विर्षयों पर सााि 

यि सच ि  दक अपके द वनक ैंकिंकग ाेनदने और रूट न ैंकिंकग के ैंए त सारे काम ऐनााआन 

संभााे जा सकते िक. ाेदकन या िोगा यदद अपके पास ऄवधक जरटा वस्थवत ि ? यदद अप 

ऄपने वित्त के साथ ऄवधक जरटा पररवस्थवतयों का सामना कर रिे िक, तो ऄपन  स्थान य 

ैंकक शाखा म  जाना और व्यविगत ैंककर या ऊण ऄवधकार  के साथ ैंात करना ऄसर ऎक 

ऄच्छा पिाा कदम िोता ि .  

कुछ ैंकक अपक  वस्थवत के अधार पर सामाय वित्त य सााि या वित्त य वनयोजन सेिाऎं 

प्रदान करते िक. ैंकक कममचार , भाे ि  िे व्यापक वित्त य वनयोजन सेिाओं क  पेशकश निीं 

कर सकते, वित्त य साािकारों या ऄय पेशेिरों के वाऎ रेलरा या वसलाररश  करने म  सषेतम 

िो सकते िक, और प से और ैंजट के ैंारे म  अपके सिााों के जिाैं देने म  मदद कर सकते िक. 

अपके प से के ैंारे म  अपक  सैंसे संिेदनश ा और मित्िप णम ैंातच त ैंकक म  शुरू िोन  

चाविऎ. और ैंए त सारे ाोग ऄभ  भ  ैंंद दरिाजे के प छे, िास्तविक व्यवि के साथ 

िास्तविक ज िन म  ईन िातामाापों को करने म  सैंसे ऄवधक अरामदायक मिस स करते िक. 

ऄय वित्त य समाधान के वाऎ आन-पसमन सझुाि 

ऎक विक-ऎंड-मोटामर ैंकक भ  अपके वित्त के ऄय पिाुओं के वाऎ मदद पाने के वाऎ ऎक 

ऄच्छ  जगि िो सकत  ि . कभ -कभ , ैंस अपके साथ व्यविगत रूप से ैंात करके और 
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अपके खाते को दखेकर, ैंकक कममचार  अपको प से ैंचाने या अपके वित्त य ज िन को 

असान ैंनाने म  मदद करने के वाऎ संभावित समाधानों को नोरटस कर गे. यदद अप ऄसर 

ऄपने व्यविगत चेिंकग खाते को ओिरड्राआि कर रि ेिक, तो िे ओिरड्राफ्ट सुरषेता के वाऎ कुछ 

विकल्पों क  वसलाररश कर सकते िक. यदद अप विवभन्न ऄय ैंककों को िेवडट काडम के ब्याज म  

ैंए त ऄवधक प सा द ेरि ेिक, तो अपके ैंकक शाखा के कममचार  अपको प से ैंचाने के वाऎ ऊण 

समेकन ऊण क  पेशकश करने म  सषेतम िो सकते िक. 

यदद अप ऎट ऎम शुल्क, रखरखाि शुल्क या ऄय शुल्क के साथ ागातार कम िो रि ेिक, तो 

अपका विक-ऎंड-मोटामर ैंकक कममचार  अपके ैंकिंकग संैंंधों क  कुा तस्ि र को दखेने म  

सषेतम िो सकता ि  और कुछ शुल्क से ैंचने म  अपक  मदद करने के वाऎ कुछ विकल्पों का 

पता ागा सकता ि . ईदािरण के वाऎ, यदद ग्रािक स धे वडपॉवजट के वाऎ साआन ऄप करते 

िक तो 42% ैंकक ऄपन  ऎट ऎम ल स माल कर गे. अपके वित्त य ज िन म  या चा रिा ि , 

आसके अधार पर, कभ -कभ  अप ैंकक म  िास्तविक ज िन म  ैंातच त करके सैंसे प्रभाि  

और तत्काा सिायता प्राप्त कर सकते िक. 

नकद और विदशे  मरुा 

ऄभ  ैंाजार पर ैंए त सारे पेच दा नऎ भुगतान एप और ऄय दलनटेक समाधान िक, ाेदकन 

ऄगर अपको त्िररत नकद  क  अिश्यकता ि , तो कभ -कभ  अप ैंकक जाने क  सुविधा और 

विश्वसन यता को दोिरा निीं सकते िक. मोैंाआा ऎवताकेशन नकद वितररत निीं कर सकते. 

अपके द्वारा ऄपने ैंकिंकग करने के अधार पर, विक-ऎंड-मोटामर ैंकिंकग संैंंध रखने से अपको 

शुल्क-मुि ऎट ऎम के व्यापक नेटिकम  तक पए चं वमा सकत  ि , जिां अप विशेर्षावधकार के 

वाऎ भुगतान दकऎ वैंना नकद प्राप्त कर सकते िक. ाेदकन या िोगा ऄगर अपको ऄपने 

द वनक ऎट ऎम से ऄवधक नकद  तक पए ंच क  अिश्यकता िो तो वनकास  क  स मा प्रदान 

कर सकते िक? ईदािरण के वाऎ, यदद अप ऎक वनज  पाटी वििेता से नकद  के साथ कार 

खर दना चािते िक तो या िोगा? यि ऎक और ऄिसर ि  जैं ऎक विक-ऎंड-मोटामर ैंकक 

ऄवतररि सुविधा प्रदान कर सकता ि . ऎक ैंकक ग्रािक के रूप म , अप ऄपने ैंकक क  न वतयों 

के अधार पर, ऎसच ज के वाऎ कम या कोइ शुल्क निीं ाे सकते. 

 



 
 

-58- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

ैंकक सिेाऎँ का विशेर्ष 

विक-ऎंड-मोटामर ैंकक विवभन्न अिश्यकताओं के वाऎ विशेर्ष सेिाऎं प्रदान करते िक. ईदािरण 

के वाऎ, यदद अप ऄपन  आच्छा क  डुता केट या ऄपने घर म  ड ड जमा करने के वाऎ ऎक 

सुरवषेतत वडपॉवजट ैंॉस चािते िक, तो अप आस सेिा के वाऎ विक-ऎंड-मोटामर ैंकक म  साआन 

ऄप कर सकते िक. यदद अप वसक्कों के ऎक ैंड़े जार म  क श करना चािते िक, तो कइ ैंकक अपके 

वाऎ एसा कर सकते िक. पदकराने क  दकुान पर ााआन म  खड़े िोने के वैंना.) 

यदद अपको िायर रांसलर भेजने क  अिश्यकता ि , तो िास्तविक समय म  क वशयर का चेक 

प्राप्त कर  पआसके ैंजाय ऄपने ऐनााआन ैंकक से अने के वाऎ कुछ ददनों का आंतजार करने के 

वाऎ) या जरटा ाेनदने से वनपट , आसे ऄसर वसलम  ैंए त ि  कुशाता से िकडा दकया जा 

सकता ि  ैंकक और व्यवि क  वस्थवत को समझाते ए ऎ. यदद अपको कान न  दस्तािेज नोटर  

करने के वाऎ नोटर  पवब्ाक क  सेिाओं क  अिश्यकता ि , तो अप आसे ऄपने स्थान य ैंकक 

शाखा म  प्राप्त कर सकते िक. 

व्यापार ैंकिंकग सैंंधं 

छोटे व्यिसाय के मावाकों के पास ऄसर जरटा और ऄनुक ान योग्य अिश्यकताऎं िोत  िक 

जो ऄवधक शावमा ैंकिंकग संैंंधों क  मांग करत  िक. चाि े अपको व्यिसाय ऊण, नकद 

प्रैंंधन सेिाओं, ऄंतरामष्ट्र य व्यापार या ऄय वित्त य सेिाओं के साथ सिायता क  अिश्यकता 

िो, िास्तविक ज िन म  ैंककर के साथ काम करना ऄभ  भ  ऎक म ल्यिान तर का ि  दक कोइ 

अपके व्यिसाय क  चुन वतयों को समझे और ऎक ैंड़े-वचत्र के अधार पर समाधान पेश करे.  

ईदािरण के वाऎ, यदद अप ऎक छोटे व्यिसाय के स्िाम  िक, जो ऄसर ैंकक म  रुक रिा ि  

और ऄपने छोटे व्यिसाय के वाऎ ैंड़  मात्रा म  नकद  जमा कर रिा ि , तो अपका ैंककर 

व्यिसाय ैंकिंकग नकद  प्रैंंधन सेिाओं क  वसलाररश करने म  सषेतम िो सकता ि  जो अपको 

समय और धन ैंचाने म  मदद कर सकते िक. 
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मोैंाआा ैंकिंकग सवुिधा :-  

मोैंाआा ैंकिंकग ऎक क  सुविधा सभ  ग्रािकों को द  जा सकत  ि . आसके वाऎ ग्रािक ऎक को 

मोैंाआा ैंकिंकग सेिा ितेु वनैंंधन कराना िोता ि . यि सेिा चेक  केिाइस  प रा करने िााे 

ग्रािकों ऎि ं नो दफ्रल्स (वजसका खाता वित्त य नतम रावश से खोाा जाता ि  तथा ईसे 

केिाइस  म  ररयायत के द  जात  ि ) ग्रािकों को द  जा सकत  ि . मामाे म  केिा रांज शन 

क  स मा का लकम  िोता ि . केिाइस  का ऄनुपाान आा करने िााे ग्रािकों के वाऎ रांज शन 

क  स मा ऄवधक िोत  ि  .आस ैंारे म  ैंककों म  वनयम ऄाग-ऄाग िक. यि सुविधा ैंड़े कम 

कारोैंाररयों को भ  द  जा सकत  ि .  ैंड़े कारोैंाररयों को यि सुविधा मुि या कराने के नऎ 

ैंाद ि  मोैंाआा ैंकिंकग रांज शन म  ैंढ़ोतर  ए इ ि  योंदक से ैंड़े कारोैंाररयों को अम 

ग्रािक से ययादा वित्त य ाेन-दने  करने क  दरकार िोत  ि .  

 

मोैंाआा ैंकिंकग क  अिश् यकता :- 

ऎक अकान के मुतावैंक  ागभग 130 करोड़ अैंाद  क  ैंकिंकग जरूरतों को ैंकक शाखा के 

द्वारा प रा निीं दकया जा सकता ि  योंदक दशे के कोने-कोने म  ैंकक शाखा खोाना और ििा ँ

ैंकिंकग कायमकाापों र के सुचारु रूप से संचाान को सुवनवित करना ऎक मिँग  ऎिं 

ऄव्याििाररक प्रदिया ि . ऄस्तु, मोैंाआा ैंकिंकग को वित्त य समािेशन क  संकल्पना को प रा 

करने के ऎक विकल्प के रूप म  दखेा जा रिा ि . आसके ऄवतररि मोैंाआा ैंकिंकग दकस   भ  

शाखा म  दकये जा रि ेैंकिंकग कायम के संचाान से 10 गुना सस्त  भ  ि .  

 

मोैंाआा का आस्तेमाा करने के मामाे म  भारत का विश्व म  द सरा स्थान ि  और मइ 2016 

के अंकड़ों के मुतावैंक यिाँ मोैंाआा के 1,033.20 वमवायन ईपभोिा थे और िर मि ने 

ागभग 1.1 वमवायन ग्रािक आसके ईपभोिा  ैंन रि ेि . जाविर ि  आसक  मदद से असान  

से वित्त य आसवाऎ भ  जरूर  ि  योंदक दशे क  60 प्रवतशत अैंाद   भ  भ  ैंकिंकग 

सुविधाओं से मिरूम ि . अज दशे भर म  ागभग 1,02,000 से भ  ऄवधक ैंकक शाखाऎँ िक, 

जाविर ि  आनक  मदद से 130 करोड़ अैंाद  क  ैंकिंकग जरूरतों को प रा करने म  कम से कम 

25 से 30 िर्षम का समय िोगा. अज क  तार ख म  मोैंाआा ैंकिंकग के जररये प सों का 

भुगतान, प सों का ऄंतरण, वैंाों का भुगतान अदद कायम दकऎ जा रि ेिक. 
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ैंककों म  मोैंाआा ैंकिंकग क  वस्थवत:-  

ागभग त न साा पिाे तक ऎचड ऎलस  ैंकक क  शाखाओं म  40 से 50 प्रवतशत ट जेशन 

िोते थे, जो घटकर अज 25 प्रवतशत रि गय ेिक. अज ऎचड ऎलस  ैंकक म  4 वमवायन से भ  

ययादा मोैंाआा ैंकिंकग रांज शन क  मदद से ऄवधकांश ग्रािकों क  जरूरतों से घर ैं ठे प रा 

दकया जा रिा ि . स्टेट ैंकक का भ  ागभग 75 प्रवतशत ैंकिंकग कायमकााप ि कवल्पक च ना के 

माध्यम से िो रि ि . भारत य स्टेट ैंकक ने मोैंाआा ैंकिंकग का ऄपना पिाा  ईत्पाद स्टेट 

2009 म  ैंाजार म  ईतारा था. आसक  ऄपार सलाता के ैंाद स्टेट ैंकक ने ऄपना ऄ य  

ईत्पाद मोैं  क श इज  ाांच दकया. आस ईत्पाद क  मदद से ैंकाेस आं िार , वमन  स्टेटम ट, 

प सों का ऄंतरण, मोैंाआा टॉप-ऄप, ड ट ऎच ररचाजम, वैंा भुगतान अदद सुविधाओं का 

ईपयोग िो रिा ि .आसके ऄाािा स्टेट ैंकक के ऎक दजमन से भ  ऄवधक एतस िक, जो ग्रािकों क  

विविध जरूरतों  को प रा करते िक .ऎवसस और अइस अइस अइ ैंकक भ  मोैंाआा ैंकिंकग 

के मित्ि को समझकर मोैंाआा ैंकिंकग के जररये रांज शन को ैंढ़ाने क  ददशा म  ज़ोर-शोर 

से काम कर रि ेि  .ऄैं तो द सरे ैंकक भ  मोैंाआा ैंकिंकग के रांज शन को खाऎँ ैंढ़ाने के वाऎ 

प्रयासरत िक.   

 

मोैंाआा ैंकिंकग के ााभ – 

शुरुअत  द र म  मोैंाआा ैंकिंकग के जररये वसलम   ऎसऎमऎस यावन ग र वित्त य अिश्यकताओं 

को प रा दकया जा रिा था, ज से ऎट ऎम से वनकास  पर ऎसऎमऎस ऄाटम,िेवडट और डेवैंट 

काडम के ईपयोग पर ऎसऎनऎस ऄाटम  अदद. अज के द र म  मोैंाआा ैंकिंकग के जररये चेक 

ैंुक  ितेु अिेदन दनेा, अिती ि सािवध खाता खोाने के वाऎ ररके्वस्ट करना, प सों का 

ऄंतरण, प शन वस्ाप मुि या कराना,  ऊण खातों का प्रैंंधन, वशकायत दजम कराना, प सों का 

नकद प्रैंंधन, डेवैंट ऎिं िेवडट स्टेटम ट अदद सुविधाऎँ ग्रािकों को  ईपाब्ध कराइ जा रि  

िक. सिद  भार्ष  दशे िोने के कारण कुछ  ैंककों न ेसिद  म  मोैंाआा ैंकिंकग क  सुविधा मुि या 

कराइ ि ,  वजसस ेग्राम ण षेतेत्रों म  मोैंाआा ैंकिंकग के वाऎ प्रिेश करना असान िो गया ि . 

ैंककों के द्वारा मोैंाआा ैंकिंकग म  िचुमऄा काडम क  सुविधा भ  द  जा रि  ि . आतना ि  निीं 

ऄच्छे ग्रािकों को खुद से वनवित स मा तक िेवडट वावमट ैंनान ेक  सुविधा भ  द  जा रि  

ि , तादक जरूरत पड़ने पर ग्रािक ऄपन  छोट -  मोट  जरूरतों को प रा कर सक . मोैंाआा 

नेटिकम  क  सिायता से प सों का ऄंतरण या पॉआंट ऐल सेा पर आसे डेवैंट ऎिं िेवडट काडम क  

तरि आस्तेमाा भ  दकया जा सकता ि . ऄैं अइऎमट  (मोैंाआा क  मदद से) ऎट ऎम स े

प सों क  नकद वनकास  भ  क  जा रि  ि .   
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सामावजकता ऎि ंैंाजार विस् तार म  योगदान  

मोैंाइा ैंकिंकग न ेैंकिंकग के संदभम म  प रे विश्व को ऎक गाँि ैंना ददया ि . ऄैं ग्रािक दकस  

भ  समय विश्व के दकस  भ  कोने से ऄपन  ैंकिंकग जरूरतों को प रा कर सकते िक, वजसस े

ग्रािकों का ैंए म ल्य समय ैंच रिा ि  और खाा  समय का ईपयोग ग्रािक ऄपन ेपररिार ि 

दोस्तों के साथ समय वैंतान ेम  कर रिे िक. अज मोैंाआा ैंकिंकग क  िजि से ऐनााआन 

ैंाजार के दायरे म  गुणात्मक ैंढ़ोतर  ए इ ि . ऄैं 24 घंटे 365 ददन घ मत-ेदलरते दशे के 

दकस  भ  कोने स ेविविध ईत्पादों को खर दना असान िो गया ि . िि भ  जाँच-परख करके 

दकफ़ायत  क मत पर और निीं पसंद अन ेपर मोैंाआा से ि  ऄपन ेऐडमर को रद्द करने क  

सुविधा के साथ.आन सारे कायों के वाऎ दकस  ैंाजार या दकुान जाने क  कोइ जरूरत निीं ि . 

सभ  तरि क  सुविधा वसलम  मोैंाआा क  ऎक वाक पर िावजर ि .  

 

मोैंाआा ैंकिंकग क  स माऎँ ि समस्याऎँ:- 

आसम  दो राय निीं ि  दक िमारे देश म  मोैंाआा ईपभोिाओं क  ऎक ैंड़  संख्या ि , ाेदकन 

मोैंाआा ैंकिंकग के वाऎ स्माटम लोन का िोना जरूर  ि . ऎक ऄनुमान के मुतावैंक कुा 

मोैंाआा ईपभोिाओं के वसलम  20 प्रवतशत के पास ि  स्माटम लोन ि . स्माटम लोन के ऄभाि म  

संप णमता म  मोैंाआा ैंकिंकग रांज शन क  सुविधा का ााभ निीं ईठाया जा सकता ि . सस्त े

स्माटम लोन ैंाजार म  जरूर ईपाब्ध िक, ाेदकन आससे मोैंाआा ैंकिंकग के विविध कायमकाापों 

को ऄमा जामा पिनान ेम  जोवखम ैंना रिता ि . आधर, सामाय मोैंाआा म  ैंकिंकग ऎतस 

डाईनाोड निीं दकये जा सकते िक. डाईनाोड िोन ेपर भ  एप सुचारु रूप से कायम निीं करते 

िक. स्पष्ट ि , ऄनुक ा ैंकिंकग सॉफ्टिेयर या एप के ऄभाि म  ग्रािक को िर ैंकिंकग रांज शन के 

ैंाद ऎसऎमऎस का आंतजार करना पड़ता, वजसस ेवित्त य जरूरतों को प रा करने म  परेशान  

िोत  ि . ट अरअर्टटदलवशया आंट ा जकस  के मे वनयमों के ऄनुसार भाे ि  ग्रािक ऎक साथ 9 

मोैंाआा वसम नंैंर ाे सकते िक, ाेदकन ररज़िम ैंकक के वनदशेानुसार वसलम  ऎक ि  वसम नंैंर 

पर मोैंाआा ैंकिंकग क  सुविधा ईि  द  जा सकत  ि . ग रताैं ि  दक मोैंाआा ैंकिंकग के 

जररये पिाे  50,000 रुपये तक भुगतान क  सुविधा ग्रािकों को प्रवत माि ईपाब्ध कराइ 

जा रि  थ . ऄैं आस स मा को िटा ददया गया ि .सभ  ैंकक मामाे म  सुविधा ऎिं जोवखम के 

ऄनुसार वनणमय  ाेने के वाऎ स्ितंत्र िक. जानकारों के मुतावैंक मोैंाआा ैंकिंकग क  ितममान 

वस्थवत ि स  ि  ि , ज सा िेवडट काडम का 20 साा पिाे और ऎट ऎम का 15 साा पिाे था. 

ैंािज द आसके, जल्द ि  आस षेतेत्र म  िांवत अन ेक  संभािना से आंकार निीं दकया जा सकता 

ि .   
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मोैंाआा ैंकिंकग स ेजोवखम:-  

भाे ि  स चना ऎिं प्र द्योवगक  क  मदद से ैंकिंकग आंडस्र  म  िांवत का स त्रपात ए अ ि , 

ाेदकन आसके साथ- साथ सुरषेता से संैंंवधत ऄनेक जोवखमों का भ  जम ए अ ि . आस संैंंध म  

मोैंाआा ैंकिंकग के भ  ऄपने जोवखम िक. च ंदक मोैंाआा ैंकिंकग के जररये वित्त य रांज शन 

संपन्न िोता ि , ऄस्तु आस ैंाैंत विशेर्ष सािधान  ैंरतना ऄत्यंत अिश्यक ि  यथा - मोैंाआा 

ैंकिंकग के वाऎ वचवननत मोैंाआा िकड सेट सािधान  से ईपयोग दकया जाऎ, सर्मिस प्रोिाआडर 

से मोैंाआा िकड सेट का सत्यापन कराकर मोैंाआा ैंकिंकग क  सुविधा का  ईपयोग दकया 

जाऎ, ओट प  का आस् तेमाा करना सुवनवश् चत दकया जाऎ अदद.  

 

ितममान म  ऄवधकांश मोैंाइाों म  डेटा क  सुरषेता क  कोइ व् यिस् था नि  ि . मोैंाइा 

तकन क ऎिं ईस पर ाोड क  गइ ऎत ा केशंस के संैंंध म  ईपभो ता जागरूक नि  ि . 

मोैंाआा य जर क  जानकार  के वैंना कैं ईनके मित्िप णम डेटा ऎिं पासिडम द सरे के पास 

चाे जाते ि  आसका ई ि  ऎिसास तक निीं िोता ि . एसे म  मोैंाआा ैंकिंकग के रांज शन म  

धोखाधड़  ऎिं लजीिाड़ा क  संभािना से आंकार निीं दकया जा सकता ि .  

 

जोवखम एप क  गुणित्ता पर भ  वनभमर करता ि .  आंटरनेट ैंकिंकग क  सुविधा ईपाब्ध कराने 

िाा  ऄवधकांश कंपवनयां ऄपने मोैंाआा एप क  सुरषेता पर भार -भरकम रावश खचम कर रि  

िक. एप से जुड़े खतरे को कम करने के वाऎ एप वनमामता आसके जररऎ िोने िााे रांज शन क  

स मा को वनयंवत्रत करते िक. आस अाोक म  ैंड़  रकम के ाेन-दने को ऄवधकृत करने के वाऎ 

दकस  कोड या काडम र डर क  जरूरत को अिश्यक ैंनाया जाता ि . 

 

ैेंशक, ऄगर सभ  तरि के सुरषेता मानकों को ध्यान म  रखकर रांज शन दकया जाऎ तो 

स्माटमलोन के जररऎ दकया गया ाेन-दने ऎक स्टकडडम कंतय टर स ेिोने िााे ाेन-दने से ऄवधक 

सुरवषेतत िोगा, ि से आसके कुछ ऄपिाद भ  िक. आस संैंंध म  सैंसे जरूर  ि  दक अप ऄपन ेैंकक 

का अवधकाररक एप ि  प्रयोग कर  और समय-समय पर ईसे ऄद्यतन भ  करते रि . साथ ि , 

आसके ईपयोग से पिाे यि सुवनवित दकया जाऎ दक आंटरनेट ैंकक के मोैंाआा एप क  सुरषेता 

विवधमाय िो. ग्रािकों को ऄपन ेैंकक क  िेैंसाआट पर जाकर यि भ  पता ागाना चाविऎ 

मोैंाइा्   ऎत प को ाेकर ईनके ैंकक ने  या ईपाय दकये िक और या िे भरोसेमंद िक. 
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य प अइ स ेमोैंाआा ैंकिंकग को ााभ :-  

ऄंतरण का सैंसे सरा तर का य वनलाआड पेम ट आंटरलेस (य प अइ)  का प्रयोग प्रारंभ िो 

गया ि  .आसे मोैंाइा ैंकिंकग का ऄद्यतन संस्करण कि सकते िक.आसके तित मोैंाआा एप के 

जररये प सों का ऄंतरण करना संिाद भेजने वजतना असान ि . य प अइ से नकद रांज शन म  

कम  अन ेऔर वडवजटा भुगतान को ैंढ़ािा वमाने क  ईम द ि . ऎक ऄनुमान के ऄनुसार 

भारत म  ज ड प  का ागभग 12 प्रवतशत नकद ाेन-दने िोता ि . नेशना पेम ट कॉरपोरेशन 

ऐल आंवडया (ऎनप स अइ) के मतुावैंक ितममान म  ागभग 44 ैंकक आस नइ प्रणाा  से जुड़ 

गय ेिक. दलािाा, ऎनप स अइ न ेआसके ईपयोग क  ऄनुमवत वसलम  ईन वित्त य संस्थानों को 

द  ि  जो कम से कम ऎक िजार ग्रािकों, पांच िजार रांज शन और 90 प्रवतशत सलाता के 

स्तर के साथ आसक  शुरुअत कर सक . ऎनप स अइ के आस प मान े पर मिज 44 वित्त य 

संस्थान ि  दलािाा खरे ईतर सके िक.  

 

आस नइ सुविधा का ााभ ईठाने के वाऎ ग्रािकों को सैंसे पिाे वनैंंधन कराना िोगा और 

आसके वाऎ स्माटमलोन पर य प अइ एप डाईनाोड कर ईसम  ऄपना नाम, इ-मेा और ैंकक म  

रवजस्टडम मोैंाआा नंैंर दजम कराना िोगा. आसके ैंाद ऎक ओट प  (िन टाआम पासिडम) 

वमाेगा, वजस ेसवब्मट करते ि  वनैंंधन क  प्रदिया प र  िो जाऎग . दलर ऎक पासिडम ैंनाना 

िोगा, वजसक  जरूरत िर ैंार एप म  ाॉग-आन करने के िि िोग . दलर प सों के ऄंतरण ितेु 

ऎक िचुमऄा अइड  ैंनान  िोग .  
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आस नइ प्रणाा  म  खातों का आवतिास, खाते शेर्ष क  आंक्वार , वशकायत या वििाद का वनैंंधन 

अदद सुविधाऎं ग्रािकों को वमा सकेग . अन ेिााे ददनों म  य प अइ एप को अधार स ेभ  

जोड़ने क  योजना ि . एसा िोने पर ऎम-f  -वपन सत्यापन क  जरूरत निीं िोग . य प अइ से 

ररया टाआम ऄंतरण संभि िो जाऎगा. आस एप के जररये य जसम य वनक िचुमऄा ऎडे्रस, 

मोैंाआा नंैंर या अधार नंैंर के जररऎ प सों का ऄंतरण कर सक गे. आसके तित दकये गय े

रांज शन के वाऎ दकस  भ  पषेत को ैंकक ऄकाईंट या िेवडट-डेवैंट क  वििरण  निीं दने  

पड़ेग . साथ ि , आसम  दकस  को भुगतान स्मरण कराने या अग्रि को भेजने का भ  विकल्प 

वमाेगा. किा जा रिा ि  दक आस सुविधा क  िजि से खुदरा दकुानदारों के ैं च यि प्रणाा  

ाोकवप्रय िो सकत  ि .  

 

य प अइ क  प्रदिया इ-िॉाेट से भ  सरा ि . इ-िॉाेट म  य जर रवजस्रेशन के ैंाद ऄपन ेैंकक 

एप के जररये भुगतान कर सकते िक. िाााँदक, आसके तित य जर को खात ेया ऎमऎमअइड  

(मोैंाआा मन  अआड रटलायर) नैंंर, अइऎलऎसस  (आंवडयन लाआन वशया वसस्टम कोड) 

अदद जानकाररयां दने  पड़त  थीं, जैंदक य प अइ म  एसे ैंंधन निीं िक.  

 

य प अइ के जररये दकस  से प से मंगिाने के वाऎ ररके्वस्ट भ  भेजा जा सकेगा. आसके वाऎ 

ग्रािक “काेट मन " पर वाक करने के ैंाद वजससे प से मँगिाने िक ईसको िचुमऄा अइड  

और मकगिाइ जान ेिाा  रावश का वििरण दगेा. एसा करने से वजससे प से मँगिान ेिक को 

“काेट ररके्वस्ट िजे आवनवशऎटेड ैंाय (...)" का मेसेज वमाेगा. ररके्वस्ट “ऎसेतट" करने पर 

एप ईसे ऎम- वपन के जररऎ सत्यापन के वाऎ ऎनप स अइ को वनदवेशत करेगा, वजसके ैंाद 

प से का ऄंतरण िो जाऎगा. आतना ि  निीं ररके्वस्ट काेट करने के वाऎ "ररके्वस्ट ि वावडट ” 

के जररये ददन और समय को तय करने का विकल्प भ  आसम  ईपाब्ध रिगेा.  
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मोैंाआा ैंकिंकग का भविष्यः-  

सेिा षेतेत्र के विकास म  संचार िांवत का योगदान तकर ैंन 20 प्रवतशत ि . दशे के द र-दराज 

के गाँिों म  अज मोैंाआा क  पए ंच ि . रोजगार का ऎक ैंेितर विकल्प ैंनकर यि प रे दशे म  

ईभरा ि . अज आसे स्िरोजगार का ऎक ैंड़ा स्रोत माना जाता ि . मोैंाआा ि वसम क  

खर द-लरोख्त ने गाँि के युिाओं को अत्मवनभमर ैंनाया ि . ितममान म  ऄपन  अमदन  का 

60 प्रवतशत अय िे आस  से ऄर्मजत कर रिे िक. वनवित त र पर पयामप्त संख्या म  मोैंाआा क  

ईपाब्धता क  िजि से ि  मोैंाआा ैंकिंकग क  ईपयोवगता ि ाोकवप्रयता म  ागातार 

आजाला िो रिा ि  और आसे भविष्य क  ैंकिंकग ैंताया जा रिा ि . दकस  भ  नये विकल्प क  

ईपयोवगता ि ाोकवप्रयता को ऄविांैं सलाता क  कस ट  पर निीं कसा जा सकता ि . 

ऄमेररका और य रोप म  मोैंाआा ैंकिंकग क  ईपयोवगता सावैंत िो चुक  ि  और ििाँ यि 

ैंकिंकग क  िर जरूरत को प रा कर रिा ि . आन दशेों म  अजका मोैंाआा म  ऎनऎलस  (वनयर 

ल ल्ड कय वनकेशन) क  वचप ागाइ जात  ि , वजसस ेमोैंाआा िचुमऄा िेवडट काडम क  तरि 

काम करता ि . 

साथ ि , पॉआंट ऐल सेा म  आसका ईपयोग डेवैंट और िेवडट काडम क  तरि दकया जाता ि . 

मोैंाआा ैंकिंकग के जररये ििाँ स ट ऎस (चेक ट केशन वसस्टम) के तित चेकों के समाशोधन 

का कायम भ  दकया जा रिा ि . 

 
 

जैें म  ैंकक:-  

मोैंाआा ैंकिंकग क  ैंढ़त  ाोकवप्रयता को दखेते ए ऎ अशा ि  दक आसके जररये भारत म  भ  

संप णम ैंकिंकग क  सुविधा ईपाब्ध कराइ जा सकेग . किा जा रिा ि  दक अगाम  5 सााों म  

आसके जररये ऊण को स्ि कृत करने क  सुविधा भारत म  शुरू िो जाऎग . ाब्ैंोाुैंाि के रूप 

म  किा जा सकता ि  दक ैंदाते समय के साथ मोैंाआा ैंकिंकग नइ पररवस्थवतयों के साथ 

ागातार ताामेा ैं ठा रिा ि . ैंदााि जरूर समय क  मांग ि , ाेदकन जैं आससे सभ  का 

भाा िोता ि  तो दकस  भ  नइ तकन क को सभ  अग े ैंढ़कर ऄपनात े िक और मोैंाआा 

ैंकिंकग ि सा ि  कररश्माइ तकन क ि , वजसस ेैंकक ऎिं ग्रािक दोनों का भाा िोना वनवित ि . 
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भविष् य के ैंकिंकग ईत्पाद  

दशे क  ैंकिंकग प्रणाा  दशे क  ऄथमव्यिस्था और अर्मथक विकास का अधार ि . यि दशे के 

वित्त य षेतेत्र का सैंसे प्रमुख विस्सा ि  योंदक यि दशे के वित्त य षेतेत्र के 70% से ऄवधक 

धनरावश के प्रिाि का प्रवतवनवधत्ि करता ि . 

दशे म  ैंकिंकग प्रणाा  के त न प्राथवमक कायम ि . 

1. भुगतान प्रणाा  का संचाान 

2. जमाकताम और ाोगों क  ैंचत का रषेतक  

3. व्यवि और कंपवनयों को ऊण जार  करना  

भारत म  ैंकिंकग प्रणाा  को दो चरणों म  िगीकृत दकया जा सकता ि . 

1. प िम – स्ितंत्रता चरण प1786 – 1947) 

2. स्ितंत्रता चरण के ैंाद प1947 से अज तक) 

स्ितंत्रता ऄिवध के ैंाद, ैंकिंकग प्रणाा  को दलर से त न चरणों म  विभावजत दकया जा 

सकता ि . 

1. प िम राष्ट्र यकरण ऄिवध प1947 – 1969) 

2. राष्ट्र यकरण ऄिवध प1969 – 1991) 

3. ईदार करण ऄिवध प1991 से अज तक) 
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प िम – स्िततं्रता चरण – (1786 – 1947) 

भारत म  ैंकिंकग प्रणाा  का ईद्गम 1786 म  ैंकक ऐल काकत्ता क  स्थापना के साथ ए अ. 

19िीं शताब्द  म  विरटश इस्ट आंवडया कंपन  के चाटमर के तित प्रेस ड स  ैंककों, ैंकक ऐल 

ैंंगाा, ैंकक ऐल ैंॉैंे और ैंकक ऐल मरास क  स्थापना क  गय . 1935 म , प्रेस ड स  ैंककों 

का विाय कर ददया गया और आंप ररया ैंकक ऐल आंवडया नामक ऎक नया ैंकक ैंनाया गया. 

आंप ररया ैंकक ऐल आंवडया ैंाद म  भारत य स्टेट ैंकक ैंना. 1865 म  आाािाैंाद म  पिा  

भारत य स्िावमत्ििाा  आाािाैंाद ैंकक क  स्थापना ए इ थ . 1895 म , पंजाैं न शना ैंकक 

स्थावपत दकया गया था. ैंकक ऐल आंवडया क  स्थापना 1906 म  मुंैंइ म  ए इ थ . 1906 और 

1913  के ैं च क नरा ैंकक, आंवडयन ैंकक, स रा ैंकक ऐल आंवडया, ैंकक ऐल ैंड़ दाऔर ैंकक 

ऐल म स र िावणवययक ैंकक स्थावपत दकऎ गऎ. भारत य क र य ैंकक, अरैं अइ विल्टन-यंग 

अयोग क  वसलाररश पर 1935 म  स्थावपत दकया गया था. ईस समय, ैंकिंकग प्रणाा  केिा 

शिर  षेतेत्र तक स वमत रि   तथा ग्राम ण और कृवर्ष षेतेत्र क  जरूरत प र  तरि से ईपेवषेतत 

थ . 

स्िततं्रता चरण के ैंाद – (1947 स ेऄैं तक) 

स्ितंत्रता के समय, संप णम ैंकिंकग षेतेत्र वनज  स्िावमत्ि म  था. दशे क  ग्राम ण अैंाद  को 

ऄपन  अिश्यकताओं के वाऎ छोटे ईधारदाताओं पर वनभमर िोना पड़ता था. आन मुद्दों को 

िा करने और ऄथमव्यिस्था का ैंेितर विकास करने के वाऎ भारत सरकार ने 1949 म  

भारत य ररजिम ैंकक का राष्ट्र यकरण कर ददया. 1955 म  आंप ररया ैंकक ऐल आंवडया का 

राष्ट्र यकरण ए अ ईसे स्टेट ैंकक ऐल आंवडया का नाम ददया गया. 1949 म  ैंकिंकग विवनयमन 

ऄवधवनयम पBanking Regulation Act, 1949) ााग  दकया गया. 
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राष्ट्र यकरण ऄिवध प1969 से 1991) – 1969 म , भारत सरकार ने 14 प्रमुख ैंककों का 

राष्ट्र यकरण दकया वजनक  जमा-प ंज  50 करोड़ से ऄवधक थ . न चे ैंककों क  स च  प्रस्तुत ि . 

1. आाािाैंाद ैंकक  

2. ैंकक ऐल आंवडया  

3. पंजाैं न शना ैंकक  

4. ैंकक ऐल ैंड़ दा 

5. ैंकक ऐल मिाराष्ट्र  

6. स रा ैंकक ऐल आंवडया  

7. क नरा ैंकक  

8. दनेा ैंकक  

9. आंवडयन ओिरस ज ैंकक  

10. आंवडयन ैंकक  

11. संयुि ैंकक  

12. ससवडकेट ैंकक  

13. य वनयन ैंकक ऐल आंवडया  

14. य को ैंकक  

राष्ट्र यकरण के ैंाद भारत य ैंकिंकग प्रणाा  ैंेिद विकवसत ए इ ाेदकन समाज के ग्राम ण, 

कमजोर िगम और कृवर्ष को ऄभ  भ  वसस्टम के तित किर निीं दकया गया था. आन मुद्दों को 

िा करने के वाऎ, 1974 म  नरससिम सवमवत ने षेतेत्र य ग्राम ण ैंककों पअरअरैं ) क  
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स्थापना क  वसलाररश क  थ . 2 ऄि ैंर 1975 को, अरअरैं  को ग्राम ण और कृवर्ष 

विकास के वाऎ ऊण क  मात्रा ैंढ़ाने के ईद्देश्य से स्थावपत दकया गया था.  

िर्षम 1980 म  छि और ैंककों को राष्ट्र यकृत दकया गया. राष्ट्र यकरण के द सर  ािर के साथ, 

प्राथवमकता षेतेत्र ऊण दनेे का ाक्ष्य भ  40% तक ैंढ़ाया गया.  

1. अंध्र ैंकक  

2. कारपोरेशन ैंकक  

3.  य  ैंकक ऐल आंवडया  

4. ओररऎंटा ैंकक ऐल कॉमसम  

5. पंजाैं ऎंड ससध ैंकक  

6. विजया ैंकक  

ईदार करण चरण प1990 स ेऄैं तक) 

सािमजवनक षेतेत्र के ैंककों क  वित्त य वस्थरता और ााभप्रदता म  सुधार के वाऎ, भारत 

सरकार ने ्  ऎम नरससिम क  ऄध्यषेतता म  ऎक सवमवत क  स्थापना क . ऎम नरससिम 

सवमवत ने दशे म  ैंकिंकग प्रणाा  को सुधारने के वाऎ कइ वसलाररश क . वजनम  से कुछ प्रमुख 

ि  –  

 वसलाररशों का प्रमुख ज़ोर ैंककों को प्रवतस्पधी और मजैं त ैंनाने और वित्त य 

प्रणाा  क  वस्थरता के वाऎ ऄनुक ा ैंनाना था. सवमवत ने ैंककों को और ऄवधक 

राष्ट्र यकरण न करने का सुझाि ददया.  

 विदशे  ैंककों को भारत म  या तो शाखाओं या सिायक कंपवनयों के रूप म  कायामाय 

खोाने क  ऄनुमवत द  गय .  
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 ैंककों को ऄवधक प्रवतस्पधी ैंनाने के वाऎ, सवमवत ने सुझाि ददया दक सािमजवनक 

षेतेत्र के ैंकक और वनज  षेतेत्र के ैंककों को सरकार और भारत य ररजिम ैंकक द्वारा 

समान रूप से व्यििार दकया जाना चाविऎ.  

 आस ैंात पर ैंा ददया गया दक ैंककों को रूदढ़िाद  और पारंपररक प्रणाा  को 

छोड़ने और मचंट ैंकिंकग और ऄंडरराआटटग, ररटेा ैंकिंकग ज से प्रगवतश ा कायों को 

ऄपनाने के वाऎ प्रोत्सावित दकया जाना चाविऎ.  

 ऄैं, विदशे  ैंककों और भारत य ैंककों ने आन और ऄय नऎ प्रकार के वित्त य 

सेिाओं म  संयुि ईद्यम स्थावपत करने क  ऄनुमवत द  गय .  

 10 प्राआिेट ैंककों को ैंकिंकग षेतेत्र म  प्रिेश करने के वाऎ अरैं अइ से ााआस स 

वमाा. यि ग्ाोैंा रस्ट ैंकक, अइस अइस अइ ैंकक, ऎचड ऎफ़स  ऎस ैंकक, ैंकक 

ऐल पंजाैं, आंडसआंड ैंकक, स च्युररयन ैंकक, अइड ैं अइ ैंकक, टाआस ैंकक और 

डेिापम ट िेवडट ैंकक थे. भारत सरकार ने सवमवत क  सभ  प्रमुख वसलाररशों को 

स्ि कार कर वाया. 

भारत य ैंकिंकग षेतते्र म  अधवुनक विकास – 

कोटक मसिरा ैंकक और येस ैंकक को िर्षम 2003 और 2004 म  वसस्टम म  प्रिेश के वाऎ 

अरैं अइ से ााआस स वमाा. 2014 म , भारत य ररजिम ैंकक ने अइड ऎफ़स  और ैंंधन 

लाआन वशया सर्मिसेस को स द्धनमांवतक रूप से ैंककों क  स्थापना के वाऎ ऄनुमोददत दकया. अज, 

भारत य ैंकिंकग ईद्योग सैंसे ऄवधक विकासश ा ईत्कृष्ठ ईद्योगों म  से ऎक ि . दकस  भ  दशे 

क  ैंकिंकग प्रणाा  को प्रभाि  िोना चाविऎ योंदक यि दशे के अर्मथक विकास म  सदिय 

भ वमका वनभात   ि . 
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विविध ैंकिंकग ईत्पाद –  

ऄवग्रम –  

ैंकक ााभ ईमुख व्यिसाय संगठन ि . आसवाऎ ईि  जनता के वाऎ ऎक ऊण ऄवग्रम करना 

िोगा और ााभ के रूप म  ईनसे ब्याज ईत्पन्न करना िोगा. कुछ नकद  भंडार रखने के ैंाद, 

ैंकक जरूरतमद ईधारकतामओं को ऄल्पकावाक, मध्यम ऄिवध और द घमकावाक ऊण प्रदान 

करत  ि . 

 

ओिरड्राफ्ट –  

कभ -कभ , ैंकक ऄपने ग्रािकों को ओिरड्राफ्ट सुविधा प्रदान करता ि , वजसके माध्यम से ईि  

ऄपन  जमा रावश से ऄवधक वनकााने क  ऄनुमवत िोत  ि . ओिरड्रन रावश पर ग्रािकों से 

ब्याज िस ाा जाता ि .  

वडस् काईंटटग ऐल वैंल् स –  

यि अधुवनक ैंककों द्वारा ईधार दनेे का ऎक और ाोकवप्रय प्रकार ि . आस पद्धनमवत के माध्यम से, 

वैंा के ऎक धारक को ैंकक द्वारा यि छ ट वमा सकत  ि , विवनमय के वैंा म , दनेदार 

ाेनदार द्वारा ईस पर खींचे गऎ वैंा को स्ि कार करता ि  पयावन, वैंाधारक) और रावश का 

भुगतान करने के वाऎ सिमत िोता ि , पररपक्वता पर ईल्ाेख दकया गया ि . कुछ स मातं 

कट त  पकम शन के रूप म ) करने के ैंाद, ैंकक धारक को वैंा के म ल्य का भुगतान करता ि . 

जैं ऎस्च ज का वैंा पररपक्व िोता ि , तो ैंकक को ईस पाटी से भगुतान वमाता ि , वजसन े

वैंा स्ि कार दकया था. 

अिास ऊण –  

घर / फ्ा ट खर दने ितेु, ताॉट या कस्रशन / ररनोिेशन के वाऎ अिास ऊण ाेते ि . कइ 

ैंार अिास ऊण मकान को ैंढ़ाने या ररपेयर करने के वाऎ भ  वाया जाता ि . अिास ऊण 

क  ऄिवध और ब्याज दर पर भ  ाोन ऄमाईंट वनभमर करता ि . आसके ऄाािा ैंकक ाोन के 

वाऎ ईम्र क  उपर  स मा भ  दलस करते िक. अिास ऊण क  प्रदिया शुरू करने से पिाे 
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आस ैंात का ध्यान दनेा पड़ता ि  दक ग्रािक क  कमाइ दकतन  ि  और ईस विसाैं से ैंकक 

दकतना ाोन द ेसकता ि . अिास ऊण ाेने क  षेतमता ईसे चुकाने क  षेतमता पर वनभमर करत  

ि . यि ग्रािक क  मावसक कमाइ, खचम और पररजनों क  कमाइ, संपवत्त, दनेदार , अय म  

वस्थरता ज से मसाों पर वनभमर करत  ि . ैंकक सैंसे पिाे यि दखेता ि  दक ग्रािक समय पर 

अिास ऊण चुका पाऎंगे या निीं. अमत र पर कोइ ैंकक या कजम देनेिाा  कंपन  यि दखेत  

ि  दक ग्रािक क  मावसक अमदन  क  50 ल सद  अिास ऊण क  दकस्त के रूप म  द ेपाऎंगे 

या निीं. दकस  मकान या फ्ा ट क  क मत का 10 – 20 ल सद  तक डाईन पेम ट करना 

पड़ता ि . आसके ैंाद प्रॉपटी क  ि ल्य  का 80 - 90 ल सद  तक ाोन वमा जाता ि . आसम  

रवजस्रेशन, रासलर और स्ट प ड्य ट  ज से चाजम भ  शावमा िोते िक.  

िािन ऊण –  

पिाे कार खर दना दकस  के वाऎ भ  ैंए त ैंड़  ैंात िोत  थ , योंदक आसके वाऎ ऎकमुश्त 

रकम खचम करन  पड़त  थ , ाेदकन ऄैं कार ाोन असान  से ईपाब्ध िोने क  िजि से यि 

ैंए त असान िो गया ि . आससे अपका ैंजट भ  निीं वैंगड़ता और सुविधा भ  वमा जात  

ि . 

ैंकक और नॉन ैंकिंकग फ़ाआन स कंपन  कार ाोन असान मावसक दकश्त पर द ेदते  िक. ैंकक नय  

और सेकंड दोनों कार पर ाोन दते  िक. आन दोनों कार पर ब्याज दर  ऄाग िोत  ि . कार ाोन 

क  रकम पर कजम दनेेिााे ैंकक मार्मजना कॉस्ट ऐल लंड्स पऎमस ऎाअर) के ऄाािा कुछ 

ऎसरा रकम भ  चाजम करत  ि . अमत र पर पर यि रेट दफ़स्ड िोते िक. आससे ाोन चुकाना 

असान िोता ि . कार क  क मत का 80 – 90 ल सद  तक फ़ाआन स िो जाता ि . कुछ ैंकक 

िााांदक 100 ल सद  तक भ  फ़ाआन स कार दतेे िक. यि ऎस शोरूम प्राआस या ऐन रोड 

प्राआस िो सकता ि . ऎस शोरूम प्राआस दकस  ड ार को कार खर दने के ैंदाे चुकाइ 

जानेिाा  रकम ि . जैं अप रवजस्रेशन चाजम, आशुर स, रोड ट स अदद चुकाने के ैंाद कार 

सड़क पर चााने के वाऎ ााते िक तो यि ऐन रोड प्राआस िोता ि . जैं दकस  सेकंड िकड कार 

के वाऎ ाोन ाेने जाते िक तो दोैंारा रवजस्रेशन म  अनेिााे खचम किर निीं िोते. नइ कार 

ाेने क  जगि सेकंड िकड कार ाोन पर ाेना मिगंा स दा ि . ज़्यादातर ैंकक आस पर ऄवधक 

ब्याज चाजम करते िक. 
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सेसिग ऄकाईंट / ैंचत खाता – 

सेसिग ऄकाईंट वजसे िम ैंचत खाता भ  किते ि . यि ैंकक म  ऎक एसा ऄकाईंट िोता ि  जिा 

पर ऄपने ैंचाऎ ए ऎ प से को थोड़ा थोड़ा करके जमा कर सकते ि . यि खाता ऎक अम अदम  

के वाऎ ैंेिद लायदमेंद िोता ि , जिा पर अप ऄपने कमाऎ ए ऎ प से से खचम चाा कर ैंचे 

ए ऎ प से को सेसिग ऄकाईंट म  जमा करा सकते िक और साााना आस पर ब्याज भ  पा सकते ि . 

ज़्यादातर सेसिग ऄकाईंट म  ब्याज दर 3% से 4% के ैं च िोता ि . सेसिग ऄकाईंट अम 

ाोगों के वाऎ ैंनाया गया ि  जो ऄपने ैंचाऎ गऎ प से को सेि करके रखना चािते ि , वजसम  

ईि  कुछ ब्याज वमाे और जरूरत पड़ने पर कभ  भ  वनकाा सक . सेसिग ऄकाईंट ऎक अम 

आंसान जो स ार  पर काम करता ि  या जॉैं करता ि  या विद्यार्मथयों के वाऎ सि  माना 

जाता ि . सेसिग ऄकाईंट म  वमवनमम ैं ाेस कम ागता ि . ैंचत खाते पसेसिग्स ऄकाईंट), 

खुदरा वित्त य संस्थाओं द्वारा ैंनाये रखे जाने िााे खातों को किते िक जो ब्याज तो प्रदान 

करते िक ाेदकन वजि  स धे त र पर धन के रूप म  पईदािरण के वाऎ, ऎक चेक वाखकर) 

आस्तेमाा निीं दकया जा सकता ि . आन खातों म  ग्रािक ऄपने ऄवतररि धन के कुछ विस्से को 

ऄाग रखने के साथ-साथ थोड़ा ब्याज पमॉनेटर  ररटनम) भ  कमा सकते िक.  

जमा कराते समय पास-ैंुक प्रस्तुत करना ऄवनिायम निीं ि , दकतु ईसके पिात् यथाश घ्र 

पास-ैंुक ैंकक के पास भेज  जान  चाविऎ तादक ईसम  प्रविवष्टयां क  जा सक . दकस  भ  

वस्थवत म , प्रवतिर्षम ज न ऎिं ददसैंर के प्रारंभ म  ब्याज क  प्रविवष्ट के वाऎ पास-ैंुक ैंकक 

ऄिश्य भेज  जान  चाविऎ. जैं पास-ैंुक िापस ा टाय  जाऎ तो जमाकताम को ईसक  

प्रविवष्टयों क  जाँच सािधान प िमक कर ाेन  चाविऎ और भ ा-च क पाइ जाने पर ैंकक का 

ध्यान अकृष्ट करना चाविऎ. यदद ग्रािक एसा निीं करता ि  तो ईसके कारण ए इ िावन के 

वाऎ ैंककर का कोइ ईत्तरदावयत्ि निीं िोगा. आस  प्रकार पास-ैंुक म  एस  प्रविवष्टयों के वाऎ 

ैंकक ईत्तरदाय  निीं िोता वजन पर ैंकक के ऄवधकृत ऄवधकार  के िस्ताषेतर न िों.  जमाकताम 

से ऄपन  पास-ैंुक सुरवषेतत रखन  चाविऎ. 

करंट ऄकाईंट / चाा ुखाता – 

करंट ऄकाईंट वजसे िम चााु खाता भ  किते ि . ज सा क  अपको नाम से ि  पता चा रिा ि  

करंट का मताैं िोता ि  ऄभ  दलािाा जो चा रिा ि , ऄगर अप एसा खाता चािते ि  

जिा पर प से का ाेन-दने रोजाना िर समय िोता ि  तो आसके वाऎ अप करंट ऄकाईंट का 
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आस्तेमाा कर सकते ि . यि ऄकाईंट दकस  कंपन , पवब्ाक आंटरप्राइजेज़, वैंज नेसमेन के वाऎ 

िोता ि  जिा पर प से का ाेन दने यावन रासऎशन ऎक ैंड़े प माने पे िोता ि  एसे ाोग करंट 

ऄकाईंट यावन चााु खाता का आस्तेमाा करते ि . करंट ऄकाईंट वैंवजनेस करने िााे के वाऎ 

ैंनाया गया ि  यावन व्यापाररयों के वाऎ ैंनाया गया ि  वजसम  प सों का ाेन दने रोजाना 

और ैंड़े प माने पे िोता ि . करंट ऄकाईंट दकस  कंपन  या वैंवजनेसमेन के वाऎ सि  माना 

जाता ि . चााु खाते म  दकस  भ  तरि का ब्याज निीं वमाता. करंट ऄकाईंट म  ाेन-दने क  

वावमट निीं िोत  योंदक आसम  ैंड़े प माने म  प से का ाेन दने करना िोता ि . करंट ऄकाईंट 

म  य नतम रावश ऄवधक िोत  ि . चाा  खाता ऎक ैंकक जमा िोता ि  वजसक  वनकास  

जमाकताम कभ  भ  कर सकता ि . जमाकताम को दकस  भ  ददन आस खाते से दकतन  भ  ैंार 

संचाान क  छ ट िोत  ि . यि ैंचत खाते क  तरि निीं ि  वजसम  दक प्रवतददन केिा स वमत 

संख्या म  ि  ाेनदने संभि िोता ि . यि खाता व्यापार, व्यिसाय से जुडे ाोगों द्वारा खोाा 

जाता ि . चाा  खातों पर ब्याज निीं ददया जाता ि . 

ााभाथी - 

 चाा  खाते व्यिसाय क  ज़रूरतों के ऄनुसार ैंनाऎ जाते िक और मुख्यतः 

व्यिसावययों, लमों, कपवनयों, सािमजवनक ईद्यमों अदद के वाऎ िोते िक. आनका 

ऎकमात्र ईद्देश्य व्यिसाय के प्रत्येक स्तर पर धन के ाेनदने को सुविधाजनक ैंनाना 

ि . 

 चाा  खाता 18 िर्षम या ईससे ऄवधक अयु के वनिास  भारत यों ऎिं ऄकेाे 

व्यवियों / ऎका स्िावमत्ि / साझेदाररयों/ संघों / वनज  ि सािमजवनक कपवनयों 

/सोसाआरटयों /रस्टों / ऄविभावजत विद  पररिारों अदद द्वारा खोाा जा सकता ि . 

चाा  खाता या तो ऄकेाे या संयुि रूप से खोाा जा सकता ि . 

 चाा  खाता खोाने के वाऎ ैंकक 5,000 से 50,000 रुपये तक य नतम जमा चािते 

िक. सामायतः, राष्ट्र यकृत ैंकक कम य नतम जमा चािते िक. 

 चाा  खाता खोाना ैंेिद असान ि . अिेदन पत्र भर  और ईसके साथ पिचान ि 

पते के प्रमाण ज से अिश्यक दस्तािेज़ संाग्न कर . ऄवतररि रूप से अिश्यक 

दस्तािेज़ िर मामाे म  ऄाग िो सकते िक. ईदािरण के वाऎ, ऎका स्िावमत्ि िााे 

व्यिसाय के वाऎ अिश्यक दस्तािेज़ प्राआिेट वावमटेड कपन  के मामाे म  

अिश्यक दस्तािेज़ों से ऄाग िोंगे. 
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ऎट ऎम सवुिधा – 

ATM का प णम रूप ि  Automated Teller Machine.यि ऎक आाेरोवनक वडिाआस ि  

वजसे केिा ैंकक के ग्रािक ि  आस्तेमाा कर सकते ि .दकस  भ  ऄकाईंट संैंंवधत रासऎशन 

करने के वाऎ आसे आस्तेमाा दकया जाता ि . यिाँ ग्रािक ऄपने खाते से प से वनकााने के साथ 

ऄपने खाते का ररपोटम भ  दखे सकते ि . वजसके वाऎ ऎक विशेर्ष प्रकार के ताावस्टक काडम का 

आस्तेमाा करते ि , वजसम  ग्रािक क  जानकार  पिाे से ि  आस काडम के वपछाे भाग म  ऎक 

म गे्नरटक स्राआप के उपर ऎनकोड िोकर रिता ि .आस म गे्नरटक स्राआप म  ऎक अयड रटदलकेशन 

कोड़ रिता ि  जो क  काडम के आस्तेमाा पर ईस अयड रटदलकेशन कोड को ैंकक के मध्यिती 

कतयुटर को मोडेम के द्वारा भेजा जाता ि . तो जैं य जर ऄपना काडम ऎट ऎम म  आसटम करता 

ि , ऄपना खाता दखेने के वाऎ या प से वनकााने के वाऎ तभ  ईस अयड रटदलकेशन कोड का 

वमाान ऄपनेअप िोता ि  वजससे ऄगर कोड म च िो गया तैं ऄकाईंट रासऎशन को 

प्रोसेस दकया जाता ि . 

ैंकक गारंट  –  

ैंकक गारंट  को ैंकक “गारंट  ल स” के ैंदाे म  दतेे ि . सुरषेता के त र पर िि दकस  च ज को 

वगरि  रख ाेते ि . ैंकक गारंट  ैंकक का िादा ि  दक िि कांर ट के दावयत्िों के प रा निीं िोने 

पर दनेदार क  दनेदाररयोंको प रा करेगा. कांर ट म  द  गय  शतों के ऄनुसार, वििेता क  

ओर से खर दार को सेिा या िस्तु निीं ददये जाने पर परलॉम स गारंट  क  भ वमका अत  ि .  

वैंड ैंॉड गारंट  सुवनवित करत  ि  दक प्रोजेट को पाने िााा विजेता ैंोा दाता ऄनुैंंध 

के ऄनुसार आसे स्ि कार और प रा करेगा. यि निीं िोने पर प्रोजेट का स्िाम  गारंट  क  

रकम जब्त कर सकता ि . कइ ैंार ऎक कंपन  द सर  कंपन  के वित्त य दावयत्ि को ऄपने 

उपर ाे ाेत  ि . एसे म  ऄगर द सर  कंपन  ऄपने वित्त य दावयत्ि प रा करने म  विला िो 

जात  ि  तो पिा  कंपन  ईसे प रा करत  ि . आसके वाऎ लाआन वशया गारंट  ा  जात  ि . 
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नटे ैंकिंकग – 

ऄगर अपने ैंकक म  नया खाता खोाा ि  तो अप जरुर जानना चाि गे क   नेट ैंकिंकग या ि ?  

आंटरनेट  का अविष्कार ए अ ि  तैंसे ि  यि ाोगों के मुवश्का कामों को सराता से सुाझान े

म  काल  मददगार सावैंत ए अ ि .  

आंटरनेट िम सैंक  सजदग  का विस्सा ैंन गया ि  आसके वैंना िमारा कोइ भ  कायम प रा निीं 

िोता. दलर चाि ेिम  आंटरनेट के जररये जानकार  िावसा करना िो या श सपग करना िो या 

ऄपने दोस्तों और ररश्तेदारों से जुड़े रिना िो, सभ  काम म  िम आंटरनेट  क  मदद जरुर ाेते 

िक. ठ क ईस  तरि िम ऄैं ैंकिंकग क  सुवैंधा भ  ऄपने मोैंाआा या दसुरे ग जे्स पर 

आंटरनेट क  मदद से पा सकते िक और आंटरनेट के जररये ैंकिंकग को िम नेट ैंकिंकग  किते िक.  

नेट ैंकिंकग  करते िक़्त क न स  च जों का ध्यान रख ? 

 नेट ैंकिंकग का आस्तेमाा कभ  भ  पवब्ाक ताेसेस ज से साआैंर क ले  म  न कर  आससे 

अपक  जानकार   ा क िोने क  संभािना  रित  िक. 

 ऄपने पासिडम  को ैंदाते रिे तादक अपके खाते  के ि क  िोने का डर न रि.े और 

ऄपना पासिडम  कभ  ऄपने जमददिस, नाम, शिर का नाम के उपर ना रख  ैंवल्क 

ऎक युवनक पासिडम  रख  वजससे अपका खाता प र  तरि से सुरवषेतत रि.े 

 िमेशा ऄकेाे म  ि  नेट ैंकिंकग का आस्तेमाा कररऎ और ऄपने पासिडम दकस  भ  

दसुरे व्यवि के साथ शेऄर ना कर . 

 ऎक ैंात का ध्यान जरुर रख  क  वजस वडिाआस से अप नेट ैंकिंकग  कर रि ेिक ईस 

वडिाआस  म  ऎक ऄच्छा anti-virus जरुर आस्टाा कर ा  तादक virus और 

malware क  िजि से अपके  खाते  क  जानकार   ि क ना िो. 

 नेट ैंकिंकग  करते िक़्त अपको कोइ भ  परेशान  िो या अपको दकस  भ  तरि का 

शक िो तो तुरंत ऄपने ैंकक के शाखा म  संपकम  कर . 
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ाॉंकसम –  

सरकार  और वनज  ैंकक ग्रािकों को ाॉकर क  सुविधा दतेे िक. ऄच्छा िोगा ऄगर अप ैंकक क  

ईस िांच म  जाऎ, जिां अपका सेसिग्स ऄकाईंट ि . ि से यि जरूर  निीं ि . ैंकक क  दकस  भ  

शाखा से संपकम  दकया जा सकता ि . ाॉकर क  संख्या स वमत िोने के कारण ैंकक असान  से 

ाॉकर ऄकाईंट निीं खोाते. कइ ैंकक तो स धे मना कर दतेे िक. कुछ िेटटग प ररयड के ैंारे म  

ैंताते िक. ययादातर सरकार  ैंककों म  ााकसम के वाऎ प्रत षेता स च  ैंन  िोत  ि . 

 

डेवैंट काडम और िेवडट काडम – 

निैंर म  ए ऎ नोट ैंंद  के ैंाद से ाोगों के पास क श  निीं िोने क  समस्या सैं ने दखे  ि . 

जरुर  सामान ाेना िोता था ाेदकन ईि  खर दने के वाऎ िाथ म  क श,प से निीं ए अ करते थे. 

क श क  समस्या से ैंचने के वाऎ सरकार ने वडवजटा भुगतान को जोर शोर से ैंढािा ददया 

और ाोगों ने भ  आस नय  तरक ैं को ऄपनाना शुरू दकया और िर जगि cashless 

payment का वसावसाा ैंढ़ने ागा. आसका लायदा ैंए त से ाोगों को ए अ य ंदक ऄैं 

पोकेट म  क श ाेने क  समस्या द र ए य  और किीं भ  कभ  भ  वडवजटा भुगतान  के जररये 

िम असान  से ख़र दार  कर सकते िक. वडवजटा भुगतान करने के वाऎ सैंसे जरुर  च ज 

िोत  ि  ैंकक म  अपका खाता िोना. ऄगर दकस  व्यवि का ैंकक म  खाता निीं ि  तो िो 

वडवजटा भुगतान निीं कर सकता य ंदक आस भुगतान म  प से ैंकक म  ैंने खाते से अते िक. जैं 

िम ऄपना खाता ैंकक म  खुािाते िक तो ैंकक िम  ऎक plastic Card दतेा ि  वजसका आस्तेमाा 

िम दकस  भ  ऎट ऎम मश न  म  कर सकते िक. आस  ऎट ऎम काडम  को  डेवैंट काडम  भ  किते 

िक. 

डेवैंट काडम के जररये िम ऐनााआन रासऎशन कर पाते िक. आस काडम के ऄाािा ऎक और 

काडम  ि  वजसका आस्तेमाा भ  िम ठ क डेवैंट काडम  क  तरि ऐनााआन भुगतान  करने के 

वाऎ कर सकते िक,  ईसे िम िेवडट काडम किते िक. 

आन दोनों काडमस का आस्तेमाा िम ऎक ि  काम करने के वाऎ करते िक- वडवजटा भुगतान, 

ाेदकन यिाँ पर सिाा ये ईठता ि  क  अवखर आन दोनों काडम के ैं च म  या ऄंतर ि ? ऄगर 
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ये दोनों ऎक ि  काम के वाऎ आस्तेमाा दकया जाता ि  तो िम दोनों का आस्तेमाा य ँ करते िक 

दकस  ऎक को य ँ निीं?  

िेवडट काडम या िक ? 

अधुवनक समय म  अप ऄगर किीं भ  कुछ खर दने जाते िक तो ऄवधकतर ाोग जेैं म  िाथ 

डााते जरूर िक, ाेदकन रुपऎ वनकााने के वाऎ निीं, ैंवल्क पसम म  रखे ए ऎ िेवडट काडम  को 

वनकााने के वाऎ. दरऄसा िेवडट काडम दकस  ैंकक द्वारा द  गय  अपको ऎक विशेर्ष प्रकार 

क  सुविधा या ऊण ि , वजसके ऄंतगमत अप ऎक वनवित समय म  खर दार   और कामों के 

वाऎ ऎक वनवित रावश तक का भुगतान आस काडम क  मदद से कर सकते िक. ईसके ैंाद ऎक 

वनवित समय म  अपको ैंकक को यि रावश िापस करन  िोत  ि . यि अपके उपर वनभमर 

करता ि  दक अप आस रावश को Lumpsum म  भुगतान करते िक या Instalment म  करते िक. 

द सरे शब्दों म  कि  तो िेवडट काडम  दकस  ैंकक द्वारा अपको ददया गया ऎक ाोन  ि  वजसका 

अपको भुगतान ैंाद म  करना िोता ि . सैंसे मित्िप णम ैंात यि ि  क  आस ऊण क  स मा 

िोत  ि  और आसके भुगतान करने के भ  समय स मा िोत  ि . यदद अप  िेवडट वावमट  से 

ऄवधक खचम करते िक या दलर Re-Payment Time Limit तक ैंकक को भुगतान निीं करते िक 

तो ैंकक ऄपने प िम वनधामररत वनयमों के ऄनुसार कायमिाि  कर सकता ि  और ब्याज/पेनल्ट  

ागाता िक. ऄगर अप दकस  ैंकक से Credit Card ाेना चािते िक तो आसके पिाे अपको कुछ 

ैंातों का माा म िोना चाविऎ. ये िो अिश्यक जानकार  ि  जो ैंकक अपको िेवडट काडम दनेे 

से पिाे अपके ैंारे म  माा म करता ि . आस जानकार  के अधार पर ि  ैंकक यि वनणमय ाेता 

ि  क  अप Credit Card के वाऎ Eligible िक या निीं. 

 

चके ा यटरग सवुिधा - 

वडवजटा पेम ट के जमाने म  भ  ैंकक चेक क  ऄिवमयत ैंन  ए इ ि . िम  ऄसर चेक 

पcheque) वमाते िक. चेक 2 तरि के िोते िक account payee cheque और bearer 

cheque. ैंेयरर चेक से भुगतान तुरंत िो जाता ि , िााांदक आसे चेक जार  करने िााे व्यवि 
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क  िांच म  क श काईंटर पर जमा करना पड़ता ि . ऎकाईंट पेय  चेक क  प्रोसेससग िोत  ि  

और यि प सा वजसके नाम से चेक जार  दकया गया ि , ईसके खाते म  अता ि .  

च क क  प्रोसेससग म  ागने िााा समय आस ैंात से तय िोता ि  दक चेक को ा यटरग के 

वाऎ किां जमा दकया गया ि -  

1. समे िाचं ा यटरग - 

ऄगर वजस िांच ने चेक जार  दकया ि , ईसम  ि  चेक वडपॉवजट के वाऎ ागाया जाऎ तो एस े

चेक के ा यर िोने म  ैंए त कम समय ागता ि . अमत र पर 1 ददन म  ये चेक ा यर िो 

जाता ि  और प से अपके खाते म  अ जाते िक. 

2. ाोका ा यटरग -  

चेक जार  करने िाा  िांच और वजस िांच म  चेक जमा दकया गया ि , ऄगर दोनों ऎक ि  

शिर म  िक, तो आसे ाोका ा यटरग किते िक. आसके वाऎ चेक जार  करने िााा ैंकक और 

चेक वजस ैंकक म  जमा दकया गया ि , िो ऄाग ऄाग िो सकते िक. ाोका ा यटरग के वाऎ 

ैंकक अपके चेक को अरैं अइ के ा यटरग िाईस म  भेजा जाता ि . यिां शिर के सभ  ैंककों 

के च क ा यर िोते िक. अमत र पर ाोका ा यटरग म  3 ददन का समय ागता ि . यान  

त सरे ददन अपके खाते म  प सा अ जाता ि . 

3. अईटस्टेशन ा यटरग -  

जैं अप दकस  द सरे शिर क  िांच द्वारा जार  दकया गया चेक जमा कराते िक, तो ईसे 

अईटस्टेशन ा यटरग किते िक. आसक  ा यटरग प्रदिया ाोका ा यटरग क  तरि ि  

िोत  ि , ैंस समय थोड़ा ययादा ागता ि  योंदक अपका चेक द सरे शिर क  ा यटरग 

िाईस म  भेजा जाता ि . अमत र पर ये चेक ऎक िफ्ते म  ा यर िोता ि . िााांदक आसम  

थोड़ा ऄवधक समय भ  ाग सकता ि .  

4. िाइ ि ल्य  ा यटरग -  

1 ााख रुपये या ईससे ययादा के च क को िाइि ल्य  किा जाता ि . िाइ ि ल्य  ा यटरग 

पऎचि स ) से पिाे चेक जार  करने िााे को ऎाटम भेजा जाता ि . अमत र पर ये ऄाटम 

ऎमऎमऎस के जररऎ भेजा जाता ि , ाेदकन ैंए त ैंड़  रावश िोने पर ग्रािक को लोन करके 

ैंताया जाता ि . सिमवत वमाने पर ि  एसे चेक वायर दकऎ जाते िक. 
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ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  

ग्रािकों को ैंकक से वमानेिाा  ग्रािक सेिा म  ागातार िोनेिाा  वशकायतों को द र करने के 

वाऎ भारत य ररजिम  ैंकक खाते क  पोटेवैंवाट   ऄथामत ऄपने ैंकक खाते को ैंदाकर द सरे 

ैंकक म  ऄपने ईस  खाते को ैंनाऎ रखना को ऄनुमत करने पर विचार कर रि  ि . ऄसर 

ग्रािकों को ऄपने ैंकक से ैंए त स  वशकायत  रित  िक और िे िमेशा ऄपने ैंकक क  ैंुराइ और 

ऄय ैंककों क  तार फ़ करते िक,िे ऄपने ैंकक को ,ईसक  सेिाओं को ऄसर कोसते ए ऎ पाये 

जाते िक और तुाना करते ए ऎ द सरे ैंकक क  ग्रािक सेिा क  तार फ़ों के पुा ैंांधते िक,ईन सैं 

के वाऎ यि ऎक ैंए त ैंड़  सुविधा वसद्धनम िो सकत  ि . ज से कोइ व्यवि ऄपने मोैंाइा नंैंर 

को ैंदाे वैंना मोैंाइा सेिा प्रदाता कंपन  को ैंदा सकता ि , ठ क ईस  तरि ैंकक खाते को 

ैंदाकर द सरे ैंकक म  पररचावात दकया जा सकेगा.    

ररजिम ैंकक के वडतट  गिनमर ने देश के ैंककों से ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  क  ैंेितर और 

व्याििाररक संभािनाओं पर कायम करने को किा ि , भारत य ररजिम ैंकक ने किा ि  दक ैंकक 

खातों म  अधार सािंकग ैंढ़ने के ैंाद और  प्र द्योवगक  विकास तथा  तकन क  के वनरंतर 

सुदढृ िोने के कारण ैंकक तथा स्टेक िोल्डसम को ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  को िक कत म  

साकार करने के ैंारे म  गंभ रता से विचार करना चाविऎ और आसके वाऎ त यार रिना 

चाविऎ.    

ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  या ि  ?  

सरा शब्दों म  ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  का ऄथम यि ि  दक कोइ ग्रािक ऄपने खाता नंैंर को 

ैंदाे वैंना ऄपने ैंकक खाते को दकस  द सरे ैंकक म  रांसलर करिा सकता ि  ,ईसे द सरे ैंकक  म  

नया खाता खोाने क  अिश्यकता निीं ि . यि य वनक अधार काडम नंैंर और नेशना पेम ्स 

कॉपोरेशन ऐल आंवडया के सियोग से ि  संभि िो सकता ि .  

िर ैंकक का  खाता नंैंर प्रदाय करने का ऎक ऄपना वसस्टम ि . यदद कोइ ग्रािक ईस  शिर म  

ऄथिा शिर के ैंािर किीं वशफ्ट करता ि  और ऄपने नजद क  ैंकक म  खाता चािता ि  तो 

ईसे नया खाता खोाना पड़ता ि . आसमे ैंए त सारा दस्तािेज करण अिश्यक ि  और ग्रािक 

को अयकर अदद विवभन्न जगिों पर ऄपना नया खाता नंैंर  ऄपडेट कराना पड़ता ि . परंतु 

ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  के अ जाने के ैंाद ईसे आस समस्या से निीं ज झना पड़ेगा. ईसे ईस  
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ैंकक क  द सर  शाखा ऄथिा द सरे ैंकक क  दकस  शाखा म  खाता ऄंतररत करने पर भ  िि  

खाता नंैंर ददया जाऎगा. सभ  संैंवधत कारमिाइयों के वडवजटा,ऐनााइन और पेपराेस 

िो  जाने पर  यि प्रदिया ययादा असान,सुाभ और सि  तर के से संभि िो सकेग . एसा कर 

सकने के वाऎ ैंककों को वमाकर ऎक शेयडम पेम ट वसस्टम को विकवसत करना पड़ेगा और ऄपने 

वायटरग वसस्टम को भ  ैंदाना िोगा. तकन क  रूप से समृद्धनम और नइ ैंकिंकग प्र द्योवगक  

से सुसवज्जत वनज  षेतेत्र के ैंककों के साथ प्रवतस्पधाम म  रटके रिने के वाऎ और ग्रािकों को ऄपने 

साथ जोड़े रखने के वाऎ सािमजवनक षेतेत्रके ैंकको को भ  नइ तकन क  के साथ कदम से कदम 

वमााकर चाना िोगा. 

साथ ि  दकस  ैंकक के ऄसंतुष्ट ग्रािक को ऄपने साथ ैंनाऎ रखने के वाऎ वनवित ि  ैंकक को 

ईस वपछाे ैंकक से ययादा ैंेितर और ययादा त व्र सेिा ईपाब्ध करान  िोग . आससे वनवित 

ि  ैंककों म  अपस   प्रवतस्पधाम ैंढे़ग ,ैंककों को ऄैं वनवित ि  ग्रािक सेिा और ग्रािक संतुवष्ट 

पर ऄवधक ध्यान दनेा िोगा.  

ऎयरटेा और पेट ऎम ज से वडवजटा ैंककों के अ जाने के ैंाद ,जो तकन क और मोैंाइा एप 

के जररये ग्रािकों को अधुवनक और ैंेितर ैंकिंकग सेिाऎँ तत्काा सुाभ कराय गे, सािमजवनक 

षेतेत्र के ैंककों को भ  ऄपन  सेिाओं को ऄत्याधुवनक और तकन क अधाररत ैंनाने के वाऎ 

ैंाध्य िोना िोगा. ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  वनस्संदिे आस संैंंध म  ग्रािकों के वाऎ वनवित 

रूप से ैंए त ि  ऄवधक लायदमेंद वसद्धनम िोग , वजससे िे वैंना संकोच ऄपन  अिश्यकता के 

ऄनुरूप ैंकिंकग सेिाऎँ ईपाब्ध कराने िााे ैंकक म  ऄपना खाता ऄंतररत करा सक .  

ैंकक ऄकाईंट पोटेवैंवाट  के वाऎ ऎक न वत ैंनाना और ईसको कायामवित करना आतना 

असान भ   निीं ि . आसके वाऎ सैंसे पिाे सभ  ैंकक खातों को अधार से साक िो जाना 

ऄवनिायम िोगा.ऄभ  अधार काडम धारकों क  काल  ैंड़  संख्या एस  ि , वजिोने ऄपना 

अधार काडम ैंकक खाते से साक निीं कराया ि . जैं तक यि प्रदिया प र  निीं िोत  तैंतक 

अधार काडम अधाररत सत्यापन सभंि निीं ,जो दक आसक  म ाभ त अिश्यकता ि .  

आसके ऄाािा सभ  ैंककों को भ  ऎक समान कोर ैंकिंकग सोल्युशन ताेटलॉमम पर कायम करना 

िोगा तादक आंटरैंकक कनेवटविट  संभि िो सके. साथ ि  के िाय स  के वाऎ ऎक प्रामावणक 

क र कृत ऎज स  का िोना अिश्यक ि  ,जो  सभ  के िाय स  क  वनगरान  करेग . यि ग्रािक 

द्वारा ैंकक वस्िच करते समय  द सरे ैंकक द्वारा के िाय स   क  प्रामावणकता के सत्यापन को 

सुवनवित करने ितेु अिश्यक िोगा.  
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पॉकेट ऎि ंिंलगरसप्रट ैंकिंकग  

अइस अइस अइ ैंकक ने सिमप्रथम ‘पॉके्स’ वडवजटा ैंकिंकग सेिा शुरू क  ि . आस सेिा के 

जररये ाोग तत्काा प सा दकस  इ-मेा अइड , मोैंाआा नंैंर, लेसैंुक के दोस्तों ि ैंकक खाते 

म  भेज सक गे. 

अइस अइस अइ ैंकक ने ैंयान म  किा दक कोइ भ  व्यवि चाि ेिि अइस अइस अइ ैंकक 

का ग्रािक निीं ि , ग गा ताेस्टोर से इ-िॉाेट डाईनाोड कर सकता ि , दकस  भ  ैंकक खाते स े

आसम  रावश डााकर तत्काा ाेन-दने शुरू कर सकता ि . यि िॉाेट िचुमऄा ि जा काडम का 

आस्तेमाा करता ि , वजससे प्रयोगकताम दशे म  दकस  भ  िेैंसाआट या मोैंाआा ऎवताकेशन पर 

ाेनदने कर सकते िक.  

मोैंाइा एप के प्रयोग ने ऐनााइन ैंकिंकग को और ऄवधक सरा ैंना ददया ि ,विशेर्षकर तैं 

िंलगरसप्रट को पासिडम के त र पर आस्तेमाा दकया जाये. परंतु ऄसर प छा जाता ि  दक या 

यि सुरवषेतत ि ? ज  िाँ, यि वनयवमत पासिडम  क  तुाना म  किीं ययादा सुरवषेतत ि . योंदक 

पासिडम को ऄनुमावनत दकया जा सकता ि  ऄथिा ि क दकया जा सकता ि  और अपक  

धनरावश को आसके माध्यम, से चुराया जा सकता ि , परंतु  िंलगरसप्रट को चुराना या ि क 

करना संभि निीं ि .  

िर दकस  के ऎक विवशष्ट िंलगरसप्रट िोते िक, वजनक  नका निीं क  जा सकत  ि , या वजि  

चुराया निीं जा सकता ि . िंलगरसप्रट के माध्यम से भुगतान का  ऎक विशेर्ष लायदा यि ि  दक 

अपको िर ैंार पासिडम याद रखने क  या ईसे ैंार-ैंार ैंदाने क  जरूरत निीं ि ,और 

ऄाग-ऄाग खातों के वाऎ  ऄागा ऄाग ैंए त सारे पास िडम ैंनान ेक  भ  जरूरत निीं ि . 

ाोगों से छुपाकर पास िडम प्रविष्ट करने या कोइ धोखे से पासिडम दखे ाेगा, आससे डरने क  

भ  अिश्यकता निीं ि .भ ड़ भरे षेतेत्र म  भ  अप मजे से ाेन-देन कर सकते िक, योंदक  

िंलगरसप्रट चुराये जाने क  कोइ संभािना निीं ि . इसा तरि से िंलगर सप्रट के माध्यम से ाेन- 

दने सिामवधक सुरवषेतत वसद्धनम िोता ि .     
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पॉकेट या ि ?  

यि ऎक ि जा पािडम इ-िााेट ि , वजसे दकस  भ  ैंकक का ग्रािक मोैंाइा ररचाजम करने के 

वाऎ, रावश ऄंतररत करने के वाऎ, ख़र दार  कर भुगतान करने के वाऎ, वैंाों का भुगतान 

करने के वाऎ और भ  ैंए त से ईपयोगों म  ााया जा सकता ि . पॉकेट िााेट को  ऎक 

ताावस्टक शॉसपग काडम के रूप म  भ  प्रस्तुत दकया गया ि  वजसे दकस  िेैंसाइट या ररटेा 

स्टोर पर शॉसपग ितेु प्रयोग दकया जा सकत  ि .   

ागभग त न िर्षम प िम पिाा मोैंाइा ैंकिंकग एप ैंाज़ार म  अया था, तैं से ऄैंतक ागातार 

तरक्क  करते ए ऎ मोैंाइा ैंकिंकग एप ऄत्यंत विवशष्ट िो चुके िक और तरि-तरि क  सुविधाऎं 

ग्रािकों को ईपाब्ध करा रि ेिक, ग्रािकों से ल डैं क और ईनक  अिश्यकताओं क  जानकार  

प्राप्त कर आसम  वनरंतर सुधार दकया जा रिा ि .  

सिमप्रथम 2014 म  मोैंाइा ैंनाने िाा  कंपन  ऎतपा ने ऄपने ऎस 5 मॉडा म  िोम ैंटन 

के साथ िंलगरसप्रट स्क नर के िोने क  घोर्षणा क  थ  और तत्पिात सभ  iOS ऐपरेटटग 

पद्धनमवतयों म  िंलगरसप्रट के माध्यम से ि  ऄवधप्रमाणन दकऎ जाने क  भ  घोर्षणा क  थ . यि 

तकन क ईपयोगकतामओं को सुविधाजनक तर के से ऄपने लोन के सुरषेता ल चर तक पए चँ 

प्रदान करत  ि .  

पासिडम क  तरि आसे कभ  भ  भ ाना संभि निीं ि  और सद ि यि अपके साथ ि  रिते िक. 

ऄपने मोैंाइा ैंकिंकग एप से केिा ऎक स्क न द र ि  िोते िक, वजसम  कोइ द सरा अपक  

ऄनुमवत के वैंना झांक भ  निीं सकता. 
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यि काल  सुरवषेतत भ  ि , योंदक अपके िंलगरसप्रट डेटा को कंतय टर या ऎतपा मोैंाइा लोन 

के ऎक सुरवषेतत भाग पऎंाेि- वचप पर सुरषेता का ऎक तर का) पर सुरवषेतत दकया जाता 

ि .आसे ऄत्याधुवनक सुरषेता पद्धनमवत से सुरवषेतत दकया जाता ि .  

आसे दकस  भ  आंज न यर या ि कर द्वारा ैंदाा या चुराया निीं जा सकता ि .आस डेटा को 

iCloud या अँय दकस  द सर  जगि पर भ  स्टोर निीं दकया जाता ि  क , वजसे ििाँ से चुरा 

वाया जाये.ऄथामत यदद अप का लोना गुम भ  िो जाये तो िंलगरसप्रट प्रमाणन का दरुुपयोग 

निीं दकया जा सकता.     

दलािाा आसे वनम्नवावखत  मोैंाइा लोन के जररये आस्तेमाा दकया जा सकता ि    

• अइलोन पiPhone) 5S 

• अइलोन/iPhone 6 

• अइलोन/iPhone 6 Plus 

• अइप ड/iPad 2 

• अइप ड/iPad mini 3 

ऎतपा मोैंाइा के अइलोन/iPhone 6 के ैंाद के सभ  मॉडा म  यि सुविधा ईपाब्ध ि . 

आसे ऎतप स्टोर से या ग गा ताे से mHPB app for iOS से डाउनाोड कर प्रयोग दकया जा 

सकता ि .  ऎड्रोइड मोैंाइा लोन म  यि सुविधा ईपाब्ध िोने म  ऄभ  थोड़ा समय ऎड्रोइड 

मोैंाइा लोन म  आसे अने म  थोड़ा समय ागेगा परंतु अनेिााे समय म  वनवित रूप से यि 

मोैंाइा ैंकिंकग के षेतेत्र म  िांवतकार  वसद्धनम िोगा.  
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भाग पचार)  कृवर्ष अधाररत ैंकिंकग-प्राथवमकता प्रात त षेतते्र, ऄनैुंवंधत ि 

सि-व् यतु् पवत् त कृवर्ष  

कृवर्ष ऊण 

प्रत्यषेत वित्त 

1.1 ऄाग-ऄाग दकसानों [पस्ियं सिायता सम िों या संयुि दयेता सम िों ऄथामत् ऄाग-

ऄाग दकसानों के सम िों सवित) ैंशते ैंकक एसे वित्त का ऄाग से ब्योरा रखते िों को कृवर्ष 

तथा ईससे संैंद्धनम कायमकाापों पडेर  ईद्योग, मत्स्य पाान, सुऄर पाान, मुगी पाान, मध-ु

मख  पाान अदद) के वाऎ वित्त. 

1.1.1 लसा ईगाने के वाऎ ऄल्पािवध ऊण ऄथामत् लसा ऊण. आसम  पारंपररक / ग र-

पारंपररक ैंागान ऎिं लाोद्यान शावमा िोंगे. 

1.1.2 12 माि क  ऄनवधक ऄिवध के वाऎ कृवर्ष ईपज पगोदाम रस दों सवित) को वगरि  / 

दवृष्टैंंधक रखकर 10 ााख रुपऎ तक के ऄवग्रम, भाे ि , दकसानों को लसा ईगाने के वाऎ 

लसा ऊण ददऎ गऎ िों या निीं. 

1.1.3 कृवर्ष और ईससे संैंद्धनम कायमकाापों से संैंंवधत ईत्पादन और वनिेश अिश्यकताओं 

ितेु वित्त पोर्षण के वाऎ कायमश ा प ंज  और म याद  ऊण. 

1.1.4 कृवर्ष प्रयोजन ितेु जम न खर दने के वाऎ छोटे और स मांत दकसानों को ऊण . 

1.1.5 ग र संस्थागत ईधारदाताओं के प्रवत ऊणग्रस्त अपदाग्रस्त दकसानों को ईवचत 

संपार्मश्वक ऄथिा साम विक जमानत पर ऊण. 

1.1.6 ग्राम ण षेतेत्रों म  व्यवियों, स्ियं सिायता सम िों और को-अपरेरटिों द्वारा लसा 

काटने से प िम और लसा काटने के ैंाद दकऎ गऎ कायमकाापों ज से वछड़काि, वनराइ 

पि सडग), लसा कटाइ, ्ेण करण पग्रेसडग), छंटाइ, प्रसंस्करण तथा पररििन के वाऎ ऊण. 
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1.1.7 कृवर्ष और संैंद्धनम कायमकाापों ितेु प्रदत्त ऊण भाे ि  ईधारकताम आकाइ वनयामत कायों म  

सदिय ि  या निीं. तथावप, अरअरैं  द्वारा कृवर्ष और संैंद्धनम कायमकाापों ितेु प्रदान वनयामत 

ऊण को "कृवर्ष षेतेत्र को वनयामत ऊण" श र्षम के ऄंतगमत ऄाग से ररपोटम दकया जाऎ. 

1.2 ऄय पज से कंपवनयां, भाग दार  लमों तथा संस्थानों) को कृवर्ष और ईससे संैंद्धनम 

कायमकाापों पडेर  ईद्योग, मत्स्य पाान, सुऄर पाान, मुगी पाान, मध-ुमख  पाान अदद) 

के वाऎ ऊण 

1.2.1 लसा काटने से प िम और लसा काटने के ैंाद दकऎ गऎ कायमकाापों ज से वछड़काि, 

वनराइ पि सडग), लसा कटाइ, ्ेण करण पग्रेसडग), छंटाइ तथा पररििन के वाऎ ऊण. 

1.2.2 ईपयुमि 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 और 1.2.1 म  स च ैंद्धनम प्रयोजनों के वाऎ प्रवत 

ईधारकताम ऎक करोड़ रुपऎ क  कुा रावश तक वित्त पोर्षण. 

1.2.3 कृवर्ष और ईससे संैंद्धनम कायमकाापों के वाऎ प्रवत ईधारकताम को ऎक करोड़ रुपऎ क  

कुा रावश से ऄवधक ऎक-वतिाइ ऊण. 

ऄप्रत्यषेत वित्त 

1.3 कृवर्ष ऎिं ईससे संैंद्धनम कायमकाापों ितेु वित्त 

1.3.1 कृवर्ष और ईससे संैंद्धनम कायमकाापों के वाऎ प्रवत ईधारकताम ऎक करोड़ रुपऎ क  कुा 

रावश के ऄाािा ईपयुमि 1.2 म  अनेिाा  संस्थाओं को दो-वतिाइ ऊण. 

1.3.2 ईपयुमि 1.1.6 के ऄाािा संयंत्र और मश नर  म  10 करोड़ रुपऎ तक के वनिेश िाा  

खाद्य और कृवर्ष अधाररत प्रसंस्करण आकाआयों को ऊण. डेर  खंड के ऄंतगमत ददया जानेिााा 

ऊण वजससे प्रमुख रूप से छोटे / स मांत / कृर्षकों / ऄत्यंत ाघु आकाआयों को ााभ वमा 

सकता ि , से डेर  कारोैंार का विकास िो पाऎगा. 

1.3.3 पi) ईिमरक, क टनाशक दिाआयों, ैं जों अदद क  खर द और वितरण ितेु ईधार. 
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पii) पशु खाद्य, मुगी अिार अदद ज से संैंद्धनम कायमकाापों के वाऎ वनविवष्टयों क  खर द ऎिं 

संवितरण के वाऎ 40 ााख रुपऎ तक के स्ि कृत ऊण. 

1.3.4 ऎग्र  वावनक और ऎग्र  वैंजनेस क  स्थापना के वाऎ वित्त. 

1.3.5 कृवर्ष मश नर  और औज़ारों के वितरण ितेु दकराया खर द योजना के वाऎ वित्त. 

1.3.6 प्राथवमक कृवर्ष ऊण सवमवतयों पप ऎस ऎस), कृर्षक सेिा सवमवतयों पऎलऎसऎस) तथा 

ैंड़े अकारिाा  अददिास  ैंए  -ईद्देश य सवमवतयों पऎाऎऎमप ऎस) के माध्यम से दकसानों 

को ऊण. 

1.3.7 सदस्यों के ईत्पादनों का वनपटान करने के वाऎ दकसानों क  सिकार  सवमवतयों को 

ऊण. 

1.3.8 सिकाररता प्रणाा  के माध्यम से दकसानों को ऄप्रत्यषेत वित्त पैंांडों और वडैं चरों के 

वनगममों म  ऄवभदान से वभन्न). 

1.3.9  भंडारण सुविधाओं का वनमामण और ईि  चााने कृवर्ष ईत्पाद / ईत्पादनों के भंडारण 

के वाऎ ैंनाइ गइ कोल्ड स्टोरेज आकाआयों, (भंडारघर, ैंाज़ार प्रांगण, गोदाम और साआाो) 

चाि ेिे किीं भ  वस्थत िों, सवित के वाऎ ऊण. यदद स्टोरेज आकाइ को ाघु ईद्योग आकाइ / 

व्यवष्ट या ाघु ईद्यम के रुप म  पंज कृत दकया गया िो, तो एस  आकाआयों को ददऎ गऎ ऊण को 

ाघु ईद्यम षेतेत्र को ऊण के ऄंतगमत िगीकृत दकया जाऎगा. 

1.3.10 कस्टम सेिा आकाआयों को ऄवग्रम, वजनका प्रैंंध व्यवियों, संस्थाओं या एसे संगठनों 

द्वारा दकया जाता ि , वजनके पास र टरों, ैंुाडोज़रों, कुअं खोदने के ईपस्करों, थ्रेशर, 

कंैंाआस अदद का दस्ता ि  और िे दकसानों का काम ठेके पर करते िों. 

1.3.11 रि ससचाइ / वछड़काि ससचाइ प्रणाा  / कृवर्ष - मश नों के वििेताओं को 

वनम्नवावखत शतों पर ददया गया वित्त, चाि ेिे किीं भ  कायमरत िों – 



 
 

-88- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

पक) वििेता केिा एस  िस्तुओं का कारोैंार करता िो ऄथिा यदद िि ऄय िस्तुओं का 

कारोैंार करता िो तो एस  िस्तुओं के वाऎ ऄाग और स्पष्ट ऄवभाेख रखता िो. 

पख) प्रत्येक वििेता के वाऎ वनधामररत ईच्चत्तम स मा 30 ााख रुपऎ तक का पाान दकया 

जाऎ. 

1.3.12 दकसानों को ऊण दनेे, वनविवष्टयों क  अप र्मत करने तथा ऄाग-ऄाग दकसानों / स्ियं 

सिायता सम िों / संयुि दयेता सम िों से ईत्पादन खर दने ितेु अढ़वतयों पग्राम ण ऄधमशिर  

षेतेत्रों के ैंाज़ारों / मवडडयों म  कायमरत कम शन ऎज ट) को ऊण. 

1.3.13 सामाय िेवडट काडम पज स स ) ऄंतगमत सामाय प्रयोजनों के वाऎ ऊण के ऄंतगमत 

िेवडट का ैंकाया. 

1.3.14 ऎनज ओ /ऎमऎलअइ को अगे ऄाग-ऄाग दकसानों या ईनके ऎसऎचज /जेऎाज  

को ईधार दनेे के वाऎ प्रदत्त ऊण. 

1.3.15 ग्राम ण और ऄधम-शिर  षेतेत्रों म  "नो-दफ्रल्स" खातों क  जमानत पर प्रदान 25,000 

रुपऎ पप्रवत खाता) तक के ओिरड्राफ्ट. 

1.4 कृवर्ष को प्रत्यषेत / ऄप्रत्यषेत वित्त के रूप म  िगीकरण ितेु पात्र ऊण. 

1.4.1 दकसान िेवडट काडम के ऄंतगमत ददऎ गऎ िेवडट को कृवर्ष के वाऎ प्रत्यषेत वित्त के रूप म  

माना जाऎगा. 

1.5 कृवर्ष के वाऎ प्रत्यषेत / ऄप्रत्यषेत वित्त के रूप म  िगीकरण के वाऎ ऄपात्र ऊण. 

1.5.1 स्िणम अभ र्षणों क  जमानत पर व्यवियों को या ऄय संस्थाओं को अगे ऊण दनेे के 

प्रयोजन ितेु ऎनैं ऎलस  को मंज र दकऎ गऎ ऊण, ऎनैं ऎलस  द्वारा अरंभ क  गइ 

जमानत  अवस्तयों म  ैंककों द्वारा दकऎ गऎ वनिेश, जिाँ ऄंतर्मनवित अवस्तयां स्िणम अभ र्षणों 

क  जमानत पर ऊण तथा ऎनैं ऎलस  से स्िणम ऊण संविभाग का िय / वििय-पत्र िों. 
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स क्ष्म पमाआिो) और ाघ ुईद्यम 

प्रत्यषेत वित्त 

2.1.1 विवनमामण ईद्यम 

पक) व्यवष्ट पविवनमामण) ईद्यम 

एसे ईद्यम जो सामानों के विवनमामण / ईत्पादन, प्रसंस्करण या परररषेतण के कायम म  ागे िक 

और वजनका संयंत्र और मश नों पाघु ईद्योग मंत्रााय द्वारा ददनांक 5 ऄि ैंर 2006 क  

ईनक  ऄवधस चना सं. ऎसओ. 1722 पइ) म  ईवल्ावखत िस्तुओं तथा भ वम और भिन को 

छोड़कर म ा ाागत) म  वनिेश 25 ााख रुपऎ से ऄवधक न िो चाि ेआकाइ किीं भ  वस्थत िो. 

पख) ाघ ुपविवनमामण) ईद्यम 

एसे ईद्यम जो सामानों के विवनमामण / ईत्पादन, प्रसंस्करण या परररषेतण के कायम म  ागे िक 

और वजनका संयंत्र और मश नों [ 2.1.1 पक) म  ईवल्ावखत िस्तुओं तथा भ वम और भिन को 

छोड़कर म ा ाागत] म  वनिेश 25 ााख रुपऎ से ऄवधक िो, ाेदकन 5 करोड़ रूपऎ से ऄवधक 

न िो, चाि ेआकाइ किीं भ  वस्थत िो. 

2.1.2 सेिा ईद्यम 

पक) व्यवष्ट पसिेा) ईद्यम 

एसे ईद्यम जो सेिाऎं ईपाब्ध / प्रदान करने म  ागे िक और वजनका ईपस्करों पभ वम और 

भिन, लनीचर और जुड़नार तथा ऄय िस्तुऎं जो प्रदान क  गइ सेिा से स धे संैंद्धनम न िों या 

ज सादक ऎमऎसऎमआड  ऄवधवनयम, 2006 म  ऄवधस वचत दकया गया िो, को छोड़कर म ा 

ाागत) म  वनिेश 10 ााख रुपऎ से ऄवधक न िो, चाि ेआकाइ किीं भ  वस्थत िो. 
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पख) ाघ ुपसिेा) ईद्यम 

एसे ईद्यम जो सेिाऎं ईपाब्ध / प्रदान करने म  ागे िक और वजनका ईपस्करों [भ वम और 

भिन, लनीचर और जुड़नार तथा 2.1.2 पक) म  ईवल्ावखत एस  िस्तुओं को छोड़कर म ा 

ाागत] म  वनिेश 10 ााख रुपऎ से ऄवधक िो, ाेदकन 2 करोड़ रूपऎ से ऄवधक न िो चाि े

आकाइ किीं भ  वस्थत िो. 

पग) पाघु और व्यवष्ट पसेिा) ईद्यमों म  ाघु सड़क तथा जा पररििन पररचााक, छोटे 

कारोैंार, व्यािसावयक और स्ि-वनयोवजत व्यवि तथा कायमकाापों म  ागे ऄय सेिा ईद्यम 

शावमा िोंगे ऄथामत् प्रैंंध सेिाओं सवित परामशम सेिाऎं, जोवखम और ैं मा प्रैंंधन म  

संवम् िोकर सेिाऎं, पॉा स धारक के मेवडका ैं मा दािों के वाऎ थडम पाटी प्रशासन 

सेिाऎं) ट प ऎप, स ड ग्रेसडग सेिाऎं, रेसनग - कम - आय ैंेटर सेिाऎं, श षेतवणक संस्थाऎं, 

कान न  व्यििार ऄथामत् विवध सेिाऎं, खुदरा व्यापार, वचदकत्सक य ईपकरणों) वैंल्कुा नऎप  

म  व्यापार, ताेसम ट और प्रैंंध परामशी सेिाऎं, विञ यापन ऎज स  और प्रवशषेतण क र तथा 

ईपकरणों पभ वम और भिन और लनीचर, दलटटग्स और एस  ऄय मद  जो द  गइ सेिाओं से 

स धे जुड़  न िो, या ऎमऎसऎमआड  ऄवधवनयम,2006 के ऄंतगमत ऄवधस वचत मदों को 

छोड़कर म ा ाागत) पऄथामत् िमशः 10 ााख रूपऎ और 2 करोड़ रूपऎ से ऄवधक न िो) म  

वनिेश के सैंंध म  ाघु और व्यवष्ट पसेिा) ईद्यम क  पररभार्षा के ऄनुरूप िो. 

पघ) षेतेत्र य ग्राम ण ैंककों द्वारा व्यवष्ट और ाघु ईद्यमों पऎमऎसइ) पईत्पादन ऎिं सेिाऎं) को 

प्रदान ऊण, प्राथवमकताप्राप्त षेतते्र के ऄंतगमत िगीकरण ितेु पात्र िक ैंशतें एसे ईद्यम 

ऎमऎसऎमआड  ऄवधवनयम, 2006 म  वनवित ऎमऎसइ षेतेत्र क  पररभार्षा प र  करता िो भाे 

ि  ईधारकताम आकाइ वनयामत या ऄय म  सदिय ि  या निीं. तथावप, ैंककों द्वारा ऎमऎसइ को 

प्रदान वनयामत ऊण "व्यवष्ट और ाघु ईद्योग षेतेत्र को वनयामत ऊण" श र्षम के ऄंतगमत ऄाग से 

ररपोटम दकया जाऎ. 
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2.1.3 खाद  ग्राम ईद्योग षेतते्र पकेि अआ)  

पररचाानों के अकार, ऄिवस्थवत तथा संयंत्र और मश नर  म  म ा वनिेश क  रावश पर ध्यान 

ददऎ ैंग र खाद -ग्राम ईद्योग षेतेत्र क  इकाआयों को प्रदान सभ  ऄवग्रम. 

ऄप्रत्यषेत वित्त 

2.2 ाघु पविवनमामण तथा सेिा) ईद्यम षेतेत्र को ऄप्रत्यषेत वित्त के ऄंतगमत वनम्नवावखत को ददऎ 

गऎ ऊण शावमा िोंगे : 

2.2.1 एसे व्यवि जो कार गरों, ग्राम ऎिं कुट र ईद्योगों को वनविवष्टयों क  अप र्मत तथा 

ईनके ईत्पादनों के विपणन के कायम म  विक दरत षेतेत्र क  सिायता कर रि ेिों. 

2.2.2 विक दरत षेतेत्र म  ईत्पादकों ऄथामत् कार गरों, ग्राम ऎिं कुट र ईद्योगों क  'सिकार  

सवमवतयों पको-अपरेरटिज) को ऄवग्रम. 

व्यवष्ट पमाआिो) ऊण 

3.1 ैंककों द्वारा स धे या स्ियं सिायता सम ि / संयुि दयेता सम ि तंत्र के माध्यम से प्रत्यषेत 

या ऄप्रत्यषेत रूप से प्रवत ईधारकताम 50,000 रुपऎ से ऄनवधक के ददऎ गऎ ैंए त छोट  रावश 

के ऊण. 

3.2 ऄन पचाररक षेतेत्र से ऊण ग्रस्त गर ैंों को ऊण 

अपदाग्रस्त व्यवियों पदकसानों को छोड़कर) को ग र संस्थागत ईधारदाताओं से वाया गया 

ऊण समय से प िम चुकाने के वाऎ, ईवचत संपार्मश्वक ऄथिा साम विक जमानत पर ददया गया 

ऊण प्राथवमकताप्राप्त षेतेत्र के ऄंतगमत िगीकरण के वाऎ पात्र िोगा. 
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वशषेतण 

4.1 ऄाग-ऄाग व्यवियों को वशषेतण के प्रयोजनाथम भारत म  ऄध्ययन के वाऎ 10 ााख 

रुपऎ तक तथा विदशे म  ऄध्ययन के वाऎ 20 ााख रूपऎ तक स्ि कृत ऊण. 

श वषेतक संस्थाओं को ददऎ गऎ ऊण माआिो और ाघु  पसेिा) ईद्यम के ऄंतगमत प्राथवमकताप्राप्त 

षेतेत्र को ऄवग्रम के रूप म  िगीकरण के वाऎ पात्र िोंगे ैंशते िे ऎमऎसऎमआड  ऄवधवनयम, 

2006 के प्रािधान प रा करते िों. 

अिास 

5.1 ऄाग-ऄाग व्यवियों को प्रत्येक पररिार ऎक अिास आकाइ खर दने / वनमामण करन े

ितेु, चाि े जो भ  स्थान िो, 25 ााख रुपऎ तक का ऊण वजसम  ैंककों द्वारा ईनके ऄपन े

कममचाररयों को प्रदान ऊण शावमा निीं िोंगे. 

5.2 पररिारों को ईनके षेतवतग्रस्त अिास आकाआयों क  मरमत के वाऎ ग्राम ण और ऄधम-

शिर  षेतेत्रों म  1 ााख रुपऎ और शिर  तथा मिानगर षेतेत्रों म  2 ााख रुपऎ का ददया गया 

ऊण. 

5.3 दकस  भ  सरकार  ऎज स  को अिास आकाइ के वनमामण ऄथिा गंद  ैंवस्तयों को िटाने 

और गंद  ैंवस्तयों म  रिनेिााों के पुनिामस के वाऎ प्रदान वित्त य सिायता, वजसक  

ऄवधकतम स मा 5 ााख रुपऎ प्रवत अिास आकाइ से ऄवधक न िो. 

5.4 दकस  ग र-सरकार  ऎज स  को, वजसे अिास आकाइ के वनमामण / पुनर्मनमामण ऄथिा गंद  

ैंवस्तयों को िटाने और गंद  ैंवस्तयों म  रिनेिााों के पुनिामस के वाऎ पुनर्मित्त प्रदान दकऎ 

जाने ितेु राष्ट्र य अिास ैंकक पऎनऎचैं ) द्वारा ऄनुमोददत दकया गया िो, वजसके ऊण घटक 

क  ऄवधकतम स मा 10 ााख रुपऎ प्रवत अिास आकाइ िोग . 
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ऄनसु वचत जावतयों/ऄनसु वचत जनजावतयों के वाऎ रायय प्रायोवजत सगंठन 

ऄनुस वचत जावतयों / ऄनुस वचत जनजावतयों के वाऎ रायय द्वारा प्रायोवजत संगठनों को ऄपने 

वितावधकाररयों के वाऎ वनविवष्टयों क  खर द और अप र्मत तथा / ऄथिा ईनके ईत्पादनोंके 

विपणन के विवशष्ट प्रयोजन के वाऎ स्ि कृत ऄवग्रम. 

कमज़ोर िगम 

प्राथवमतकताप्राप्त षेतेत्र के ऄंतगमत कमज़ोर िगों म  वनम्नवावखत शावमा िक : 

पक) 5 ऎकड़ या आससे कम जोत िााे छोटे और स मात दकसान, भ वमि न दकसान,पटे्टदार 

दकसान और ैंंटाइ पर खेत  करनेिााे काश्तकार. 

पख) दस्तकार, एसे ग्राम ण और कुट र ईद्योग वजनक  ि यविक ऊण स मा 50,000/- रु. से 

ऄवधक न िो . 

पग) स्िणम जयत  ग्रामस्िरोजगार योजना पऎसज ऎसिाआ) ऄैं राष्ट्र य ग्राम ण अज विका 

वमशन  पऎनअरऎाऎम) के वितावधकार  

पघ) ऄनुस वचत जावत और ऄनुस वचत जनजावत 

पङ) विभेदक ब्याज दर योजना पड अरअआ) के वितावधकार  

पच) स्िणमजयत  शिर  रोजगार योजना पऎसजेऎसअरिाय) के वितावधकार  

पछ) स्िच्छकारों क  पुनिामस योजना पऎसअरऎमऎस) के वितावधकार  

पज) स्ियं सिायता सम िों को दये ऄवग्रम 

पझ) अपदाग्रस्त गर ैंों को ऄन पचाररक षेतेत्र से वाऎ ऊण समय से प िम चुकाने ितेु ईवचत 

संपार्मश्वक ऄथिा साम विक जमानत पर ददया गया ऊण. 

ईन राययों म  जिां ऄल्पसंख्यक के रुप म  ऄवधस वचत कोइ समुदाय िास्ति म  मेजोररट  म  ि  

ििां मद पञ) केिा ऄय ऄवधस वचत समुदायों को किर करेग .ये रायय / संघशावसत षेतेत्र िक - 

जम  और कश्म र, पंजाैं, मेघााय, वमज़ोरम, नागााकड और ाषेतद्व प. 
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ऄनैुंवंधत कृवर्ष 

भ वमका 

वनिामि और िावणवययक दोनों लसाों के वाऎ सददयों से दशे के विवभन्न भागों म  विवभन्न 

प्रकार क  ऄनुैंंध कृवर्ष क  व्यिस्था प्रचवात ि . गन्ना, कपास, चाय, कॉल  अदद िावणवययक 

लसाों म  िमेशा से ऄनुैंंध कृवर्ष या कुछ ऄय रूपों को शावमा दकया ि . यिां तक दक कुछ 

ला लसाों और मत्स्य पाान के मामाे म  ऄसर ऄनुैंंध कृवर्ष समझ ते दकऎ जाते िक, जो 

मुख्य  रूप से आन िस्तुओं के सट्टा कारोैंार से जुड़े िोते िक. अर्मथक ईदार करण के मद्देनजर 

ऄनुैंंध कृवर्ष क  ऄिधारणा का मित्ि ैंढ़ रिा ि , विवभन्न राष्ट्र य या ैंए राष्ट्र य कंपवनया ं

प्र द्योवगदकयां और प ंज  ईपाब्ध कराने के द्वारा विवभन्न ैंागिान  ईत्पादों के विपणन के 

वाऎ दकसानों के साथ ऄनुैंंध म  प्रिेश कर रिे िक. 

अम त र पर ऄनुैंंध कृवर्ष को प िम वनधामररत क मतों पर, ईत्पादन और अगे के समझ तों के 

ऄंतगमत कृवर्ष ईत्पादों क  अप र्मत के वाऎ दकसानों और प्रसंस्करण और/या विपणन कंपवनयों 

के ैं च ऎक समझ ते के रूप म  पररभावर्षत दकया गया ि . आस व्यापक ढांचे के भ तर, ऄनुैंंध 

म  दकऎ गऎ प्रािधानों क  गिराइ और जरटाता के ऄनुसार सवंिदात्मक व्यिस्था क  त व्रता 

के अधार पर ऄनुैंंध कृवर्ष के विवभन्न प्रकार प्रचवात िक. कुछ विपणन पिा  तक स वमत िो 

सकते िक या कुछ म  प्रायोजक द्वारा संसाधनों क  अप र्मत और ईत्पादकों क  ओर से समझ ते के 

द्वारा लसा प्रैंंधन विवनदशेों का पाान करने के वाऎ विस्ताररत िो सकते ि . आस तरि क  

व्यिस्था का अधार दकसानों क  तरल से िेता को मात्रा और वनधामररत गुणित्ता के मानकों 

पर ऎक विशेर्ष िस्तु प्रदान करने क  प्रवतैंद्धनमता और प्रायोजक क  ओर से दकसान के ईत्पादन 

का समथमन और िस्तु क  खर द करने क  ऎक प्रवतैंद्धनमता ि . 

ऄनैुंधं कृवर्ष क  अिश् यकता 

ऄनुैंंध कृवर्ष के साधनों ने कृवर्ष षेतेत्र क  वनम्नवावखत चुन वतयों को संैंोवधत दकया ि  - 

 खंवडत सपवत्त, ैंाजार के वैंच वायों क  ांैं  ्ृंखाा. 

 खर दारों क  अिश्यकताओं के ैंारे म  वनमामता क  ऄञ यानता - विपणन ऄिधारणा 

 कम कृवर्ष मश न करण 
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 प ंज  और संकट वैंि  क  ऄपयामप्तता 

 प माने क  ऄथमव्यिस्था, कॉपोरेट प्रैंंधन, ईच्च ाेनदने ाागत, उध्िामधर ऎक करण 

अदद का ऄभाि 

सवंिदात्मक व्यिस्था के कारक 

संविदात्मक व्यिस्था वनम्नवावखत त न कारकों पर वनभमर करत  ि - 

 ैंाजार प्रािधान- भविष्य क  वैंि  के वनयम और शतें- म ल्य, गुणित्ता, मात्रा और 

समय अदद 

 संसाधनों का प्रािधान- जम न त यार करने और तकन क  सााि सवित चयवनत 

अदान, विस्तार या साख पिेवडट) 

 प्रैंंधन विवनदशे- ईत्पादक द्वारा वसलाररश दकऎ गऎ ईत्पादन के तर के, अदानों 

के प्रशासन, खेत  और लसा कटाइ के विवनदशेों का पाान करने के वाऎ सिमत 

िोता ि . 

ऄनैुंधं कृवर्ष के वाऎ ईपयिु लसा  

 नश्वर पजल्द  खराैं िोने िाा ) - ांैं  ऄिवध के वाऎ भंडारण निीं दकया जा 

सकता और तुरंत ैंाजार खोजने क  अिश्यकता िोत  ि . 

 भार - पररििन करना मिगंा 

 ैंागान क  लसा - ईत्पादकों पईगाने िााों) सपवत्त पऎस्टेट) के ैंागान को छोड़ 

प्रसंस्करण करने िााे के साथ संैंंध म  ैंंद िोते िक. 

 प्रसंस्करण योग्य- ईत्पादकों और प्रसंस्करण करने िााों के ैं च प्रसंस्करण वनर्ममत 

ऄंतर-वनभमरता क  अिश्यकता. शोर्षण के वाऎ ऄसुरवषेतत. 

 गुणित्ता म  ैंदााि- गुणित्ता म  ैंदााि करने के वाऎ ईत्तरदाय  लसा  

 ऄपररवचत- सलेद म सा , ऄश्वगंधा, अदद ज से और्षध य प धे और ख रा ज से नऎ 

नऎ ईत्पादों के वाऎ ैंाजार 
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ऄनैुंधं कृवर्ष के केर कृत मॉडा के मॉडा 

आस मॉडा म  ऎक क र कृत प्रसंस्कारक ऄनेक छोटे दकसानों से खर दार  करता ि . यि मॉडा 

मुख्य  रूप से पेड़ क  लसाों, िार्मर्षक लसाों, मुगी पाान, डेयर  अदद म  प्रयोग दकया जाता 

ि , वजनके ईत्पादों  को ऄसर ऎक ईच्च स्तर के प्रसंस्करण क  अिश्यकता िोत  ि . यि कोटा 

अिंटन और कठोर गुणित्ता वनयंत्रण के साथ ाैंंित रूप से समवित ि , ईत्पादन म  

प्रायोजकों क  भाग दार  म  अदान के कम से कम प्रािधान स ेाेकर चरम तक क  वभन्नता 

िोत  ि  वजसम  प्रायोजक वनयंत्रण करता ि . 

य वायस ऎस्टेट मॉडा 

यि क र कृत मॉडा का ऎक संशोवधत संस्करण ि , जिां प्रायोजक ऎक क र य संपवत्त या 

ैंागान का प्रैंंधन करता ि . क र य संपवत्त का ईपयोग अमत र पर प्रसंस्करण संयंत्र के वाऎ 

ईत्पादन के माध्यम से गारंट  करने के वाऎ दकया जाता ि , ाेदकन कभ -कभ  केिा 

ऄनुसंधान और प्रजनन प्रयाजनों के वाऎ भ  आसका प्रयोग दकया जाता ि . आसका ऄसर 

सामग्र  और प्रैंंधन अदानों के ऎक मित्िप णम प्रािधान को शावमा कर पुनिामस या 

स्थानांतरण योजनाओं के साथ प्रयोग दकया जाता ि . 

ैंए भाग य मॉडा 

आस मॉडा म , सांविवधक वनकायों के साथ कइ संगठनों क  भाग दार  ऎक अम सुविधा ि . 

मॉडा को क र कृत या नावभक ऎस्टेट मॉडा से, ऄथामत ् दकसानों और सिकार  सवमवतयों या 

ऎक वित्त य संस्था क  भाग दार  के माध्यम से विकवसत दकया जा सकता ि . 

ऄन पचाररक मॉडा 

आसे अमत र पर ऎक म सम  अधार पर, ऄन पचाररक ईत्पादन ऄनुैंंध म  शावमा 

व्यविगत ईद्यवमयों या छोट  कंपवनयों द्वारा िर्मणत दकया जा सकता ि . आसे ऄसर 

ऄनुसंधान और विस्तार ज स  सरकार  समथमन सेिाओं क  अिश्यकता ि . ऄवतररि 

ऄनुैंंध य विपणन के ऄवधक जोवखम आसक  विशेर्षता ि . 
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मध्यस्थ मॉडा 

आस मॉडा म , प्रायोजक दकसानों के साथ वैंच वायों को ईप-कड़  म  शावमा करता ि . आसम  

प्रायोजक के ईत्पादन और गुणित्ता पर वनयंत्रण खो सकते िक और कइ ैंार दकसानों को ददऎ 

गऎ ऄवग्रम भुगतान के नष्ट िोने का भ  खतरा रिता ि . ऄनचाि ेवैंच वायों से दकसानों को 

नुकसान िो सकता ि . 

ऎक ााभदायक ैंाजार का मॉडा  

प्रायोजक को वनयोवजत ईत्पादन के वाऎ ऎक ैंाजार क  पिचान करना और ांैं  ऄिवध के 

मुनाले को सुवनवित करना अिश्यक िोगा. दकसानों को ि कवल्पक गवतविवधयों से वमाने 

िााे ााभ क  तुाना म  संभावित ााभ ऄवधक अकर्षमक ागाना चाविऎ. ईि  जोवखम का 

स्तर स्ि कायम ागना चाविऎ और संभावित ााभों को यथाथमिाद  ईपज के ऄनुमान के अधार 

पर प्रदर्मशत करना चाविऎ.  

भ वतक और सामावजक िातािरण लसा ईत्पादन के वाऎ ईपयुि िोने चाविऎ, 

ईपयोवगताऎं और संचार खेत  और कृवर्ष प्रसंस्करण आकाआयों दोनों के वाऎ ऄनुक ा िोने 

चाविऎ. भ वम और वनरंतर ईत्पादन के वाऎ वनैंामध कायमकाा क  ईपाब्धता ऄवनिायम ि . 

अदानों क  ईपाब्धता और जानकार  के स त्रों को सुवनवित करने क  जरूरत ि . सामावजक 

विचारों, सांस्कृवतक दवृष्टकोण और प्रथाओं का दकसानों के दावयत्िों और प्रैंंधन के ाक्ष्यों के 

साथ संघर्षम निीं िोना चाविऎ. 

सधुार और सरकार  समथमन क  वस्थवत - ऄनैुंधं कृवर्ष के वाऎ वनयामक भ वमका –मखु् य ैंात  

 ऄनुैंंध कृवर्ष क  सलाता मुख्य  रूप से सरकार क  सिायक-सि-वनयामक भ वमका 

पर वनभमर करत  ि .  

 सभ  वितधारकों के वितों का ध्यान रखते ए ऎ ऄनुैंंध और ऄय संैंंवधत कान नों के 

वाऎ ईपयुि कान नों को ऄवधवनयवमत करने जरूरत ि .  

 सरकारों के वनयमों के संभावित ऄनपेवषेतत पररणाम के ैंारे म  पता िोना चाविऎ 

और ऄत्यवधक विवनयमन क  प्रिृवत्त से ैंचना चाविऎ.  
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 मॉडा ऎट, ऎप ऎमस ऎस के साथ ऄनुैंंध के पंज करण द्वारा ऄनुैंंध कृवर्ष के 

वाऎ सुविधा प्रदान करता ि , ैंाजार पररसर के ैंािर स धे दकसानों से ऄनुैंंवधत 

ईपज क  खर द क  ऄनुमवत दतेा ि  और यि ऄवधवनयम म  एस  खर द के वाऎ 

ैंाजार शुल्क से छ ट का प्रािधान ि .  

 ऄैं तक ैंाजार शुल्क क  छ ट को छोड़कर 16 राययों और क र शावसत प्रदशेों म  

आस प्रािधान को ााग  दकया गया ि .  

 अध्र प्रदशे, ऄरुणाचा प्रदशे, ऄसम, गोिा, झारखंड, कनामटक, मिाराष्ट्र, 

वमजोरम, नगााकड, ईड़ सा, राजस्थान, वसदक्कम, ईत्तराखंड और वत्रपुरा ने ऄनुैंंध 

कृवर्ष और वनिारण तंत्र वििाद के पंज करण के वाऎ ऎज वसयों के पद पर वनयुवि 

प्रदान क  ि .  

 केिा 11 राययों ने ऄनुैंंध समझ तों के ऄंतगमत खर द पर ैंाजार शुल्क क  छ ट द  

ि . कनामटक रायय ने ऄनुैंंध कृवर्ष के ऄंतगमत ईत्पाद क  खर द पर केिा 30 

प्रवतशत ैंाजार शुल्क क  छ ट द  ि .  

 अंध्र प्रदशे म  ऎप ऎमस  ऎट का किना ि  दक खर ददारों को ऄनुैंंवधत ईपज के 

प रे म ल्य के वाऎ ैंकक गारंट  का प्रस्तुत करना अिश्यक ि .  

 प्रमुख सचताओं म  से ऎक यि ि  दक, ऎप ऎमस  जो ैंाजार के द रदराज के आााकों 

म  प्रमुख वखााड़  ि , िि  ऄनुैंंध कृवर्ष के वाऎ पंज करण प्रावधकार  ि .  

 मध्यस्थता प्रदिया म  समय क  ैंाध्यता निीं ि , जो वििाद वनपटान तंत्र म  देर  क  

अशंका  ईत्पन्न करता ि .ऎप ऎमस  क  ैंजाय दकस  ऄय को पंज करण 

प्रावधकरण ैंनाया जाना चाविऎ.  

 नागररक ऄवधकाररयों के पयामप्त प्रवतवनवधत्ि के साथ वजाे म  चाविऎ या 

ऎप ऎमस  स्तर पर वििाद वनिारण प्रावधकरण गठन दकया जाना चाविऎ.  
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ऄनैुंधं कृवर्ष के सैंंधं म  सधुारों को ैंढ़ािा दने े के वाऎ रायय मवंत्रयों, कृवर्ष विपणन के 

प्रभाररयों क  सवमवत क  वसलाररश - 

 ऄनुैंंध करने िााे पषेतों को प्रोत्सावित करना और पंज करण क  प्रदिया को 

तकम संगत और सरा ैंनाना 

 ऄनुैंंध कृवर्ष का पंज करण करने के वाऎ वजाा स्तर का प्रावधकरण स्थावपत दकया 

जा सकता ि  और आसके ऄंतगमत ैंाजार शुल्क निीं ागाया जाना चाविऎ.  

 ऄनुैंंध कृवर्ष के ऄंतगमत पंज करण/वििाद वनपटान के वाऎ ऎप ऎमस  को 

प्रावधकरण निीं ैंनाया जाना चाविऎ और वििादों को पंरि ददनों के भ तर 

वनपटाया जा सकता ि  और ऄप ा क  वडि  क  रावश ऄनुैंंध कृवर्ष के ऄंतगमत 

खर द ेगऎ सामान क  क मत के 10 प्रवतशत से ऄवधक निीं िोन  चाविऎ. ऄप ा 

का वनपटारा 15 ददनों के भ तर दकया जाना चाविऎ.  

 ऄगर दकसानों क  ईपज खर दने के ददन ि  ईि  भुगतान दकया जाता ि , तो वनज  

प्रायोजक/संचााक पऐपरेटर) से दकस  शोधन षेतमता प्रमाणपत्र/ैंकक गारंट  क  

मांग निीं क  जान  चाविऎ. 

खाद्य प्रससं्करण  

खाद्य प्रसंस्करण का संैंंध प्राग वतिावसक काा से ि  जैं ऄपररष्कृत प्रसंस्करण म  काटना, 

दकडिन, ध प म  सुखाना, नमक म  परररषेतण और विवभन्न प्रकार से पकाना पज से भ नना, धुऎं 

म  पकाना, भाप म  पकाना और ऄिॅन म  ैंेिंकग) शावमा था. वडब्ैंाैंंद  पद्धनमवतयों के प्रितमन 

तक, नमक-परररषेतण विशेर्ष रूप से योद्धनमाओं और नाविकों के अिार संैंंध  खाद्य पदाथों के 

वाऎ सामाय था.  

आन तर कों के ऄवस्तत्ि के साक्ष्य प्राच न ग्र क, खल्द , वमस्र और रोमन सभ्यताओं और साथ 

ि  साथ, य रोप, ईत्तर तथा दवषेतण  ऄमेररका और ऎवशया के ाेखन म  म ज द िक.  



 
 

-100- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

ये अज़माऎ और जांचे गऎ तकन क औद्योवगक िांवत के अगमन तक ऄवनिायमतः ऎक ज से 

ैंने रि.े त यार-अिार के ईदािरण कॉर्मनश पेस्ट  और ि वगस ज से औद्योवगक िांवत के प िम से 

ि  म ज द रिे िक. 

19िीं और 20िीं सद  म  अधुवनक खाद्य प्रसंस्करण प्र द्योवगक  ैंड़े प माने पर सेना क  

जरूरतों को प रा करने के वाऎ विकवसत दकया गया. 1809 म  ऎतपटम वनकोास ने फ़्ांवसस  

ल ज़ को अिार क  अप र्मत के वाऎ ि य म ैंॉटसाग तकन क का अविष्कार दकया और आसने 

प टर ड्युरकड द्वारा 1810 म  ट न के वडब्ैंे ैंनाने और दलर वडब्ैंाैंंद  के विकास म  योगदान 

ददया.  

िााांदक शुरू म  मिगंा और वडब्ैंों म  प्रयुि स से क  िजि से कुछ िद तक ख़तरनाक रिा, 

पर ैंाद म  वडब्ैंाैंंद माा दवुनया भर म  मुख्य ईत्पाद ैंन गया. 1862 म  ाुइ पािर द्वारा 

खोजा गया पास्तुर करण, भोजन के स क्ष्म-ज विक परररषेतण को सुवनवित करने क  ददशा म  

मित्िप णम विकास रिा ि . 

20िीं शताब्द  म , वद्वत य विश्व युद्धनम, ऄंतररषेत द ड़ और विकवसत दशेों म  पसंयुि रायय 

ऄमेररका सवित) ईपभोिा समाज क  तरक्क  ने स्प्रे शुष्कन, रस सांरण, विम शुष्कन और 

कृवत्रम वमठास, रंजक कारकों के प्रितमन तथा सोवडयम ैं ज़ोऎट ज से परररषेतकों के विकास 

द्वारा खाद्य प्रसंस्करण क  िृवद्धनम म  योगदान ददया. 20िीं सद  के ऄंत म  शुष्क तत्काा स प, 

पुनगमरठत ला और ज स, स्ियं भोजन त यार करने और MRE लुड राशन ज से ईत्पाद 

विकवसत दकऎ गऎ.पविम  य रोप और ईत्तर  ऄमेररका म , 20िीं सद  के ईत्तराधम म  सुविधा 

के ऄनुसरण म  िृवद्धनम दखे  गइ, खाद्य संसावधत्रों ने ऄपने ईत्पाद विशेर्ष रूप से कामकाज  

मध्यमिगीय मविााओं को ैंेचने पर ध्यान क दरत दकया. जमे ए ऎ खाद्य पदाथों ने पऄसर 

वजसका ्ेय ा र स ैंड्समअइ को ददया जाता ि ) गाढे़ रसों और "ट .ि . रावत्रभोज" क  वैंि  

म  ऄपन  सलाता िावसा क .  संसावधत्रों न े युद्धनमोतर जनता को अकर्मर्षत करने के वाऎ 

गोचर समय के म ल्य का ईपयोग दकया और अज यि  अकर्षमण सुविधाजनक खाद्यपदाथों क  

सलाता म  योगदान द ेरिा ि . 
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खाद्य प्रससं्करण के ााभ  

व्यविगत त र पर कच्च  सामवग्रयों से अिार ईत्पादन क  तुाना म , खाद्य पदाथों का 

ैंए मात्र-ईत्पादन समग्रतः ैंए त सस्ता िोता ि . आसवाऎ, प्रसंस्कृत खाद्य ईत्पादों के 

वनमामताओं और अप र्मतकतामओं के वाऎ ऎक भार  ााभ क  संभािना म ज द रित  ि . 

व्यविगत रूप से सुविधा म  ााभ दखेा जा सकता ि , ाेदकन शायद ि  कभ  घर पर त यार 

दकऎ जाने िााे अिार क  तुाना म , प्रसंस्कृत खाद्य का प्रयोग करने म  कोइ प्रत्यषेत अर्मथक 

ाागत ााभ पाया गया. ख़राैं क्वावाट  क  सामग्र  और कभ -कभ  संददग्ध प्रसंस्करण और 

परररषेतण तर के व्यविगत ईपभोिाओं द्वारा ऄर्मजत समग्र ााभ को ैंए त कम कर दतेे िक. 

ज़्यादा से ज़्यादा ाोग खाद्यान्न ईपजाइ और ईत्पाददत क  जाने िाा  जगिों से ैंए त द र 

शिरों म  रिते िक. कइ पररिारों म  ियस्क घर से द र काम पर जाते िक और आसवाऎ ताज़  

सामग्र  के साथ खाना पकाने के वाऎ ईनके पास कम समय रिता ि . खाद्य ईद्योग एस े

ईत्पादों क  पेशकश करता ि , जो विविध अिश्यकताओं क  प र्मत करत  ि : वछाे ए ऎ अा  

वजि  घर पर केिा ईैंााना पड़ता ि  से ाेकर प र  तरि से त यार भोजन तक, वजसे ैंस 

माआिोिेि म  गमम करने क  ज़रूरत िोत  ि . 

खाद्य प्रसंस्करण के ााभों म  शावमा ि  ज ि-विर्ष िटाना, परररषेतण, असान विपणन और 

वितरण कायम और खाद्य ऄनुक ाता म  िृवद्धनम. आसके ऄाािा, यि कइ खाद्य पदाथों क  म सम  

ईपाब्धता को ैंढ़ाता ि , द रस्थ प्रदशेों म  भ , ख़राैं िोने िााे ैंदढ़या खाद्य पदाथों के 

पररििन को सषेतम ैंनाता ि  और कइ प्रकार के खाद्य पदाथों को ख़राैं करने िााे और 

रोगम ाक स क्ष्म-ज वियों को वनवष्िय करते ए ऎ पदाथों को खाने के वाऎ सुरवषेतत रखता ि . 

अधुवनक खाद्य प्रसंस्करण तकन कों के वैंना अधुवनक सुपरमाकेट संभि निीं िोते, ांैंे समय 

क  यात्राऎं संभि निीं िोतीं और स य ऄवभयान का वनष्पादन काफ़  मिगंा और करठन िोता. 

अधुवनक खाद्य प्रसंस्करण ऎाजी, मधुमेि िााे ाोगों और कुछ सामाय खाद्य तत्िों का 

सेिन न कर पाने िााे ाोगों के वाऎ ज िन क  गुणित्ता म  भ  सुधार करता ि . खाद्य 

प्रसंस्करण विटावमन ज से ऄवतररि पोर्षक तत्िों को भ  जोड़ सकता ि . 
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प्रसंस्कृत खाद्य पदाथम ऄसर ताज़े खाद्य पदाथों क  तुाना म  जल्द  ख़राैं िोने के प्रवत कम 

ऄवतसंिेदनश ा िक और स्रोत से ईपभोिा तक ांैं  द र  के पररििन के वाऎ ईपयुि ि . 

ताज़ा सामग्र  द्वारा, ज से दक ताज़  लसा और कच्चा मांस, गंभ र ैं माररयां ल ााने िााे 

रोगम ाक स क्ष्म-ज वियों पईदा.साल्मोनेाा) को अ्य दनेे क  ऄवधक संभािना ि . 

खाद्य प्रससं्करण क  कवमया ं 

सामायतः ताज़े खाद्य पदाथम म , वजसे वसिाय धोकर और रसोइघर म  सरा रूप से त यार 

निीं दकया गया ि , खाद्य ईद्योग द्वारा संसावधत ईत्पाद क  तुाना म  प्राकृवतक रूप से पाऎ 

जाने िााे विटावमन, तंतु और खवनज पदाथों क  ऄवधक मात्रा प्रत्यावशत क  जा सकत  ि . 

ईदािरण के वाऎ, गमी से विटावमन स  नष्ट िो जाता ि  और आसवाऎ ताज़े लाों क  तुाना 

म  वडब्ैंा-ैंंद लाों म  विटावमन स  क  मात्रा कम िोत  ि . 

खाद्य प्रसंस्करण खाद्य पदाथों के प वष्टक म ल्य को घटाता ि  और एसे ख़तरों को प्रिर्मतत 

करता ि , वजनका प्राकृवतक त र पर पाऎ जाने िााे ईत्पादों म  सामना निीं िोता ि . ऄसर 

प्रसंस्कररत खाद्य पदाथों म  स्िाद और संरचना-िधमक कारकों ज से खाद्य योजक वमााऎ जात े

िक, वजनका पोर्षण म ल्य कम या वैंल्कुा निीं िो सकता ि , या िे ऄस्िास्थ्यकर िो सकते िक. 

िावणवययक त र पर ईपाब्ध ईत्पादों के 'शेल्फ़-ज िन' को विस्तृत करने के वाऎ प्रसंस्करण के 

द रान नाआराआट या सल्फ़ाआट ज से परररषेतकों को जोड़ा या त यार दकया जा सकता ि , 

वजनका स्िास्थ्य पर प्रवतक ा प्रभाि पड़ सकता ि . कम ाागत िाा  सामग्र  के ईपयोग से, 

जो प्राकृवतक सामग्र  के गुणों का ऄनुकरण करत  िक पईदा. ऄवधक मिगंे प्राकृवतक संतृप्त िसा 

या श त-दाैं िााे तेाों क  जगि सस्ते रासायवनक त र पर गाढ़ा दकऎ गऎ िनस्पवत तेा) 

गंभ र स्िास्थ्य समस्याऎं सामने अइ िक, ाेदकन सस्ते दाम और स्थानापन्न सामग्र  के प्रभाि 

के ैंारे म  ईपभोिाओं म  जागरूकता क  कम  के कारण, ऄभ  भ  व्यापक रूप से आनका 

आस्तेमाा िोता ि . 

प्रसंस्कृत खाद्य पदाथों म  ऄसंसावधत खाद्य पदाथों क  तुाना म  ऄय अिश्यक पोर्षक तत्िों 

से ऄवधक क ाोर  ऄनुपात िोता ि , जो ाषेतण "ख़ाा  क ाोर " के रूप म  संदर्मभत िोता ि . 
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सुविधा और कम ाागत के वाऎ ईपभोिा क  मांग को संतुष्ट करने के वाऎ ईत्पाददत 

तथाकवथत जंक ल ड, ऄसर ैंड़े प माने पर ईत्पाददत प्रसंस्कररत खाद्य ईत्पाद िोते िक. 

योंदक प्रसंस्कृत खाद्य सामग्र  ऄसर ईच्च मात्रा म  ईत्पाददत और म ल्य िर्मधत खाद्य 

वनमामताओं के ैं च व्यापक रूप से वितररत क  जात  ि , व्यापक रूप से वितररत ैंुवनयाद  

सामग्र  का ईत्पादन करने िााे 'वनचाे-स्तर' क  विवनमामण सवुिधाओं म  स्िच्छता मानकों 

क  च क से ऄंवतम ईत्पादों पर गंभ र पररणाम िो सकता ि . 

परररषेतक और स्िाद के वाऎ आन कइ रसायनों को वमााने से, वैंना सिज कोवशका-मरण के 

ि , मानि और जंतु कोवशकाओं के तेज़  से विकवसत िोने के ैंारे म  जानकार  सामने अइ ि . 

खाद्य प्रससं्करण के वाऎ वनष्पादन प्राचा 

जैं खाद्य ईद्योग के वाऎ प्रदियाऎं पररकवल्पत क  जा रि  िों, तो वनम्न वनष्पादन प्राचाों 

को ध्यान म  रखा जा सकता ि : 

 स्िच्छता-ईदािरण त यार ईत्पाद म  प्रवत वम.ग्रा. स क्ष्मज िों क  संख्या द्वारा मापन 

 उजाम खपत- ईदािरण "प्रवत टन च न  ईत्पाददत टन भाप" द्वारा मापन 

 ऄपवशष्ट य नतम करण, ईदािरण "अा  छ ाने के द रान छाा नुकसान क  

प्रवतशतता" द्वारा मापन 

 प्रयुि ्म, ईदािरण "त यार ईत्पाद के प्रवत टन कायमकार  घंटों क  संख्या" द्वारा 

मापन 

 सलाइ विराम य नतम करण, ईदािरण "सफ़ाइ विराम के ैं च घंटों क  संख्या" 

द्वारा मापन 
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अधवुनक खाद्य प्रससं्करण म  रुझान 

ाागत म  कम  

ऄवधकांशतः दकस  भ  ईद्योग को चााने िााे कारकों म  ि  ााभ प्रोत्सािन और खाद्य ईद्योग 

आससे ऄछ ता निीं ि . स्िास्थ्य सचताऎं अम त र पर संभावित ााभ के ऄध नस्थ िोत  िक, 

वजससे खाद्य प्रसंस्करण ईद्योग ऄसर औद्योवगक त र पर ईत्पाददत सामवग्रयों के ईपयोग 

द्वारा ईठने िाा  प्रमुख स्िास्थ्य सचताओं को नज़रऄंदाज़ करत  िक पईदािरण के वाऎ, 

अंवशक िाआड्रोजन कृत िनस्पवत तेा, जोदक हृदय रोग का सुविख्यात और ऄच्छ  तरि से 

शोध दकया ए अ कारक ि , ऄैं भ  ााभ मार्मजन को ैंढ़ाने के वाऎ प्रसंस्कृत खाद्य पदाथों म  

आस्तेमाा िोता ि ).  

ईपभोिा दैंाि के कारण संसावधत खाद्य पदाथों म  औद्योवगक त र पर ईत्पाददत सामग्र  के 

आस्तेमाा म  कम  अइ ि , ाेदकन पऄसर माम ा ) मुनाफे़ म  िृवद्धनम क  संभाव्यता ने संसावधत 

खाद्य पदाथों के ऄत्यवधक ईपभोग द्वारा ईत्पन्न मायता प्राप्त स्िास्थ्य समस्याओं को ईद्योग 

द्वारा व्यापक स्ि कृवत दनेे से िर्मजत दकया ि . ऄसर ाागत म  कम  का ैंोझ दकसान 

संभााते िक योंदक िे अम त र पर खाद्य प्रसंस्करण ईद्योग द्वारा ऎका खर द  के प्रवत झुक 

जाते िक. 

स्िास्थ्य 

ऄंवतम ईत्पाद म  िसा क  कम  ईदा. ऎक संसावधत खाद्य-पदाथम अा  वचतस के ईत्पादन म  

तेा म  ताने के ैंजाय ैंेिंकग का आस्तेमाा करना ईत्पादों का प्राकृवतक स्िाद ैंनाऎ रखना, 

ईदा. पिाे प्रयुि मात्रा से कम कृवत्रम वमठास का ईपयोग करते ए ऎ. 

स्िच्छता 

संभाव्य जोवखम और ख़तरों को कम करने के वाऎ ईद्योग और सरकार द्वारा पुष्ट कृत मानकों 

को सख्त  से ााग  करना. संयुि रायय ऄमेररका म  स्ि कृत मानक ि  HACCP. 
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षेतमता 

उजाम क  ैंढ़त  ाागत उजाम ैंचाने िाा  प्र द्योवगक  क  ईपयोग म  िृवद्धनम क  ओर ाे जात  

ि [2], ईदा. विद्युत य चााकों पर फ़् के्वस  कनिटमर, फ़ टर  भिनों और गमम ैंतमनों का ताप-

रोधन, उजाम प्रवतााभ प्रणावायां, च न से स्ि ्ज़राकड तक ऎका मछा  को जमाऎ रखना. 

कारख़ाना स्िचाान प्रणावायां पऄसर वितररत वनयंत्रण प्रणावायां) कार्ममक ाागत को कम 

करत  िक और ऄवधक वस्थर ईत्पादन पररणामों क  ओर ाे जा सकत  ि . 

ईद्योग 

खाद्य प्रसंस्करण ईद्योग और व्यििारों म  वनम्नवावखत शावमा िक: 

 वडब्ैंाैंंद  

 मछा  प्रसंस्करण 

 औद्योवगक प्रवतदान 

 मांस प िंकग संयंत्र 

 कसाइख़ाना 

 च न  ईद्योग 

 सब्ज़  प िंकग संयंत्र 

य नतम समथमन म ल्य और खर ल लसा स जन 2020-21  

य नतम समथमन म ल्य पMSP), भारत म  कृवर्ष ईपज के वाऎ य नतम म ल्य क  गारंट  ि . 

MSP क  घोर्षणा भारत सरकार द्वारा कुछ वनवित लसाों के वाऎ ैंुिाइ के म सम क  

शुरुअत म  क  जात  ि , तादक ईत्पादक यान  दकसानों को आस ैंात क  गारंट  प्रदान क  जा 

सके दक दशे म  दकतना भ  ऄवधक खाद्यान्न ईत्पन्न िो जाय,े दकसानों को ईनक  लसा का ऎक 

वनवित म ल्य वमाेगा. आस प्रकार MSP दकसानों को ऄवधक लसा ैंुैंाइ के वाऎ प्रेररत 

करता ि . खर ल लसा स ज़न 2020-21 के वाऎ धान सामाय का य नतम समथमन म ल्य 

पMSP) ैंढ़ाकर 1,868 प्रवत िंक्वटा कर ददया गया ि . सरकार िर िर्षम ैंुैंाइ से पिाे, कृवर्ष 

ाागत और म ल्य अयोग  पCACP) क  वसलाररशों पर 22 ऄवनिायम लसाों के वाऎ य नतम 

समथमन म ल्य पMSP) क  घोर्षणा करत  ि . 
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लसाों का वििरण वजनके वाऎ य नतम समथमन म ल्य पMSP) घोवर्षत दकया जाता ि   

भारत म  कृवर्ष ाागत और म ल्य अयोग पCACP) क  वसलाररशों पर 'कृवर्ष विभाग और 

सियोग, भारत सरकार' द्वारा 22 लसाों का य नतम समथमन म ल्य घोवर्षत दकया जाता ि . 

आन 22 लसाों म  6 रैं  लसा , 14 खर ल म सम क  लसा , और दो ऄय िावणवययक 

लसा  िक. आनका वििरण आस प्रकार ि ; ऄनाज प7), गेूंं, धान, ैंाजरा, ज , यिार, राग  और 

मक्का; जैंदक दािन क  5 लसा  आस प्रकार िक; ऄरिर, चना, ईड़द, म ंग, और मस र और 

वतािन क  8 लसा  शावमा िक. ये लसा  िक; रेपस ड / सरसों, म ंगला , सोयाैं न, तोररया, 

वता, केसर ैं ज, स रजमुख  के ैं ज और रामवता.  

य नतम समथमन म ल्य पMSPs) क स ेतय दकया जाता ि   

कृवर्ष ाागत और म ल्य अयोग पCACP) रैं  और खर ल लसाों के MSP को तय करते 

समय कइ कारकों को ध्यान म  रखता ि . ये कारक िक; 

o ईत्पादन ाागत से कम से कम 50% ऄवधक म ल्य तय करना 

o मांग और अप र्मत 

o आनपुट क  क मतों म  ैंदााि 

o आनपुट-अईटपुट म ल्य समता 

o ज िन यापन क  ाागत पर प्रभाि 

o सामाय म ल्य स्तर पर प्रभाि 

o ैंाजार क  क मतों का रुझान 

o दकसानों द्वारा प्राप्त क मतों और ईनके द्वारा भुगतान क  गय  क मतों के 

ैं च समता 

o ऄंतरामष्ट्र य म ल्य वस्थवत 
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वैंच वाया-अढवतया मु त ैंाजार  

मुि व्यापार षेतेत्र को पररिर्मतत कर मुि व्यापार संवध का सृजन ए अ ि . विश्व के दो राष्ट्रों के 

ैं च व्यापार को और ईदार ैंनाने के वाऎ मुि व्यापार संवध क  जात  ि . आसके तित ऎक 

द सरे के यिां से अयात-वनयामत िोने िाा  िस्तुओं पर स मा शुल्क, सवब्सड , वनयामक 

कान न, ड्य ट , कोटा और कर को सरा ैंनाया जाता ि . आस संवध से दो दशेों म  ईत्पादन 

ाागत ैंाक  के दशेों क  तुाना म  काफ़  सस्त  िोत  ि . 16िीं शताब्द  म  पिा  ैंार आंग्ाकड 

और य रोप के दशेों के ैं च मुि व्यापार संवध क  अिश्यकता मिस स ए इ थ .  

अज दवुनया भर के कइ दशे मुि व्यापार संवध कर रिे िक. यि समझ ता ि वश्वक मुि ैंाजार 

के ऎक करण म  म ा का पत्थर वसद्धनम िो रिा ि . आन समझ तों से ििां क  सरकार को 

ईदार करण, वनज करण और ि श्व करण म  मदद वमात  ि . सरा शब्दों म  यि कारोैंार पर 

सभ  प्रवतैंंधों को िटा दतेा ि . 

आस समझ ते के ैंए त से ााभ िक. िाा म  भारत ने 10 दवषेतण ऎवशयाइ दशेों के सम ि 

अवसयान के साथ छि िर्षो क  ांैं  िाताम के ैंाद ैंककॉक म  मुि व्यापार समझ ता दकया ि .  

आसके तित ऄगाे अठ िर्षों के वाऎ भारत और अवसयान दशेों के ैं च िोने िाा  80 

प्रवतशत ईत्पादों के व्यापार पर शुल्क समाप्त िो जाऎगा. आससे प िम भ  भारत के कइ दशेों 

और य रोवपयन संघ के साथ मुि व्यापार समज ते िो चुके िक.  

यि समझ ता गर ैं  द र करने, रोजगार प दा करने और ाोगों के ज िन स्तर को सुधारने म  

काल  सिायक िो रिा ि . मुि व्यापार संवध न वसलम  व्यापार ैंवल्क दो दशेों के ैं च 

राजन वतक संैंंध के ैं च कड़  का काम भ  करत  ि . कुा वमााकर यि संवध व्यापार म  अन े

िाा  ैंाधाओं को द र करने और दोतरला व्यापार को सुचारू रूप से चााने म  सिायक वसद्धनम 

िोत  ि . आस ददशा म  ऄमर का-मध्य प िम ऎवशया म  भ  मुि षेतेत्र क  स्थापना क  गइ ि .  

साकम  दशेों और शेर्ष दवषेतण ऎवशया म  भ  साफ्टा मुि व्यापार समझ ता 1 जनिर , 2006 से 

प्रभाि म  ि . आस समझ ते के तित ऄवधक विकवसत देश- भारत, पादकस्तान और ् ांका 

ऄपन  ईत्पाद शुल्क को घटाकर 2013 तक 0 से 5 प्रवतशत के ैं च ाे अऎंगे. कम विकवसत 

दशे- ैंांग्ाादशे, भ टान, मााद ि और नेपाा को भ  2018 तक एसा ि  करना िोगा. भारत 

और वस्ि्ज़राकड के ैं च भ  प्रयास जार  िक. 
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समस्याऎँ और स माऎँ 

मुि व्यापार षेतेत्र म  कंपवनयों को मानिावधकार ऎिं ्म संैंंध  कान नों से मुवि वमा जात  

ि . आसका ऄथम िोता ि  ्वमकों के ैंुवनयाद  ऄवधकारों का िनन और शोर्षण. िास्ति म  मुि 

व्यापार षेतेत्र क  ऄिधारणा का विकास ैंए राष्ट्र य औद्योवगक घरानों द्वारा ्म कान नों ऎि ं

सामावजक और पयामिरवणय दावयत्ि संैंंध  कान नों से मुि रिकर ऄपने ऄवधकावधक ााभ 

ऄर्मजत करने क  कोवशशों का पररणाम ि . आसवाऎ मुि व्यापार षेतेत्र का मानिावधकार 

संगठनों, पयामिरणिाददयों ऎिं ्म संगठनों द्वारा प्रायः विरोध दकया जाता ि . 

म गा खाद्य ैंाजार पमगेा फ़ ड पासम) 

मेगा ल ड पाकम  स्क म का ईद्देश्य दकसानों, प्रसंस्करणकतामओं तथा खुदरा वैंिेताओं को ऎक 

साथ ााते ए ऎ कृवर्ष ईत्पादन को ैंाजार से जोड़ने के वाऎ ऎक तंत्र ईपाब्ध कराना ि  तादक 

म ल्यिधमन को ऄवधकतम, ैंैंामद  को य नतम, दकसानों क  अय म  िृवद्धनम और विशेर्ष रूप से 

ग्राम ण षेतेत्र म  रोजगार के ऄिसर सृवजत करना सुवनवित दकया जा सके. 

मेगा ल ड पाकम  स्क म “ास्टर” दवृष्टकोण पर अधाररत ि  और आसम , पाकों म  सुस्थावपत 

अप र्मत ्ृंखाा के साथ ईपाब्ध औद्योवगक भ खंडों म  अधुवनक खाद्य प्रसंस्करण य वनटों क  

स्थापना के वाऎ सुपररभावर्षत कृवर्ष/ैंागिान  जोन म  ऄत्याधुवनक सिायक ऄिसंरचना के 

सृजन क  पररकल्पना क  गइ ि .  

मेगा ल ड पाकम  म  संग्रिण क रों, प्राथवमक प्रसंस्करण क रों, क र य प्रसंस्करण क रों, श त 

्ृंखाा और ईद्यवमयों द्वारा खाद्य प्रसंस्करण य वनटों क  स्थापना िेतु 25-30 प णम विकवसत 

भ खंडों समेत अप र्मत ्ृंखाा ऄिसंरचना शावमा िोत  ि . 

मेगा ल ड पाकम  पररयोजना का कायामियन ऎक विशेर्ष प्रयोजन ईपाय पऎसप ि ) द्वारा दकया 

जाता ि  जो संस्थाऎं ऄवधवनयम के ऄंतगमत ऎक पंज कृत कॉरपोरेट वनकाय िोता ि . रायय 

सरकार, रायय सरकार क  संस्थाओं ऎिं सिकाररताओं को मेगा ल ड पाकम  पररयोजना के 

कायामियन ितेु ऄाग से ऎसप ि  ैंनाने क  जरूरत निीं िोत  ि .  

स्क म ददशावनदशेों क  शतों को प रा करने के ऄध्यध न ऎसप ि  को वनवधयां जार  क  जात  

ि . स्क म के ऄंतगमत वित्तपोवर्षत 37 मेगा ल ड पाकों क  वस्थवत जानने के वाऎ योजना के 

ऄंतगमत सिायता क  तााश करने िााे प्रस्तािों को समय-समय पर जार  ऄवभरुवच क  

ऄवभव्यवि के माध्यम से अमंवत्रत दकया जाता ि . 
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लसा ऊण  

कृवर्ष भ वम के विकास ितेु वित्तपोर्षण का गिन ईद्देश्य ससचाइ क  सुविधा, भ -विकास ऎि ं

सुधार, वमट्ट  गुणात्मकता म  िवृद्धनम अदद के द्वारा लसा के ईत्पादन म  िृवद्धनम करना ि . एसे 

वनिेश पर अय क  ैंढ़ोत्तर  वनभमर करत  ि  :  

(ऄ) म सम क  लसा के ऄनुरूप ऄनुक ानता  

(अ) लसा का चयन  

(आ) संतुवात पोर्षण ज से खाद, प धे का ैंचाि अदद.  

ऄत: ऎक सला कृवर्ष ईत्पादन िेतु ईि त नों मदों का िोना अिश्यक ि .  कृवर्ष भ वम पर 

दकऎ गऎ वनिेश पर ईच्च प्रत्याय प्रदान करने म  लसा क  िायविड या ईच्च ईत्पादन िाा  

दकस्म ऄिम भ वमका ऄदा करते िक, जो दक परंपरागत दकस्म क  तुाना म  काल  ऄवधक िोत  

ि . िायविड या ईच्च ईत्पादन िाा  दकस्म के ईत्पादन क  ाागत परंपरागत दकस्म से 

सामायत: ईच्च िोत  ि ,  

च ंदक परंपरागत दकस्म म  ईत्पादन न सर्मगक तर के से वैंना दकस  ऄवतररि रखरखाि के 

दकया जाता ि  जैंदक िायविड या ईच्च ईत्पादन िाा  दकस्म के ईत्पादन ितेु विविध 

प्रदियाऎँ ज से ऄवधक ईत्पादन िााे ैं ज का प्रयोग, अिश्यकतानुसार रासायवनक खाद का 

प्रयोग, ससचाइ, प धों क  दखेभाा अदद. ससचाइ सुविधा के विस्तार से वजसके कारण ऎक ि  

जम न के टुकड़े पर 2 से 3 लसाे ा  जा सकत  ि  ऎिं ैंड़  संख्या म  दकसानों द्वारा नइ 

तकन क के प्रयोग से लसा/ईत्पादन के वित्तपोर्षण क  मांग म  ैंढ़ोत्तर  ए इ ि . ैंकक क  लसा 

ऊण योजना ऄवधक अय िाा / ऄवधक ईत्पादन िाा  लसाों क  खेत  के वाऎ दकसानों को 

ाघु ऄिवध पर अिश्यक ऊण प्रदान करत  िक. 
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षेतते्र का चयन :  

शाखाओं को लसा ऊण प्रदान करने ितेु कोइ ऄिरोध निीं ि  दकतु एसे ऊण जिां तक 

संभि िो ऄय विकासश ा योजनाऎँ ज से कुऎं का वनमामण, पंप सेट क  स्थापना, कृवर्ष 

सयंत्र करण अदद के साथ ददऎ जाऎ तादक कृवर्ष ईत्पादन म  िृवद्धनम िो. रायय कृवर्ष 

विभाग/वजाा के विशेर्ष लसा ईत्पादन कायमिम के ऄंतगमत शावमा षेतेत्र/ गाँि को विशेर्षत: 

लसा ऊण के वित्तपोर्षण ितेु नावमत दकया जाना चाविऎ. आसस े ााभ यि िोता ि  दक 

सरकार  संस्थाऎं सेिा दनेे ऎिं ईत्पादन क  माकेटटग करने म  सियोग प्रदान करत  ि .            

नइ शुरूअत  लसाों और िावणवययक ैं ज ईत्पादन के वाऎ वित्त पोर्षण, जो प्रवत ऎकड़ म  

काल  ऄवधक वनिेश और प्रैंंधन म  विशेर्ष तकन कों को ऄपनाने के वाऎ किता ि , ईन षेतेत्रों 

म  दकया जाना चाविऎ जिां प्रायोजक ऎज स  द्वारा गुणित्ता आनपुट, तकन क  मागमदशमन ऎिं 

प्रसंस्करण और ईत्पादन के विपणनक  अप र्मत के वाऎ संतोर्षजनक व्यिस्था क  गइ ि . 

ईपरोि अिश्यकता को लसा क  खेत  के वाऎ अिश्यक य नतम वस्थवतयों के संदभम म  

दखेा जाना चाविऎ ज से ससचाइ, विशेर्ष आनपुट, विशेर्ष कायों के वाऎ ्म ऄथामत आंटर 

कल्चरा, वनसपग, प ध संरषेतण, आत्यादद. एसे विशेर्ष लसा ऊण योजनाओं के तित 

वित्तपोर्षण के वाऎ चुने गऎ दकसानों क  ईपयुमि अिश्यकताऎं िोन  चाविऎ.  प्रत्येक गांि म  

दकसानों के सम ि को वित्त पोवर्षत दकया जाना चाविऎ जो न केिा प्रभाि  पयमिेषेतण और 

ईवचत ऄनुिती सुवनवित करेगा ैंवल्क ईत्पादन, संयंत्र संरषेतण, प्रसंस्करण और ईत्पादन के 

विपणन क  व्यिस्था के वाऎ व्यिस्था विकवसत करने म  भ  मदद करेगा.  

योजना का वनमामण:  

जैं दकस  विशेर्ष म सम के द रान गन्ना, तंैंाक , स त  आत्यादद ज स  विवशष्ट लसा क  खेत  

के वाऎ लसा ऊण के वाऎ कॉप ट षेतेत्र से कइ प्रस्ताि प्राप्त दकऎ जाते िक या प्रस्तािों क  

ऄपेषेता क  जात  ि  तो ऎक योजनाैंद्धनम दवृष्टकोण क  सााि द  जात  ि .  जैं एस  योजना 

वजाा पररर्षद / रायय कृवर्ष विभाग / सिकार , च न  ल र  अदद ज स  ैंािर  ऎज स  द्वारा 

प्रायोवजत क  जात  ि , तो योजना के कायामियन म  ईनक  सिायता ऄपेवषेतत ि .  
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प्रायोजक ऎज स  विवभन्न प्रकार क  वज़मेदाररयों को स्ि कार कर सकत  ि  ज से दक अिेदनों 

क  ऄनुशंसा, आनपुट क  समय पर और पयामप्त अप र्मत सुवनवित करना और दकसानों को दये 

ईपज क  वैंि  अय से ऊण दकस्तों क  ऄंवतम िस ा  सुवनवित करना और ऊण क  चुक त  

क  गारंट  दनेा, िााांदक ााभार्मथयों के पिचान क  वजमेदार  पैंकक क  वनधामररत प्रदिया के 

ऄनुसार) और व्यविगत प्रस्तािों का म ल्यांकन ैंकक के ल ल्ड कममचाररयों का ि . यि ऄपेषेता 

क  जात  ि  दक आस योजना के तित शावमा दकऎ जाने िााे दकसान, आसके दियाियन के 

वाऎ विकवसत व्यिस्था से सिमत िोगा, वजसम  विवशष्ट ऎज स  के माध्यम से आनपुट और 

प्रसंस्करण / ईपज क  वैंि  क  अप र्मत शावमा ि .  

कुा स माओं को मंज र  दनेे के वाऎ योजनाओं को षेतेत्र य कायामायों के माध्यम से प णम 

वििरणों के साथ अंचवाक कायामाय / क र य कायामाय को भेजा जाना चाविऎ,  वजसम  

वनम्नवावखत पिाुओं पर जानकार  शावमा िोन  चाविऎ:  

 शावमा दकऎ जाने िााे दकसानों क  संख्या    

 भ वम धारण का औसत षेतेत्र  

 विशेर्ष लसाों के तित षेतेत्र वजनके प्रचार ितेु योजना त यार क  गइ ि  और ऄय 

लसा  

 ऄय लसाों क  खेत  के वित्तपोर्षण के वाऎ म ज दा व्यिस्था 

 ससचाइ सुविधाओं क  ईपाब्धता  

 योजना लसा के संैंंध म  प्रवत ऎकड़ खेत  क  औसत ाागत 

 औसत अय 

 ऊण क  चुक त  के वाऎ ईत्पन्न िोने क  संभािना िााा शुद्धनम ऄवधशेर्ष   

 अिश्यक सुविधाओं क  प्रकृवत  

 पुनभुमगतान क  ऄिवध 

 ऊण के वाऎ गारंट  / सुरषेता 

 च न  कारखाने या दकस  ऄय प्रसंस्करण / विपणन ऎज स  के माध्यम से ैंकक क  

ैंकाया रावश क      िस ा  के वाऎ व्यिस्था 

 अिश्यक कृवर्ष, तकन क  मागमदशमन आत्यादद क  अप र्मत के वाऎ अधुवनक 

कृवर्षविञ यान-प्रथाओं और व्यिस्थाओं के वाऎ दकसानों क  संिेदनश ाता  

 सिकार  सवमवतयों से ऊण ज से ल नसम क  ऄय प्रवतैंद्धनमताऎ अदद 
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यदद यि योजना च न  कारखाने, प्रसंस्करण / विपणन ऎज स  के माध्यम से ऄवग्रम या िस ा  

क  गारंट  दते  ि ,  तो एस  ऎज स  क  वपछाे त न िर्षों क  ैं ा स श ट प्रस्तुत क  जान  

चाविऎ. ऎक सिकार  च न  कारखाने के संैंंध म , पुनभुमगतान के वाऎ गारंट  या ैंकक क  

दनेदाररयों क  िस ा  का िचनपत्र या दोनों को ऄनुमत करने िााा ैंोडम का संकल्प ऎिं 

सिकार  सवमवतयों के रवजस्रार और / या रायय सरकार, ज सा भ  मामाा िो, क  ऄनुमवत 

प्राप्त करना िोगा.  

योग्यता:  

जम न क  मावाकाना ऎिं कृवर्ष से जुड़  कंपन , कृवर्षविद या साझेदार  लमम म  योजना के 

तित वित्त पोवर्षत िोने के वाऎ पात्र िक ैंशते : - 

 ईधारकताम दकस  भ  वित्तपोर्षण ऎज स  का च ककताम निीं ि .  

 ईधारकताम गांि का स्थाय  वनिास  ि  और वजस भ वम पर लसाों को ैंकक के ऊण 

के माध्यम से ागाऎ जाने का प्रस्ताि ि ,  ईसका मावाक ि . 

 दकराये से ाेने िााा वजस भ वम पर खेत  कर रिा ि , यदद यि दजम दकया गया ि , 

तो िि भ  योग्य िोगा. 

तकन क  व्यििायमता  

लसा ऊण क  तकन क  व्यििायमता क  जांच क  जान  चाविऎ दक ागाइ जाने िाा   

प्रस्तावित लसाों के संैंंध म  ैंकक के वित्त क  अिश्यकता ि  और ईि  सलाताप िमक ैंढ़ने के 

वाऎ ईपयुि िातािरण  क  ईपाब्धता के संतोर्षजनक साक्ष्य पअिेदक के पास ) ईपाब्ध ि . 

पयामप्त सुवनवितता  िोन  चाविऎ दक दकसान ऄपन  म ज दा सुविधाओं के साथ आष्टतम ररटनम 

प्राप्त करने म  सषेतम िोगा, आस ईद्देश्य के वाऎ, यि अिश्यक ि  दक शाखा को अम त र पर 

षेतेत्र ागाइ जाने िाा  लसा , म सम ऄन क ाता, अिश्यक आनपुट, षेतेत्र म  अप र्मत,  ऄससवचत 

/ ससवचत पररवस्थवतयों म  खेत  क  ाागत और एस  वस्थवतयों के तित औसत ईपज अदद क  

म ा जानकार  िो.   
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i) सामायत:  समान लसाों / दकस्मों के संदभम म  जुताइ और शुद्धनम अय क  ाागत 

ैंाररश पर वनभमर वस्थवतयों क  तुाना म  ससवचत लसाों / दकस्मों के संैंंध म  ऄवधक िोत  

ि , ऄत: भ वम के दकस  भाग या प र  भ वम पर वसचाइ सुविधा क  जांच क  जान  चाविऎ.  

कुछ लसा / दकस्म केिा ससवचत पररवस्थवतयों म  िोत  िक ऄत: एस  लसाों को वित्त पोवर्षत 

करने म  अिश्यक ससचाइ क  पयामप्तता सुवनवित करना विशेर्ष मित्ि रखता  ि .  

ii) यदद अिेदक का ऄपनाया जाने िााा लसा प टनम, सामाय रूप से षेतेत्र म  ऄपनाऎ 

जाने िााे लसा प टनम से वभन्न ि  और / या जुताइ और ररटनम क  ईच्च ाागत ि  तो आस ैंात 

क  संतुवष्ट क  जाऎ दक आसके प िम दियाियन म  अिेदक के पास षेतमता और ऄनुभि ि .  

iii) वनम्नवावखत पिाुओं का ध्यान रखा जाऎ:-       

 वमट्ट  और जािायु वस्थवतयों क  ईपयुिता,  

 ससचाइ सुविधाऎं,  

 लसा म सम के द रान ईवचत म ल्य पर पयामप्त मात्रा और गुणित्ता म  आनपुट क  

ईपाब्धता और  

 अिेदक के म ज दा लसा प टनम और आससे ररटनम. 

यदद नइ लसा / दकस्म क  खेत  करने का प्रस्ताि ि ,  तो यि संतुष्ट िोना चाविऎ दक 

प्रस्तावित प केज कृवर्ष विभाग क  वसलाररशों के ऄनुरूप ि . नइ प्रसंस्कृत लसाों / दकस्मों के 

साथ-साथ ैं ज ईत्पादन के वाऎ आस तरि के विशेर्ष कायमिमों को ईवचत रूप से ध्यान म  

रखते ए ऎ वित्त पोवर्षत दकया जाना चाविऎ. 

iv) खेत  क  जाने िाा  प्रस्तावित लसाों के वाऎ प्रसंस्करण और विपणन सुविधाओं क  

ईपाब्धता और विपणन के साथ ैंकक के िेवडट को जोड़ने क  व्यििायमता विशेर्ष रूप से दखे  

जान  चाविऎ. 

मित्िप णम कृवर्ष संैंंध  प्रथाओं के आनपुट और म सम  पिाुओं के ईपयोग क  ैंेितर समझ के 

वाऎ, वनम्नवावखत जानकार  ईपयोग  रिगे  . 
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भ वम को त यार करना  

भ वम को अम त र पर ैंुिाइ से पिाे समता, िा चााकर, ि रोआंग आत्यादद से त यार दकया 

जाता ि . ये ैं ा के माध्यम से परंपरागत ईपकरणों या यांवत्रक माध्यमों से दकया जा सकता 

ि . र टर विशेर्ष ऄनुाग्नकों क  सिायता से आन कायों को वनष्पाददत करता ि . खेत का 

अकार छोटा और िल्क  वमट्ट  िोने पर र टर के स्थान पर पािर रटार का प्रयोग भ  दकया 

जाता ि . कडक वमट्ट  के वाऎ िा चााया जाता ि . आससे खेत  क  जम न  जड़ों के ईवचत 

िायुमंडा य प्रिेश और नम  के प्रवतधारण के त यार िो जात  ि . 

खरपतिार वनयतं्रण:  

शोध से पता चाता ि  दक खरपतिार लसाों से पोर्षक तत्िों का भार  विस्सा ाेते िक और 

खेतों म  खरपतिारों क  ईपवस्थवत के कारण ईिमरक के ईपयोग क  दषेतता ैंए त कम िो जात  

ि . खरपतिार पोर्षक तत्िों,  प्रकाश,  पान  और तेज ैंढ़ने के वाऎ मुख्य लसा से प्रवतस्पधाम 

करते िक. गन्ना, गेूंं, ऄनाज ज स  प्रमुख लसाों के साथ पोर्षक तत्िों के वाऎ खरपतिारों क  

प्रवतस्पधाम मुख्य लसाों के विकास को ैंुर  तरि से प्रभावित करत  ि . आसवाऎ खरपतिार 

वनयंत्रण ऄत्यंत अिश्यक ि . प्रभाि  खरपतिार वनयंत्रण के वाऎ गिरे िा चााना और 

खरपतिारनाशक का ईपयोग दकया जाता िक.  

ससचाइ:  

ससचाइ का मुख्य ईद्देश्य प धों के विकास के वाऎ अिश्यक नम  क  अप र्मत करने के वाऎ 

वमट्ट  को पान  प्रदान करना और छोट  ऄिवध के स खे के समषेत लसा को सुरवषेतत रखना ि . 

ससचाइ पवमट्ट ) और िायुमंडा को ठंडा करने म  मदद करता ि , वजससे प धे के विकास के 

वाऎ ऄवधक ऄनुक ा िातािरण प दा िोता ि .  

यि वमट्ट  म  ािण को कम करने या पताा करने म  मदद करता ि . ज से-ज से प धे ैंढ़ते िक 

और जड़  वमट्ट  म  गिर  जात  िक,  वमट्ट  क  ऎक ैंड़  गिराइ म  सि  नम  ैंनाऎ रखना 

अिश्यक िोता ि . ससचाइ क  अिश्यकता लसा ऎिं वमट्ट  क  प्रकृवत पर वनभमर करत  ि .  
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कृवर्ष अदान:   

ैं ज: विविध विशेर्षताओं और ऄंकुरण प्रवतशत के संैंंध म  प्रमावणत ैं ज शुद्धनमता के वाऎ 

गारंट कृत ि . आंवडयन काईंवसा ऐल ऎग्र कल्चरा ररसचम ऎंड स्टेट ररसचम स्टेशनों ने चािा, 

गेूंं, मक्का, यिार और ैंाजरा ज से ऄनाज म  ैं जों क  ईच्च प दािार िाा  दकस्मों क  शुरुअत 

क  ि  और कपास, तेा के ैं ज,  गन्ना,  दाा ,  सोयाैं न,  स रजमुख  और कस्त र  क  दकस्मों 

म  भ  सुधार दकया ि . 

ैं ज चयन और ैं ज दर:  

ैंुिाइ से पिाे, ैं ज चयन प्रदिया द्वारा स्िस्थ ैं ज का चयन करना अिश्यक ि  और ईि  

वमट्ट  स ेईत्पन्न ैं माररयों और ैं ट ररया ब्ााआट से ैंचाने के वाऎ ऐगो-मकुम रो लंगसाआड 

के साथ ईनका ईपचार अिश्यक ि . विशेर्ष लसा क  ैंुिाइ क  विवध के ऄनुसार ैं ज क  

दर वभन्न-वभन्न िोत  ि .  

काैंमवनक खाद:  

वमट्ट  क  काैंमवनक सामग्र  म  पान  को ऄिशोवर्षत करने, भंडारण करने, सरंध्रता ैंनाऎ 

रखने और पारगयता म  िृवद्धनम करने क  षेतमता िोत  ि . कम काैंमवनक पदाथम सामग्र  िाा  

वमट्ट  तेज  से षेतरण िोत  िक. वमट्ट  क  काैंमवनक सामग्र  को ैंढ़ाने के वाऎ ज विक खाद का 

ईपयोग, विविध घ णमन और ऄंतर-लसा प्रणाा  म  चमक ा  लसा  ागाना अदद दकया 

जाता ि .  

ये न केिा ईिमरक ईपयोग म  ऄथमव्यिस्था को प्रभावित करने के तत्काा संदभम म  मित्िप णम 

िक, ैंवल्क संतोर्षजनक ईच्च स्तर पर लसा प दािार के वस्थर करण के वाऎ ईिमरता और 

ईत्पादकता के आष्टतम स्तर पर वमट्ट  को ैंनाऎ रखने के ैंड़े ईद्देश्य म  भ  मित्िप णम िक. ऎक 

स्िस्थ रायय म  एस  समृद्धनम वमट्ट  का ईपयोग आनपुट क  प्रत्येक आकाइ से ैंेितर िापस  

सुवनवित करता ि . 
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ईिमरक लसा ईत् पादन :  

ईिमरक लसा ईत्पादन क  िृवद्धनम म  मित्िप णम भ वमका वनभाते िक. यि स्थावपत ि  दक कइ 

कारक लसा ईत्पादन के वाऎ ईिमरक ईपयोग दषेतता को प्रभावित करते िक. आनम  वमट्ट  और 

आसक  प्रजनन षेतमता,लसा का आवतिास,लसा ईगाने का म सम, लसा क  प्रकृवत,  

विविधता और आसक  अदत,ैंुिाइ का समय,प धों क  अैंाद , ईिमरक, मात्रा, समय और 

अिेदन क  विवध शावमा ि . ससचाइ क  विवध और अिृवत्त ईिमरक ईपयोग क  दषेतता को 

वनधामररत करत  ि . खरपतिार और क ट भ  ााग  ईिमरकों से लसाों को पोर्षक तत्िों क  

ऄंवतम ईपाब्धता वनधामररत करते िक.  

वनम्न विवधयों द्वारा ईिमरक ईपयोग दषेतता को ैंढ़ाया जा सकता ि : 

o ग र-ससवचत लसाों क  तुाना म  ससचाइ िाा  लसा  ईिमरक को ैंेितर 

प्रवतदिया दते  ि . ससवचत भ वम के दकसान ईिमरक के द्वारा ऄपन  खतेों / 

लसा को प्राथवमकता दनेा चाविऎ.  

o ईिमरक क  स वमत मात्रा के ऄवधकतम ााभ प्राप्त करने के वाऎ षेतेत्र 

विशेर्ष क  सिोत्तम ईपयुि लसा और ईनक  दकस्मों का चयन दकया 

जाना चाविऎ. 

o ईच्च प दािार िाा  लसा क  दकस्म िमेशा स्थान य दकस्मों क  तुाना म  

ईिमरकों को ैंेितर  प्रवतदिया दतेे िक, चाि ेमात्रा कम िो.  

o दरे  क  ैंुिाइ क  वस्थवत म  ईिमरक क  षेतमता भ  कम िो जात  ि  ऄत: 

ैंुिाइ समय पर क  जान  चाविऎ.  

o प धों को नजद क पंवििार ागाने पर समान मात्रा के ईिमरक से भ  

ैंेितर प्रभाि ददखाइ दतेा ि .  

o वमट्ट  पर षेतण के माध्यमा स ेवमट  म  पयामप्त पोर्षक तत्िों क  ईपाब्धता 

के साथ-साथ स क्ष्म पोर्षक तत्िों सवित ईिमरकों क  अिश्यकता को 

सुवनवित दकया जाना चाविऎ. 

ैंूं लसा खेत  म  ईिमरक क  ऄनुशंसा लसा ऄनुिम पर अधाररत िोना चाविऎ. लामम याडम 

खाद ऎिं और लॉस्लेट का प्रयोग िमशः ग ाे और शुष्क म समों म  दकया जाना चाविऎ.  
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ईिमरक के प्रयोग का समय और विवध  

जैं सभ  लॉस्लेट या सभ  पोटाश को ैंेसा डे्रससग के रूप म  प्रयुि दकया जाता ि  तो  लसा 

क  ऄिवध, लसा क  जरूरतों और वमट्ट  नम  ईपाब्धता को ध्यान म  रखते ए ऎ नाआरोजन 

को विभावजत खुराक प2 से 3) म  प्रयोग दकया जाना चाविऎ. लॉस्लेट को ैं ज से 4 से 6 

सेम  न चे और 4 से 6 सेम  द र रखा जाना चाविऎ, वजससे आसक  लसा को ऄवधकतम 

ईपाब्धता सुवनवित क  जा सक . पोटाश को या तो लॉस्लेट के साथ रखा जाना चाविऎ या 

वमट्ट  के साथ वमव्त दकया जाना चाविऎ. सैंसे ऄच्छा पररणाम प्राप्त िोता ि  जैं श र्षम 

डे्रससग के वाऎ य ररया का ईपयोग आसके ऎक विस्से को नमक वमट्ट  के 5 से 10 भागों के साथ 

वमााकर और आसे ागभग 24 घंटे तक रखकर दकया जाता ि , तादक नाआरोजन िावन को कम 

क  जा सके. प्रवतक ा वमट्ट  और जािायु वस्थवतयों के तित या जिां गिरे खड़े पान  के न चे 

लसा ईगाइ जात  ि , क टाणुशोधन और क टनाशकों पयदद अिश्यक िो) के साथ पत्ते के 

माध्यम से ईिमरक के ईपयोग से ऄच्छे पररणाम प्राप्त िोते ि .  

प ध सरंषेतण  

लसा को ैंचाने के वाऎ प ध संरषेतण जरूर  ि  वजसके वैंना सभ  प्रयास और वनिेश ैंैंामद 

िो जाऎंगे. प्रोलेवटक ईपायों को ऄपनाने के वाऎ ल नसम को वशवषेतत करने क  अिश्यकता ि . 

ैं माररयों क  पिचान करना और तदनुसार प ध संरषेतण ईपायों को ऄपनाना अिश्यक ि . 

प्रत्येक लसा के वाऎ त यार प ध संरषेतण ऄनुस च  समय पर कारमिाइ करने म  मदद करत  ि . 

ईपयोग दकऎ जाने िााे सभ  ऄय आनपुट के ऄवधकतम ााभ को समझने के वाऎ जरूर  

क टों और ैं माररयों का ईवचत वनयंत्रण जरूर  ि . लसा क  खेत  क  सलाता वमट्ट , पान , 

िायु और स रज क  रोशन  के संैंंध म  कुछ ैंुवनयाद  अिश्यकताओं पर वनभमर करत  ि . 

ईस  प्रकार क  वमट्ट  पर, िर्षाम और ऄय स्रोतों और जािायु वस्थवतयों से पान  क  

ईपाब्धता के अधार पर ऄाग-ऄाग म समों म  विवभन्न षेतेत्रों म  विवभन्न लसाों को ईगाया 

जा सकता ि . जैंदक खाद, ईिमरक, रटाेज ऐपरेशंस आत्यादद के ईपयोग से वमट्ट  म  सुधार 

दकया जा सकता ि , विशेर्ष लसा के संैंंध म  म सम क  वस्थवत ईपयुि म सम म  खेत  क  

ऄिवध को समायोवजत करके वनयंवत्रत क  जात  ि . 
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अर्मथक व्यििायमता:  

लसा ऊण प्रस्ताि क  अर्मथक व्यििायमता क  जांच लसा विशेर्ष और खेत  के वाऎ 

प्रस्तावित ऎकड़ के संैंंध म  क  जान  चाविऎ. विशेर्ष लसा ऊण योजना म  ईस लसा 

विशेर्ष के तित दकसानों के केिा स वमत ऎकड़ को किर दकया जा सकता ि . आसवाऎ, 

योजना के तित कुा ऊण अिश्यकता केिा ईस लसा के वाऎ त यार क  जाऎग   िााांदक, 

योजना के आच्छुक दकसानों क  प र  लसा ऊण अिश्यकताओं को प रा करने के प्रयास शाखा 

द्वारा दकया जाना चाविऎ, जैं तक दक दकसान ऄपने संसाधनों से ऄय लसाों के वाऎ खेत  

के खचम को प रा करने क  वस्थवत म  न िों. वनम्नवावखत पिाुओं पर विचार दकया जाना 

चाविऎ: 

 लसा ऊण प्रस्ताि क  अर्मथक व्यििायमता का वनणमय ाेने म  यि सुवनवित दकया 

जाना चाविऎ दक य नतम आनपुट अईटपुट ऄनुपात 1: l.5 ि . 

 प्रस्ताि म  संकेवतत विवभन्न लसाों क  खेत  क  प्रस्तावित ाागत तकन क  सवमवत 

द्वारा तय वित्त के प माने के भ तर िोना चाविऎ वजसम  वजाे के मुख्य ैंकक शावमा 

िक. 

 ससचाइ के तित षेतेत्र म  म ज दा लसा प टनम को प्रस्तावित लसा प टनम और आसके 

प्रैंंधन के वाऎ संैंंवधत दकसानों क  षेतमता के ैंारे म  विचार करने के ैंाद प्रत्येक 

मामाे क  योग्यता पर ऊण स्ि कृत दकया जाना चाविऎ.  

 वपछाे 2-3 िर्षम के द रान ैंाजार क  क मतों के अधार पर आनपुट और ऄचा अय 

क  ाागत आस संैंंध म  सरकार  न वत को ध्यान म  रखते ए ऎ तय क  जान  

चाविऎ. 

 ईत्पादन का ऄनुमान िास्तविक म सम के वाऎ िास्तविक रूप से दकया जाना 

चाविऎ, अदशम पररवस्थवतयों म  निीं.  

 कृवर्ष ऄवधग्रिण के ऄथमशास्त्र को खराैं करने म , अम त र पर, सका अय का 

50% पुनभुमगतान के वाऎ ईपाब्ध िोने क  ईम द क  जा सकत  ि , वजसम  स े

2/3 को लसा ऊण के वाऎ और टमम ाोन के वाऎ 1/3 के रूप म  माना जा सकता 

ि . 
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वित्त क  मात्रा और ऄवधकतम व्यविगत ऊण  

स्ि कृत वित्त क  मात्रा वजाा स्तर तकन क  सवमवत द्वारा तय क  जान  चाविऎ. ऎक दकसान 

को ऄवधकतम व्यविगत ऊण का वनणमय ईसके द्वारा खेत म  ईगाइ जाने िााे प्रस्तावित 

लसाों / दकस्मों, ऎकड़ के िेक ऄप और खेत  के खचों के ग र-संसाधन भाग म  दकसान के 

योगदान क  षेतमता के अधार पर दकया जाना चाविऎ.  

अधुवनक लसा क  खेत  के तर कों को ऄपनाने िााे मध्यम और ैंड़े दकसानों के संैंंध म  

लसा विशेर्ष के वाऎ वनधामररत वित्त क  मात्रा ऄाग िोत  ि . ईनके सिज ईपाब्ध संसाधनों 

क  वस्थवत के कारण ईत्पादन वित्त क  स्ि कृवत ितेु ईनका छोटे दकसानों से ऄाग विचार 

दकया जाऎ. यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक वित्त-मान  को भ वम ऄवधग्रिण के अकार 

से विशेर्ष रूप से मध्यम और ैंड़े अकार के दकसानों के मामाे म  ईपज िााे षेतेत्रों और नकद 

लसा ईगाने िााे षेतेत्रों म  गुणन के अधार पर तय निीं दकया जाता ि .  

अम त र पर, वित्त का स्तर वजाा स्तर तकन क  सवमवत / वजाा के ा ड ैंकक द्वारा 

वनधामररत दकया जाता ि  और सभ  ैंककों द्वारा गोद ाेने के वाऎ सुझाि ददया जाता ि . वित्त 

के सुझाऎ गऎ मान का पाान करने के वाऎ िर संभि प्रयास दकया जाना चाविऎ. 

ईधार दने ेके वाऎ वनयम और शतें:  

शाखाओं को समय-समय पर जार  क र य कायामाय के वनदशेों के ऄनुसार ब्याज, मार्मजन, 

सुरषेता, पुनभुमगतान ऄिवध, गारंट  आत्यादद से संैंंवधत ईधार के विवभन्न वनयमों और शतों का 

पाान करना चाविऎ.  

पनुभुमगतान ऄिवध:  

ब्याज के साथ लसा ऊण ऎक िर्षम के भ तर म सम  लसाों के संैंंध म  या प्रमुख लसाों क  

कटाइ / विपणन पर जो भ  पिाे िो, चुकाया जा सकता ि . आस ितेु  ैंाजार म  अिक और 

षेतेत्र विशेर्ष क  सभ  प्रमुख लसाों क  ऄवधकतम वैंि  क  प्रिृवत्त का ऄध्ययन करना 

अिश्यक ि .  
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आस जानकार  के अधार पर ऊण क  चुक त  क  दये वतवथ तय क  जान  चाविऎ. दकसान 

को ईत्पादन को ैंढ़ाने और ााभकार  दर प्राप्त करने के वाऎ दकसान को अिाजाि  क  

ऄनुमवत दनेे के सैंंध म  विचार दकया जाना चाविऎ.  

विपणन के साथ ऊण का जोड़:  

ईपज के विपणन के वाऎ ऎक ऄच्छ  तरि से संगरठत विपणन ऎज स  / प्रसंस्करण आकाइ ज से 

सिकार  विपणन समाज, च न  कारखाने आत्यादद क  व्यिस्था विकवसत करने के प्रयास दकऎ 

जाने चाविऎ. आस ईद्देश्य से अिश्यक दस्तािेज / वत्रपषेत य समझ ते दकसानों से प्राप्त दकऎ 

जाने चाविऎ.   

यि एसे दकसानों और ऎज वसयों के साथ वनयवमत संपकों द्वारा सुवनवित दकया जाना चाविऎ 

दक दकसान िास्ति म  विपणन / प्रसंस्करण ऎज स  को ईपज क  अप र्मत करते िक और ैंाद म  

ैंकक द्वारा ईनके द्वारा कट त  क  गइ रावश को तत्काा प्रेवर्षत दकया जाता ि .  

वितरण का माध्यम  

ऊण क  रावश ऎकमुश्त म  वितररत निीं क  जान  चाविऎ, तथावप यि खर ल और रैं  

लसाों क  अिश्यकताओं के ऄनुसार,ैंोऎ जाने के वाऎ प्रस्तावित लसाों के म सम  प्रकृवत 

को ध्यान म  रखते ए ऎ िो. 

ऊण वितरण का तर का:  

केस स  स मा, चि य नकद साख सुविधा क  तरि ि . नामे और जमा क  संख्या म  कोइ 

प्रवतैंंध निीं रिगेा. म ज दा स जन/िर्षम के वाऎ अिरण स मा वनम्नानुसार पांच वडा िर  

च नाों के माध्यम से वनधामररत क  जा सकत  ि . 

 शाखा के माध्यम से ाेन दने  

 चेक सुविधा के माध्यम से ाेन दने  

 ऎट ऎम / डेवैंट काडम के माध्यम से वनकास  
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 वैंजनेस करेसपोड स और ऄवत-छोट  शाखाओं के माध्यम से ाेन दने  

 शुगर वमल्स / कॉर ट लार्नमग कंपवनयों, अदद म  प ओऎस के माध्यम से ाेन दने, 

खासकर टाइ-ऄप ऄवग्रम के मामाे म  

 आनपुट ड ारों के पास ईपाब्ध प ओऎस के माध्यम से ाेन दने  

 कृवर्ष आनपुट ड ारों और ईनके अदेश पर मोैंाआा अधाररत ऄंतरण ाेनदने.  

ईपरोि सैंद ुकेिा ल ल्ड ऄवधकाररयों के मागमदशमन के वाऎ िक. सरकार / अरैं अइ द्वारा 

समय-समय पर जार  दकऎ गऎ केस स  पर पररचाान ददशावनदशे, विवशष्ट योजना- स ट 

दकसान िेवडट काडम योजना के तित मास्टर पररपत्र म  ददऎ गऎ िक, वजनका सािधान  स े

पाान दकया जाना चाविऎ.  

कृवर्ष ईपज के ैंंधक / दवृष्टैंधंक के समषेत दकसानों को ाघ ुऄिवध के ऄवग्रम:  

कृवर्ष ईपज के ैंंधक/ दवृष्टैंंधक के समषेत 50 ााख रुपये तक दकसानों को ऊण वजसम  

दकसानों के 12 मि ने तक क  ऄिवध के वाऎ गोदाम रस दों सवित ऊण शावमा ि  चाि ेये 

दकसानों को लसा ईगाने के वाऎ िो या न िो, गुणित्ता के अधार पर विचार दकया जाऎगा   

 

कृवर्ष ऊण सैंंधं  अिश् यक जाचं-वैं द ु 

लसा ऊण क  स्ि कृवत के प्रस्तािों के म ल्यांकन म  शाखा द्वारा जांच क  जाने िाा  ऄवधक 

मित्िप णम पिाुओं को यिां दोैंारा ैंताया  गया ि :  

 वित्त क  अिश्यकता िाा  दकस लसा को ईगाया जाना प्रस्तावित ि  ? या  

प्रस्तावित लसा प टनम के वाऎ वमट्ट  और जािायु वस्थवतयां ईपयुि िक ?   

 षेतेत्र म  ैंाररश के ैंारे म  अपके स्थान य ञ यान से, कृपया स्ियं को संतुष्ट कर  दक 

प्रस्तावित लसाों को ईगाया जा सकता ि . 
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 या प्रस्तावित लसा प टनम वपछाे िर्षम के द रान अिेदक द्वारा दकऎ गऎ लसा 

प टनम से ऄाग ि  ? यदद िां, तो या अप ईसक  षेतमता और ऄनुभि के 

सलाताप िमक दियाियन के ऄनुभि से संतुष्ट िक?  

 या ऄपनाया जाने िााा प्रस्तावित प केज रायय के कृवर्ष विभाग क  वसलाररशों के 

ऄनुरूप ि ?  

 यदद दकस  भ  लसाों को वनयवमत रूप से पान  क  अप र्मत करने क  अिश्यकता 

िोत  ि  ज से केाे, गन्ना, गेूं ंक  संकर दकस्म , कपास यदद आनक  खेत  का प्रस्ताि 

ि , तो कृपया सुवनवित कर  दक पयामप्त ससचाइ सुविधाऎं ईपाब्ध िक?  

 या ईवचत मात्रा और ईवचत म ल्य पर स्थान य स्तर पर पयामप्त मात्रा और सि  

गुणित्तािााे आनपुट ईपाब्ध ि ? या अप क मतों से संतुष्ट ि ?  

 ऎच -4 कपास ज स  विशेर्ष लसाों के मामाे म  यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ 

दक रायय सरकार और / या ऄय ऎज वसयों के संैंंवधत विभाग से अिश्यक 

मागमदशमन और तकन क  जानकार  ईपाब्ध िो. िााांदक, आसे वित्त पोर्षण के वाऎ 

अिश्यक शतम के रूप म  निीं माना जाना चाविऎ.  

 या दकस  भ  विपणन प्रसंस्करण आकाइ के माध्यम से ैंकक के ऄवग्रम क  िस ा  

संभि ि  वजसे दकसान ईपज क  अप र्मत कर सकता ि ?  

 या प्रस्ताि म  वनर्ददष्ट विवभन्न लसाों के वाऎ प्रवत ऎकड़ खेत  क  ाागत वजाे क  

तकन क  सवमवत / ा ड ैंकक द्वारा तय वित्त मान के भ तर ि ?  

 या ऄनुमावनत अय ईपज अपके षेतेत्र म  अमत र पर एस  लसाों के ईपज ऎिं 

क मत के समषेत िास्तविक समझ  गइ ि ?  

 या ईत्पादन के विपणन,  प्रसंस्करण,  भंडारण और पररििन के वाऎ पयामप्त 

व्यिस्थाऎं म ज द िक? 
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िषृेतारोपण ऎि ंैंागिान  लसा िते ुवित्तपोर्षण  

िषृेतारोपण ऎि ंैंागिान  लसा का मित्ि  

अर्मथक लसा  {ला िाा  लसाों के ऄवतररि) प धे के दकस  भाग ज से पत्ते, ैंेर , न्स, 

ल ा पंखुवड़यों अदद के वाऎ क  जात  ि  आनम  पेय पदाथम,नट और मसााे शावमा ि . सुगंवधत 

पदाथों का ईत्पादन करने िााे प धों को िृषेतारोपण लसाों के रूप म  माना जा सकता ि .  

आन लसाों म  से ऄवधकांश चाय, कॉल , काज , काा  वमचम और आाायच  वनयामत ईमुख िक. 

दशे म  रैंर का ईत्पादन अत्म सतंुवष्ट के स्तर पर पए चँ गया ि . नाररया का ैंड़ा ईत्पादन 

िोने के ैंािज द िम ऄभ  भ  प र  तरि से घरेा  अिश्यकताओं को प रा करने म  ऄसमथम ि .  

ऄत: वजनके ईत्पादन म  ऄभ  भ  कम  ि  ईनका वनयामत करने तक तथा अत्मवनभमर ैंनने तक 

ईत्पादन ैंढ़ाने के ऄिसर ि . ैंागिान  का शावब्दक ऄथम ैंग चे क  लसाों क  खेत  िक वजसम  

अम त र पर ला, ल ा और सवब्जयाँ शावमा िोत  ि . िमारे दशे म  प्रचुर मात्रा म  ईगाऎ 

जाने िााे ला अम, केाे, नींैं , ऄमरूद, सेैं,पप ता, ा च , ऄनानास, और कस्टडम सेैं ि .  

ईत्पादन-  

राष् र क  ऄथमव्यिस्था म  ला ऎक मित्िप णम भ वमका वनभाते िक. आनके वाऎ वनयामत व्यापार 

भ  खुाा ए अ ि  और एस  लसा  ि - ऄपने ताजे या संसावधत रूप म  अम, केाा और 

ऄनानास, ऄमरूद, सेैं, पप ता, ा च , ऄनानास और कस्टडम सेैं. ईत्पादक षेतेत्रों क  

ऄथमव्यिस्था म  ला मित्िप णम भ वमका वनभाते िक. वनयामत व्यापार भ   प णमरूपेण स्थावपत ि  

और आस तरि क  िस्तुओं म  अम, केाा, और ऄनानास के ताजे ला और आनके संसावधत रूप 

िक.  

दशे म  लाों के ईत्पादन म  िृवद्धनम क  ैंए त संभािनाऎं ि . पोर्षक  ला अिश्यक सुरषेतात्मक 

अिार, खवनज और विटावमन के मित्िप णम स्रोत प्रदान करते िक. आन मित्िप णम पदाथों क  

अिश्यकता को दखेते ए ऎ लाों के ितममान ईत्पादन और अप र्मत को दोगुना करने क  

अिश्यकता ि . अर्मथक षेतेत्र के ऄंतगमत ला क  खेत  सैंसे ऄवधक अय प्रदान करने का 

साधन ि . वनयामत ईमुख िोने िााे कुछ ला विदशे  मुरा ऄर्मजत करने का ऎक स्रोत िक.  
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िषृेतारोपण लसाों के वाऎ वित्त पोर्षण 

ऄवधकांश िृषेतारोपण म  ागभग 4 से 7 िर्षों क  गेस्टेशन ऄिवध िोत  ि , वजसके 

पररणामस्िरूप ताजा रोपण या पुराने और ग र अर्मथक प धाकरण के वाऎ सािवध ऊण 

सिायता क  अिश्यकता िोत  ि .  

ईत्तर प िी और दवषेतण पविम  भारत म  कृवर्ष-जािायु विशेर्षताऎं िृषेतारोपण िाा  लसाों 

के सला विकास और ईत्पादन के वाऎ अदशम रूप से ऄनुक ा िक. ऄच्छ  वमट्ट िााा षेतेत्र, िर्षम 

म  ऄवधकांशत: ऎकसमान ैंार श तथा ईवचत तापमान आसक  प्रमखु अिश्यकताऎं ि . आस 

तरि के षेतेत्र वनवित रूप से विमााय के वनचाे आााकों और पविम  घाटों के पिाड़  षेतेत्रों 

और कुछ िद तक प िी घाट के पिमत य षेतेत्रों तक स वमत िक.  

ईत्तर और दवषेतण क  जािायु म  ऄंतर के कारण, यि मुख्य रूप से चाय ईत्तर म  ईगाइ जा 

रि  ि , जैंदक दवषेतण म  व्यािसावयक स्तर पर विवभन्न प्रकार क  लसाों क  खेत  क  जा 

रि  ि .  

दशे ने वनम्नवावखत िृषेतारोपण ईद्योगों का सलाताप िमक विकास दकया ि . 

पये पदाथम  ैं ज और स ख ेमिे े  मसाा े   ऄय  

चाय  नाररया   काा  वमचम  रैंर 

कॉफ़   काज    आाायच   

कोको  सुपार    जायला  

     दााच न   

     ापग  
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अिश् यक जानकार  :  

 चाय के वाऎ काल  ठंडे म सम क  अिश्यकता िोत  ि , आसवाऎ दवषेतण म  यि 

ऄवधक उंचाइ पर ईगाइ जात  ि , जैंदक ईत्तर म  यि पिाड़  षेतेत्र के साथ समता 

षेतेत्र म  भ  ईगाइ जात   ि .  

 कॉल  को मुख्य रूप से दवषेतण म  मध्यम उंचाइ पर ईगाया जाता ि , जैंदक 

आाायच  तुानात्मक रूप से थोड़  उंचाइ पर िोत  ि .  

 काा  वमचम, नाररया, सुपार , काज  और कोको और एस  ऄय लसा  म दान  

आााकों म  कम उंचाइ पर ईगाइ जात  िक.  

 वत्रपुरा, वमजोरम और ऄसम म  रैंड़ िोत  ि  जैंदक ऄसम के ईत्तर  कछार और 

वमल्क र पिावड़यों के साथ-साथ अंध्र प्रदशे और ईड़ सा म  प िी घाट क  

पिमतमााा म  कॉल  ईगाइ जा सकत  ि .  

 दवषेतण म  कम उंचाइ का विशाा षेतेत्र िक जिां नाररया, कोको और काा  वमचम क  

खेत  को ैंढ़ाया जा सकता ि .  

 चाय को छोड़कर, ऄय सभ  िस्तुओं के संैंंध म  छोटे ैंागान पयामप्त िक.  

 छोटे दकसानों द्वारा रोपण-लसाों क  खेत  म  कम ईपज िाा  रोपण सामग्र  के 

सामाय ईपयोग, खराैं दखेभाा और रासायवनक और ऄय आनपुट क  कम  

रित  ि .  

 अधुवनक तकन क ईच्च ईपज सामग्र  और ि ञ यावनक तर के से वनरे्षचन, प धों क  

सुरषेता अदद  प्रदान करत  ि . यि ऄनुमान ागाया जाता ि  दक पारंपररक तर कों 

िााे षेतेत्रों म  नइ तकन क ऄपनाने से प दािार दोगुन  िोने क  संभािना ि .  
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पररयोजना के दवृष्टकोण क  अिश्यकता 

वनयामत-ईमुख लसाों के संैंद्धनम म  ऄवनयवमत अप र्मत पर वनभमर निीं रिा जा सकता. यि 

सुवनवित करना अिश्यक ि  दक ऄपेवषेतत मात्रा ईपाब्ध ि . विशेर्ष रूप से छोटे दकसानों के 

ैं च विकास के वाऎ वनयोवजत दवृष्टकोण ईद्योग क  ऎक मित्िप णम अिश्यकता ि . 

 

तकन क  विचार  

ऄवधकांश िृषेतारोपण लसाों को पिाड़  ढाानों पर ईगाया जाता ि . पररणामस्िरूप, 

'संरषेतण और छाया के वाऎ िन िृवद्धनम क  सुवनवितता और मृदा संरषेतण के ईपायों को 

ऄपनाना पिाा कायम ि , वजसम  वमट्ट  के संरषेतण के साथ-साथ भ वनमामण, पुनर्मिकास, ैंकड 

आत्यादद क  अिश्यकता िोत  ि , ऄवतररि पान  क  वनकास  के वाऎ नावायां भ  अिश्यक 

िक. 

पसदं का षेतते्र  

पारंपररक षेतेत्र म  उँचाइ क  ईपयुिता और लसा के वाऎ िर्षाम प टनम क  सुवनवितता के 

ऄाािा कुछ भ  निीं ि .  

आनपटु  

चाय, कॉल , रैंर, काा  वमचम, नाररया आत्यादद म  सुधार क  गइ दकस्म  ईपाब्ध िक. रोपण 

लसाों के वाऎ ईिमरक क  अिश्यकता पर जोर निीं ददया जाता ि . रोपण लसाों म  रोग 

और क ट ैंागिान  ईद्यान क  तरि ि  म ज द रिते िक और ईवचत स्तर पर ईपयुि प ध 

संरषेतण ईपायों को ऄपनाकर आि  वनयंवत्रत दकया जाना ि .  
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फ़ ल्ड ऐपरेशन 

आसम  मुख्य रूप से वनराइ, खुदाइ, छंटाइ और ऄय सामाय कायम दकऎ जाते िक. रोपण लसा 

क  ऎक मित्िप णम विशेर्षता वमव्त लसा ि , ईदा. कॉल  म  छाया िााे पेड़ों का ईपयोग 

काा  वमचम क  ैंेा ईगाने के वाऎ दकया जा सकता ि .  

ईपज का ऄनमुान  

ला लसाों के विपर त, ईपज के विश्वसन य ऄनमुान प्राप्त करने म  कोइ करठनाइ निीं ि  

योंदक संैंंवधत कमोवडट  ैंोडम द्वारा िर्षम दर िर्षम आसक  गणना क  जात  ि . औसत ईत्पादन 

के अंकड़े कमोवडट  विकास वनदशेााय के पास ईपाब्ध िक.  

विपणन और ऄय सरंचनात्मक अिश्यकताऎं  

 आसम  ईत्पादन क  प्रिृवत्त लाों क  लसाों के समान िोत  ि . शुरुअत म  प दािार 

अने तक गेस्टेशन ऄिवध िोत  ि . यि पिा  लसा ैंोने के 4-7 िर्षम के भ तर िो 

सकत  ि  और ईसके ैंाद ईत्पादन 10 ि  से 13 ि  िर्षम तक वस्थर िोने तक ैंढ़ता 

रिता ि .  

 कुछ ऄपिाद के साथ ऄवधकांश ैंागान लसाों से ईत्पाददत लसा िल्क  छटाइ के 

ईपरांत  ैंेच द  जात  ि . आस संैंंध म  सैंसे सरा विवध ध प म  सुखाना ि  ज सा 

दक काा  वमचम क  वस्थवत म  दकया जाता ि  जैंदक आाायच  को विशेर्ष रूप से 

वनर्ममत चकैंरों म , जिाँ गमी द  जात  ि , सुखाया जाता ि .  

 कुा वमााकर, छोटे कृर्षक शायद ि  कभ  कच्चे माा को ईवचत तर के से संसावधत 

करने म  सषेतम िोते िक योंदक अमत र पर अिश्यक साधन से िे परे िोते ि . आसके 

ऄाािा, ईसका प्रसंस्करण केिा कुट र ईद्योगों तक ि  स वमत ि . ईपज से प णम 

ााभ प्राप्त करने के वाऎ, छोटे कृर्षक को ऄवधमानतः सिकार  षेतेत्रों म  मॉडेम 

कारखानों क  स्थापना के द्वारा ऄपन  ईपज के ि ञ यावनक प्रसंस्करण के वाऎ प णम 

सियोग ददऎ जाने क  अिश्यकता ि . 
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ऄनिुतमन कायम  

विकासात्मक कायम शुरू करने के पररणामस्िरूप ााभों को दकस िद तक ऄर्मजत दकया गया ि , 

यि जानने के वाऎ ऄनुिती कारमिाइ अिश्यक ि . आस  तरि, कायम म  सुधार, प्रगवत के 

ऄिाोकन और ऄड़चनों को द र करने के वाऎ विवभन्न स्तरों पर म ल्यांकन िांछन य िोगा. 

 

(ैं ) ैंागिान  लसाों के वाऎ वित्तपोर्षण 

दशे के प्राकृवतक संसाधन ज से जािायु और वमट्ट  के कारक विवभन्न प्रकार के लाों ज से 

ईष्णकरटैंंध य, ईपोष्णकरटैंंध य और श तोष्ण क  खेत  के वाऎ ऎक ऄच्छा अधार प्रदान 

करते िक- जो वनम्नानुसार िक. 

ईष्णकरटैंधं य    ईप-ईष्णकरटैंधं य    श तोष्ण 

अम    ा च     सेैं 

साआरस    ाोय ट    नाशपात  

केाा     ऄनार    अड़  

ऄमरूद     ऄंग र     ैंेर 

पप ता    ऄंज र    खुैंान  

ऄनानास    चेर      च क   

ख़़ुरमा     कटिा     स्रॉैंेर  

शर ला     ैंेर पज़ायलस)   जामुन  

ऎिोकाडो    माआङ्गोस्ट न   अंिाा 
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ैंागिान  लसाों के ऄवधकांश ितममान म  विकास को प्राकृवतक विकास किा जा सकता ि . 

द सरे और ैंाद क  पंचिर्षीय योजनाओं के शुभारंभ तक योजनाैंद्धनम विकास क  कल्पना निीं 

क  गइ थ . 

प्रवत य वनट प दािार के स्तर म  सुधार दो तरि से ऄथामत म ज दा ैंागों का कायाकल्प करके 

और नऎ ैंागिान  ैंागान के तित ऄवतररि ऎकड़ क  योजनाैंद्धनम किरेज से दकया जा 

सकता ि .  

आंटरिॉतस  

ैंागिान  क  ऄवधकांश लसाों क  प्रकृवत ैंारिमास  िोत  िक, जिां शुरुअत  2-3 िर्षों म  

िानस्पवतक ऄिस्था म  अर्मथक प दािार क  ईम द निीं क  जात  ि . आसवाऎ दकसान 

ैंागिान  लसाों क  िानस्पवतक ऄिस्था म  आंटरिातस खेत  कर सकते िक, वजसक  वैंि  से 

ब्याज का भुगतान दकया जा सकता ि .  

विकास के वाऎ पररयोजना का दवृष्टकोण  

ऄैं तक ला ईद्योगों क  प्रगवत स वमत वित्त य और ऄय अिश्यकताओं के साथ व्यविगत 

ईद्यवमयों के प्रयासों के कारण िावसा क  गइ ि , ाेदकन आस तरि क  गवतविवध के वाऎ 

पररयोजना दवृष्टकोण व्यापक दवृष्टकोण ैंनाने म  मदद करेगा वजसका ईद्देश्य ैंाधाओं को द र 

करना और सामाय रूप से ऄिसंरचनात्मक अधार पर अिश्यक जानकार  और सेिा प्रदान 

करना ि . यि पररयोजनाऎँ संैंंवधत षेतेत्रों म  सामावजक-अर्मथक पररवस्थवतयों के ईत्थान म  

भ  मदद कर ग .  

तकन क  विचार  

ऄनकु ा षेतते्र  

जैं पररयोजना ऎक पारंपररक षेतेत्र के वाऎ प्रायोवजत िोत  ि , जिां लसा ितममान म  

व्यािसावयक दवृष्टकोण से ईगाइ जा रि  ि , तो अम त र पर यि ऄपने म ल्यांकन म  

करठनाआयों को प्रस्तुत निीं करेगा. ग र-पारंपररक षेतेत्र म  िााांदक आसे सलाताप िमक ईगाने के 
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वाऎ लसा क  विवभन्न अिश्यकताओं का ऄध्ययन करना और यि पुवष्ट करना अिश्यक ि  

दक जािायु, वमट्ट  आत्यादद ज स  सभ  अिश्यकताऎं लसा के वाऎ ईपाब्ध िक.  

िााांदक, संैंंवधत षेतेत्र कृवर्ष-जािायु के ऄनुक ा िो सकते िक, पर ईपज के ैंाजार क  दवृष्ट से 

षेतेत्र  क  ईपयुिता को भ  समझा जाना चाविऎ.  

भ वम क  त यार , ैंाड़ ागाना आत्यादद 

यदद भ वम ऄविरा ि , तो वमट्ट  के संरषेतण के ईपाय अिश्यक िक. आस  प्रकार जा वनकास  

सुविधाओं को विकवसत करने क  अिश्यकता िो सकत  ि . प्रथम ैंार ईपयोग क  जा रि   

भ वम से जंगा पेड़ों और झावड़यों को साल करने क  अिश्यकता ि . रोपण करने से पिाे, 

वमट्ट  को जुताइ,  ि रोआंग अदद द्वारा ऎक ैंदढ़या वस्थवत म  ााना िोगा. षेतेत्र पररवध के 

असपास दकस  प्रकार क  ैंाड़ ागाकर ैंागों क  सुरषेता करना अिश्यक ि . 

ाेअईट  

भ वम त यार िोते ि  पेड़ों को ागाने के वाऎ कतार के मध्य द र  सवित  ाेअईट के विवभन्न 

रूपों पर विचार दकया जाता ि . विवभन्न रूप ज से  िगम प्रणाा , वत्रकोण य प्रणाा , 

र्ष्कोण य प्रणाा  और भराि प्रणाा  िक. समता षेतेत्रों म  िगम प्रणाा  ऄपनाइ जात  ि  

वजससे िॉस-िार खेत  क  सुविधा वमात  ि . वत्रकोण य / िेसागोना प्रणाा  ईन षेतेत्रों के 

वाऎ ैंेितर ि  जिां वमट्ट  के कटाि के डर से खेत  नि  क  जात . ाेअईट क  भराि प्रणाा  

के मामाे म , वजसम  ऎक ल ार प धा िोता ि  पजो मुख्य िृषेतारोपण म  आस्तेमाा दकऎ जाने 

िााे प धो से ऄाग दकस्म का िोता ि ) एसे प धे का अम त र पर ैंए त ि  छोट  गेस्टेशन 

ऄिवध के साथ-साथ ाघु अर्मथक ज िनकाा िोता ि .  

फ़ ल्ड ऐपरेशन  

आसम  वमट्ट  क  खेत , वनराइ, मध्य लसा  अदद शावमा िक, वजसके वाऎ ्म और / या ैं ा 

क  शवि क  अिश्यकता िो सकत  ि .  
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विपणन और ऄय ैंवुनयाद  ढाचं ेक  अिश्यकताऎं 

ला क  प्रकृवत खराैं िोने क  िोत  िक और ईि  तोड़ने से ईपभोिा तक पए चँने तक 

सािधान प िमक संभााा जाना चाविऎ. ितममान म  वपिंकग, प िंकग, स्टोरेज, रांसपोटम अदद क  

सुविधाऎँ ऄपयामप्त िक. कोल्ड स्टोरेज, िेयरिाईस, ग्रेसडग / प केसजग कक टर और त्िररत पररििन 

व्यिस्था क  स्थापना अज क  जरूरत ि . विशेर्ष रूप से पिाड़  षेतेत्रों म  ऄय ैंुवनयाद  

सुविधाओं ज से पए ँच क  सड़क क  अिश्यकता िो सकत  ि , वजसे पररयोजना का ऎक ऄवभन्न 

विस्सा ैंनाया जा सकता ि .आस तथ्य के ैंािज द दक लाों के प्रसंस्करण को वनपटान के 

ि ञ यावनक साधनों म  से ऎक माना गया ि , तथावप तथ्य यि ि  दक ला प्रसंस्करण ईद्योग ऄभ  

भ  ऄपन  प्रारंवभक ऄिस्था म  ि  और ईत्पाददत ला क  ैंए त कम मात्रा का ि  ईपभोग कर 

रिा ि .  

ऄनिुती कारमिाइ  

पररयोजना के दियाियन के द रान कायम के शुभारंभ के पररणामस्िरूप दकस िद तक ााभ 

ए अ ि , आसका अकान करने के वाऎ ऄनुिती कारमिाइ अिश्यक िोग . ईपयुि स्तरों पर 

म ल्यांकन का ऄध्ययन ईपयोग  िोगा.  

िषृेतारोपण और ैंागिान  प्रस्तािों के म ल्याकंन के वाऎ ददशावनदेश: - 

पात्रता  

ााभाथी को संैंंवधत ैंोडम से ैंागान क  लसा ज से चाय, कॉल , रैंड़ अदद क  खेत  के वाऎ 

ााआस स प्राप्त करना चाविऎ या एसे ैंोडम के पास पंज करण िोना चाविऎ. शाखा को यि 

सुवनवित करना चाविऎ दक छोटे दकसानों अदद क  पिचान के वाऎ वनधामररत मापदडं दखेे 

जाऎं और योजना के तित अिंरटत धन कुशाता से प्रशावसत दकया जाऎ. शाखा को यि भ  

सुवनवित करना चाविऎ दक शुरुअत  चरणों म , संैंंवधत ैंोडम संभावित ईधारकतामओं से ऊण 

अिेदनों के संग्रिण ितेु अिश्यक संगठनात्मक सियोग प्रदान करेगा ऎिं समथमन संग्रि का 

विस्तार करेगा और ैंोडम के विस्तार कममचाररयों के माध्यम से अिश्यक सिायता प्रदान करने 

के ऄाािा ैंकक को प्रसंस्करण म  मदद करेगा.  
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म ल्यांकन के मानक के रूप म , शाखा को यि सुवनवित करना चाविऎ दक ााभाथी के पास 

ऄय लसाों के तित भ वम का पयामप्त षेतेत्र ि  या ईसके पास गेस्टेशन ऄिवध के द रान ऄपन े

पररिार के रखरखाि के वाऎ अय के ऄय संसाधन िक.  

वित्त य अिश्यकता  

िृवद्धनमश ा प्रत्याय के संदभम म  सभ  वनिेशों का म ल्यांकन दकया जाना चाविऎ और ैंकक को यि 

सुवनवित करना चाविऎ दक ऊण क  मंज र  सिमत ऊण मानदडं के ऄनुरूप िो, ज सा दक 

नाैंाडम द्वारा समय-समय पर वनधामररत दकया गया ि .  पिाे िर्षम म  प धों को ईगाने के वाऎ 

वनिेश के संैंंध म  ऊण पर विचार दकया जाना चाविऎ और ैंाद के िर्षों म  रखरखाि ितेु 

वनिेश पर विचार दकया जाना चाविऎ जैं तक प धे दक प धे ईपजाने के स्तर पर निीं अत े

िक. वित्त य अिश्यकता का गणन संैंंवधत ैंोडम से प्राप्त िोने िाा  सवब्सड  को ध्यान म  रखत े

ए ऎ दकया जाना चाविऎ और सवब्सड  को ईनके मार्मजन के रूप म  ाेना चाविऎ. आस योजना 

के तित ााभाथी पिाे 3-5 िर्षों के द रान आंटरिॉप ऄवधमानत: ाेग्युवमनस लसाों को 

ागाऎंगे तादक वनिेश से प्रत्याय म  सुधार िो. आंटरिॉतस ागाने के वाऎ ाघु ऄिवध के ऊण 

पर विचार करना चाविऎ.  

सवब्सड   

ैंकक यि सुवनवित करेगा दक चाय / कॉल  ैंोडम ााभार्मथयों को ऊण जार  करने क  तार ख 

पर या आससे पिाे सवब्सड  जार  कर , जिां दकस  भ  योजना के तित प ंज  सवब्सड  

स्ि कायम ि  और आस तरि क  सवब्सड  को ैंकिंकग प्रणाा  के माध्यम से पररचावात दकया 

जाना चाविऎ. रोपण लसाों के मामाे म  ााभार्मथयों को ईपाब्ध स मा तक ब्याज सवब्सड  

को संैंंवधत ैंोडम से ईधारकताम के ब्याज खाते म  समायोवजत दकया जाना चाविऎ.  

चुक त  ऄिवध  

ैंागिान  और िृषेतारोपण लसा क  चुक त  ऄिवध लसा और आसके ईगाऎ जाने के प्रकार  

पर वनभमर करत  ि . ऄैं ज ि प्र द्योवगक  के प्रभाि के कारण, ईच्च और अरंभ से ईपज दनेे 

िाा  दकस्म  विकवसत िो गइ िक. आसवाऎ पुनभुमगतान क  ऄिवध को ईि वैंदओुं के अधार 

पर तय दकया जाऎ. अमत र पर ैंागिान  और रोपण लसाों के वाऎ पुनभुमगतान ऄिवध 
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ईपयुि ऄवधस्थगन ऄिवध के साथ 9-15 िर्षम िोत  ि . ईदािरण के वाऎ, कॉल  के मामाे म , 

नऎ िृषेतारोपण के वस्थवत म  7 िर्षम क  गेस्टेशन ऄिवध के साथ 15 िर्षम क  चुक त  ऄिवध 

जैंदक पुनपौवधकरण क  वस्थवत म   3 िर्षम क  गेस्टेशन ऄिवध के साथ 9 िर्षम क  पुनभुमगतान 

ऄिवध ऄनुमत ि .  

अम, नाररया, सपोटा, ऄंग र ज स  ैंागिान  लसाों के मामाे म  ऊण को 2-4 िर्षम क  

गेस्टेशन ऄिवध को शावमा करते ए ऎ 7 से 9 िर्षम म  चुकाना चाविऎ. ब्याज क  िस ा  ईस 

अय से क  जान  चाविऎ जो दक गेस्टेशन ऄिवध के द रान या ऄय संसाधनों से प्राप्त िोता 

ि . शाखा को संैंंवधत ैंोडम या दकस  भ  विपणन ऎज स  से दये वैंि  अय से स धे ऊण 

दकस्तों के संग्रिण ितेु ााभार्मथयों से अिश्यक समझ ते प्राप्त करने चाविऎ.  

ऄय  

शाखा को संतुष्ट िोना चाविऎ दक अिश्यक मात्रा और गुणित्ता क  रोपण सामग्र  विश्वसन य 

स्रोतों ज से विश्वविद्याायों या रायय सरकार या संैंंवधत कमोवडट  ैंोडम क  नसमर  स े

ााभार्मथयों द्वारा खर द  जात  ि .  

ईधार देन ेके वनयम और शतें  

ईधार क  ऄय वनयम और शतें ज से ब्याज दर, मार्मजन, प्रवतभ वत अदद क र य कायामाय 

द्वारा समय-समय पर जार  वनदशेों के ऄनुसार िो सकत  िक.  

िषृेतारोपण / ैंागिान  योजनाओं के वाऎ जाचं स च   

1. प्रस्तावित विकास  

क) या नया रोपण, पुनररोपण, पुनिामस, ऄंतर-रोपण या घुसप ठ ि ?  

ख) प्रस्तावित िर्षमिार िेटरेज पचरणैंद्धनम).  

ग) या ऄाग-ऄाग ताांटर ि  या ताांटसम का सम ि ि . 

घ) ागाऎ जाने के वाऎ प्रवत िेटेयर पिर्षम-िार) के साथ धारा / सिेषेतण संख्या. 
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2. कृवर्ष िातािरण  

 या रोपण के वाऎ प्रस्तावित भ वम पर खेत  प्रथमैंार िो रि  िो या पिाे से खेत  

क  गइ िो. यदद खेत  क  जात  ि  तो ितममान म  लसा क स  ि ?  

 औसत ढाा पप्रवतशत ढाान) के साथ भ वम क  स्थााकृवत.  

 समुर ता से उपर साआट क  वस्थवत  

 वपछाे 3 िर्षों का ऄवधकतम और य नतम मावसक तापमान डेटा.  

 वमट्ट  क  भ वतक और रासायवनक प्रकृवत, वमट्ट  क  गिराइ, ैंनािट, जा वनकास  

षेतमता. प ऎच मान, काैंमवनक पदाथम, नाआरोजन, लॉस्लेट और पोटाश मात्रा.  

3. ससचाइ  

ऎ. या प्रस्ताि िर्षाम, प रक ससचाइ या वनयवमत ससचाइ के तित ि   

ख. प रक / वनयवमत ससचाइ के वाऎ म ज दा / प्रस्तावित व्यिस्था.  

स . पान  का स्रोत पकंुिा, ैंोरिेा, पान  का ैंिता स्रोत अदद)  

ड  प्रस्तावित कंुिा  / ट्ड ैंिेा के संैंंध म  भ जा डेटा.  

इ. ईपाब्ध स्रोतों के संैंंध म  ईपाब्ध पान  क  मात्रा पय सेक म ) के ैंारे म  डेटा.  

च. पान  पंसपग और वितरण क  व्यिस्था, या सस्प्रकार सेट प्रस्तावित दकया गया ि . तो 

वििरण वडजाआन, किर दकया जाने िााा षेतेत्र और ाागत ऄनुमान.  
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4. ैंाड़ 

पररवध क  ांैंाइ और विस्तृत ाागत ऄनुमान के साथ ैंाड़ का प्रकार.  

1. भ वम का विकास और त यार   

2. वमट्ट  संरषेतण और जा वनकास  के वाऎ भ वम विकास का वििरण.  

3. भ वम क  सलाइ और ईसके पुनिामस के वाऎ प्रस्ताि.  

4. भ वम पर खेत  और ताााैं. 

 

5. ाअेईट, ऄतंर, रोपण और दकस्मों का घनत्ि 

 ाेअईट िगम, वत्रकोण य / र्षटकोण य, अयताकार / िजे पऎका, डैंा या ररपा) 

य ंक कुना / भराि.  

 ऄंतर - पंवि से पंवि और प धे से प धे तक का प्रस्तावित ऄंतर. प्रवत िेटेयर 

प धों क  कुा संख्या. ऄंतर / रोपण के मामाे म  विद्यमान के संदभम म  प्रस्तावित 

ऄंतर और प धों क  संख्या. 

 दकस्म /  ाोन, का  स्टंप या ैं ज का नाम.  

 रोपण सामग्र  के वाऎ स्ियं क  नसमर  या ैंािर  स्रोत खर दने क  व्यिस्था.  

 छाया िृषेतों क  रोपाइ क  व्यिस्था करना.  

 

6. रखरखाि 

 खाद क  ऄिवध,- गेस्टेशन ऄिवध के द रान िर्षमिार.  खाद और ईिमरकों क  

ईपाब्धता.   

 िर्षम-िार प धा संरषेतण ऄनुस च  पगेस्टेशन ऄिवध के द रान). वछड़काि के वाऎ 

क टनाशकों और ईपकरणों क  पयामप्तता. 

 ऄपनाया जाने िाा  प्रस्तावित प्र सनग प्रणाा   

 खरपतिार वनयंत्रण के ईपाय-प्रत्येक िर्षम दकतने चरण पम नुऄा / रासायवनक)  

 छाया वनयंत्रण  

 ऄय खेत  / रखरखाि कायम  
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7. ईत्पादन 

 विद्यमान पररपक्व िृषेतारोपण का वपछाे त न िर्षों का प्रवत िेटेयर के साथ 

िास्तविक ईत्पादन.  

 ईच्च ईपज दनेे िााे भाग का पप्रवत िेटेयर) ऄपनाइ गइ प्र द्योवगक  ज से दकस्म, 

ऄंतर अदद के साथ ईत्पादन  

 यदद पिा  ैंार रोपण दकया जा रिा ि  तो पड़ोस के रोपण म  प्रवत िेटेयर के 

साथ िास्तविक ईत्पादन या ि ?   

 षेतेत्र के विश्वविद्यााय के खेतों पर सरकार द्वारा ररकॉडम दकया गया ईत्पादन डेटा 

 योजना म  ऄनुमावनत ईपज पपिा  लसा से ऄैं तक िर्षम िार)  

 वमव्त लसाों / ऄंतर-प धों क  ऄनुमावनत ईपज 

 

8. मध्य लसा   

ऎ) गेस्टेशन ऄिवध के द रान मध्य लसाों का वििरण. मध्य लसाों के प्रकार, लसा िााे 

षेतेत्र और या म सम  या ैंारिमास  ि .  

ख) मध्य लसाों क  ऄनुमावनत प दािार पिर्षम-िार)  

 

9. प्रससं्करण  

क) प्रस्तावित प्रसंस्करण क  प्रदिया या ि , या पंसपग/ ड़ाईंग /स्मोिंकग अदद ईपकरण 

ईपाब्ध ि  या इकाइ क  षेतमता के साथ अिश्यक ि ? विवनदशेों, अईटपुट और प्रभाि  

ज िनकाा के साथ मश नर  के प्रत्येक मद के ैंारे म  प रा वििरण. विद्यमान मश नर  क  

खर द क  वतवथ, प्रत्येक प्रस्तावित िस्तु क  ऄनुमावनत ाागत.  

ख) ऄपेवषेतत सिायक सुविधाऎं, यदद कोइ िो, ज से िकम शाप विद्युत करण के विद्युत करण, 

पररििन अदद क  स्थापना और आनक  कायम ाागत  

 

10. ईपज का वनपटान 

ऎ) विद्यमान / प्रस्तावित के विपणन क  व्यिस्था.  

ैं ) वपछाे 3 िर्षों के द रान जार  क  गइ क मत 

स ) पररयोजना षेतेत्र से ईत्पादन का प्रस्तावित म ल्य 
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11. भिन 

क) प्रसंस्करण आकाइ के वाऎ भिन, अिास का वनमामण / विस्तार, विस्तृत वििरण, ता षेतेत्र 

का ताान और वनमामण ाागत.  

ैं ) प्रस्तावित खाद / ईिमरक गोदामों या दकस  ऄय सिायक भिन का वििरण, ता षेतेत्र का 

ताान और वनमामण ाागत.  

ग) ्वमक के घर/ पयमिेषेतक के घरों का वििरण, ता षेतेत्र का ताान और वनमामण ाागत   

 

12. लामम सड़क  

क) खेत पर सड़क वनमामण का प रा वििरण पयदद कोइ िो) ज से दक ांैंाइ, च ड़ाइ और 

वनमामण ितेु ईपयोग क  जाने िाा  सामवग्रयों का ाागत ऄनुमान के साथ वििरण.  

ख) विस्तृत वडज़ाआन और ाागत ऄनुमान के साथ पुा वनमामण का वििरण 

 

13. तकन क  पयमिषेेतण के वाऎ व्यिस्था  

क) ईपाब्ध और प्रस्तावित पयमिेषेत य / विस्तार कममचार . 

ख) षेतेत्र म  प्रगवत क  वनगरान  के वाऎ व्यिस्था.  

 

14. गेस्टेशन ऄिवध के द रान रोपण को ैंढ़ान ेक  ाागत 

प्रवत िर्षम प्रवत िेटेयर ऄनुमावनत ाागत का अकान दकया जाना ि .  

 

15. िगम मॉड्य ा म  ऊण प्रस्तािों का प्रससं्करण 

आस गवतविवध के तित प्रस्तािों को संसावधत करने क  सुविधा ाास मॉड्य ा म  ईपाब्ध ि . 

आसवाऎ, शाखाओं को ैंागिान  और रोपण लसाों के ऊण प्रस्तािों को केिा ाास 

मॉड्य ा म  ि  संसावधत करना चाविऎ. 
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वाफ्ट ससचाइ योजना 

कृवर्ष ईत्पादन और ईत्पादकता ैंढ़ाने के वाऎ वाफ्ट ससचाइ योजना मित्िप णम कारकों म  से 

ऎक ि . यि लसा के प टनम म  विविधता ााने, भ वम संसाधनों के गिन ईपयोग म  मदद करत  

ि  और साथ ि  खाद, ईन्नत ैं जों के ऄवधक ााभदायक और कुशा ईपयोग के साथ-साथ 

सयंत्र कृत खेत  म  भ  मदद करत  ि . कृवर्ष के विकास म  आसक  मित्िप णम वस्थवत को दखेत े

ए ऎ, नददयों पर ैंड़े और मध्यम ससचाइ पररयोजनाओं के वनमामण के द्वारा सति  जा के 

दोिन के वाऎ योजना संसाधनों के अिंटन पर ज़ोर ददया गया ि .  

िााांदक, आस तरि क  पररयोजनाओं क  ख़ावसयत यि ि  दक आसम  ऄवधक प ंज  ागत  िक और 

ससचाइ के िास्तविक ााभों को समाप्त करने म  ांैंा िि ागता िक. तदनुसार, ाघु ससचाइ 

स्रोतों म  कंुिा / ैंोरिेा, टकक और नददयों पर वनर्ममत वाफ्ट ससचाइ योजनाऎं शावमा िक. 

ससवचत षेतेत्र के ैंड़े किरेज, वनिेश के ैं च कम समय ऄंतराा और ााभों क  िास्तविक 

ऄवभिृवद्धनम के संदभम म   टकक और निरों को मित्िप णम माना जाता ि , जो लसा अिश्यकताओं 

के ऄनुसार ससचाइ क  सुविधा प्रदान करता ि . आस स्रोत क  ऄय मित्िप णम विशेर्षता यि ि  

दक आसका षेतेत्र वनकटिती भ खंडों तक ल ाा ए अ िोता िक, वजससे य नतम स पेज द्वारा पान  

के नुकसान को ैंचाया जा सकता ि .  

वाफ्ट ससचाइ / कृवर्ष ससचाइ पररयोजनाऎं जो आस ्ेण  म  अत  िक, विशेर्ष रूप से ऄल्प िर्षाम 

िााे षेतेत्रों म  और पता  वमट्ट  क  सति िााे षेतेत्रों म  ैंए त मित्िप णम मान  जात  िक. ईन 

षेतेत्रों म  जिां नददयों और ईपजाउ भ वम के रूप म  प्रचुर मात्रा म  पान  के स्रोत म ज द िक, 

वाफ्ट ससचाइ पररयोजनाऎं न केिा पान  क  अप र्मत के सुवनवित स्रोत को सवुनवित करने 

के ईद्देश्य से िक, ैंवल्क भ वम के गिन ईपयोग के  माध्यम से कृवर्ष ईत्पादन और ईत्पादकता 

ैंढ़ाने के वाऎ भ  िक.  

आस खंड म , वाफ्ट ससचाइ पररयोजनाओं के तकन क , अर्मथक, प्रदियात्मक और ऄय 

पिाुओं, वजि  आस तरि क  पररयोजनाओं के वनमामण के वाऎ वित्त य सिायता को मंज र  दनेे 

से पिाे प र  तरि से जांच क  अिश्यकता के ैंारे म  ैंताया गया ि . वाफ्ट ससचाइ योजनाऎं 
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पान  के म सम  / ैंारिमास  स्रोतों पर या तो व्यवियों या दकसानों के सम ि द्वारा स्थावपत 

क  जात  िक, जो संगठन के रूप म  सिकार  सवमवत, साझेदार  या सषेतम प्रावधकार  के साथ 

पंज कृत / पंज कृत िोते िक. मिाराष्ट्र क  तरि, आन वनगमों ने वाफ्ट पररयोजनाओं के प्रैंंधन 

के वाऎ ऎक ाच ाा दवृष्टकोण ऄपनाया ि , जिां ााभार्मथयों को पान  के वितरण, जा शुल्क 

के संग्रिण, आनपुट ऎिं ईत्पादन वित्त क  अप र्मत, ााभार्मथयों क  ईपज का विपणन तथा 

योजनाओं के सुचारू संचाान के वाऎ ऄय द वनक कायों म  भाग ाेने के ईद्देश्य से सिकार  

वाफ्ट ससचाइ सवमवतयों के गठन के वाऎ प्रोत्सावित दकया जाता ि .  

वाफ्ट ससचाइ योजना म  विचार दकऎ जान ेिाा ेैंवुनयाद  पिा   

1. पररयोजना का कायामियन समयैंद्धनम िोना चाविऎ और वनधामररत समय के भ तर प रा 

िोना चाविऎ. पंप, पाआप अदद क  क मतों के भविष्य म  िृवद्धनम से ैंचने के वाऎ समय-समय 

पर ऄवतररि स मा क  स्ि कृवत अिश्यक ि . 

2. शाखाओं को जिां तक संभि िो ागभग 100 ऎकड़ जम न और 10 से 15 ााभाथी को 

ााभावित करने के वाऎ योजना ैंनाने के प्रयास करना चाविऎ आसके वाऎ ैंेितर समिय, 

और योजना को समय पर प रा करना ैंए त अिश्यक ि  . 

3. वनष्पादन ऎज स  को योजना के प रा िोने के ैंाद कायमवनष्पादन क  गारंट  दने  चाविऎ. 

योजना को वनष्पाददत करने िााे प्रावधकरण से ऎक ईपयुि कायमवनष्पादन गारंट  दस्तािेज 

प्राप्त दकया जाना चाविऎ. 

 4. योजना के प्रैंंधन का कायम पेशेिर पर छोड़ ददया जाना चाविऎ और प्रितमक क  पयामप्त 

भाग दार  िोन  चाविऎ. शाखा को यि सुवनवित करना चाविऎ दक पररयोजना म  वनर्ददष्ट 

षेतेत्र, ससचाइ के तित ााया गया ि . शाखा को ैंकक क  दयेता को कम करने के वाऎ योजना के 

वाऎ सरकार से जिाँ भ  पात्रता िो, योग्य सवब्सड  प्राप्त करने क  संभािना तााशन  

चाविऎ.  
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पान  का स्रोत  

वाफ्ट पररयोजनाओं के वित्तपोर्षण म  पिाा और सैंसे मित्िप णम विचार यि सुवनवित 

करना ि  दक पान  का स्रोत विश्वसन य ि  और आस पर वनभमर रिा जा सकता ि . तदनुसार यि 

पता ागाया जाऎगा दक पान  का स्रोत म सम  ि  या ैंारिमास  और पररयोजना को 

वडजाआन करने िााे परामशमदाता ने आस पिा  को ध्यान म  रखा ि  और तदनुसार ईपयुि 

लसा प टनम का सुझाि ददया ि , वजसे ााभाथी को योजना के तित ऄपनाना चाविऎ.  

यि संतुवष्ट करन  िोग  दक जिां पान  का स्रोत म सम  ि , ििाँ ााभार्मथयों ने ैंारिमास  

लसाों पर खेत  का प्रस्ताि निीं दकया ि  ऄयथा खराैं ईपज के कारण ऊण क  ऄदायग  

प्रभावित िोग .  ग र-ऄवधस वचत नददयों के मामाे म  जो राजस्ि विभाग के दायरे म  अत  ि ,  

पान  क  ईपाब्धता के ैंारे म  जानकार  प्राप्त करना मवुश्का िोता ि . तदनुसार, म सम  

स्रोतों पर प्रस्तावित वाफ्ट पररयोजनाओं के मामाे म , नद  म  पान  के प्रिाि क  ऄिवध और 

स्तर के ैंारे म  स्थान य ाोगों से प छताछ करना ईवचत ि . आस जानकार  के अधार पर यि 

संतोर्ष करना िोगा दक ााभाथी खर ल और रैं  दोनों म समों के द रान लसाों क  ससचाइ 

क  अिश्यक संख्या दनेे क  वस्थवत म  िोंगे. आस  प्रकार, ैंारिमास  वाफ्ट पररयोजनाओं के 

मामाे म , यि संतुष्ट िोने क  अिश्यकता ि  दक गमी के द रान भ  नद  म  पयामप्त पान  िोगा 

और यि भ  पता ागाना िोगा दक जााशय / ैंांध से पान  क  ररिाइ क  वस्थवत म  जा स्तर 

को ैंनाऎ रखने के वाऎ कोइ व्यिस्था म ज द ि  या निीं..यि भ  दखेना अिश्यक ि  दक 

अयोजकों ने ऊण ऄिवध तक संैंंवधत प्रावधकरण से पान  ाेने क  ऄनुमवत ा  ि .  
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वाफ्ट पररयोजना का वडजाआन  

वाफ्ट पररयोजना का वडजाआन वनम्नवावखत मदों पर वनिेश क  पररकल्पना करता ि .  

i) ज क िेा और पंप-िाईस.  

ii) आंटेक-िेा और आनाेट पाआप.  

iii) मुख्य और सिायक पाआपााआन.  

iv) वितरण और वितरण कषेत.  

v) पसपग मश नर .  

vi) कमांड षेतेत्र का विकास. 

वाफ्ट पररयोजना के प णम पररचाान म  प्रत्येक िस्तु को समझने या आसका मित्ि जानन ेके 

वाऎ अिश्यक विशेर्षताओं को विस्तार से ैंताया गया ि  तादक ैंकक क  वित्त य सिायता 

प्राप्त करने िाा  वाफ्ट पररयोजनाओं क  जांच के समय अिश्यक सािधान  ैंरत  जाऎ.  

i) ज क िेा और पपं-िाईस 

जा स्तर ैंढ़ने या घटाने पर पंसपग आकाआयों को विवभन्न स्तरों पर स्थानांतररत करने क  

व्यिस्था  विशुद्धनम रूप से ऄस्थाय  योजनाओं के वाऎ ऄनुशंवसत ि . स्थाय  योजनाओं के 

मामाे म , नद  तट पर ऎक ज क कुऎं का वनमामण सैंसे ऄच्छ  व्यिस्था माना जाता ि  और 

आसक  एस  सभ  योजनाओं के वाऎ ऄनुशंसा क  जात  ि . िााांदक, यि दखेना िोगा दक ज क 

कुऎं के वाऎ साआट को या तो कमांड षेतेत्र के मध्य या उपर क  तरल चुना जाऎ तादक सभ  के 

प्रभाि  किरेज क  सुविधा के वाऎ मुख्य पाआपााआन को कमांड म  दो विस्सों म  विभावजत 

दकया जा सके. यि अिश्यक ि  दक ध्यान रखा जाऎ दक पंसपग य वनट ैंाढ़ से सुरवषेतत िक और 

तदनुसार, यि सुवनवित करना िोगा दक वाफ्ट योजना के वडजाआन म  ऎक पंप िाईस प्रदान 

दकया जाना ि . यि दखेा जाऎ दक पंप िाईस म  ज क कुऎं के श र्षम पर मोट  साग न क  ाकड़  
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के अधार के साथ सभ  पंसपग आकाआयों, वस्िच ैंोडम और स्टाटमसम का प्रािधान दकया गया ि . 

यि भ  दखेना िोगा दक ज क कुऎं से पान  के पाआप को ऄाग करने के वाऎ अिश्यक 

व्यिस्था क  गइ ि .  

ii) आनटेक कंुअ और आनाटे पाआप  

 ज क कुऎं म  पान  क  वनरंतर अप र्मत सुवनवित करने के वाऎ, नद  के ता म  श र्षम पर खुाने 

के िााे आनटेक कुऎ/ कषेत का वनमामण दकया गया ि . जिां पंसपग मश नर  स्थावपत क  जात  

ि  ििाँ ज क कुऎं म  पान  के वनरंतर प्रिाि को ैंनाऎ रखने के वाऎ आनाेट पाआप आस कुऎं के 

साथ ागाया जाता ि . यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ, दक आनटेक कँुऎ का वनमामण ैंिते 

पान  के ठ क पास दकया गया ि  और ज क कँुऎ से ययादा द र निीं ि , तादक जरूरत पड़ने पर 

वमट्ट   वनकााने म  सुविधा िो और आनाेट पाआप क  ांैंाइ य नतम रख  जा सके. ऄवधकतर 

आनटेक कुऎं म  वमट्ट  जमा िो जात  ि  ऄत: यि सुवनवित करना िोगा दक ैंरसात के म सम 

के ैंाद वमट्ट  िटाने क  अिश्यक व्यिस्था क  जाऎ. 

 iii) मखु्य और सिायक पाआपााआन 

 ज क कुऎं के वनमामण के वाऎ ईवचत स्थान का चयन मुख्य पाआप ााआन क  ांैंाइ ऎिं आसक  

ाागत को कम करने म  मदद करता  ि . यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक स म ट कंि ट 

या िल्के स्ट ा के पाआप चुने गऎ िक तादक िे पान  के दैंाि का सामना कर सक  और आस 

प्रकार ााभार्मथयों को वनर्मिरोध  ससचाइ सुविधा सुवनवित कर सक . ईन पररयोजनाओं म  

जिां कमांड षेतेत्र ांैं  द र  पर वस्थत ि  ििाँ मुख्य और सिायक पाआपााआन पर वनिेश 

ऄपेषेताकृत ऄवधक िोता ि  और तदनुसार यि सुवनवित करना अिश्यक ि  दक आन पाआपों को 

सुरवषेतत करने के वाऎ स्थान य स्तर पर व्यिस्था क  गइ ि . प रे कमांड षेतेत्र के प्रभाि  

किरेज के वाऎ, यि दखेना अिश्यक ि  दक पररयोजना का वडज़ाआन मुख्य और सिायक 

पाआपााआनों के ईवचत ाेअईट को प्रदर्मशत करता ि .  

iv) वितरण और वितरण चकैंसम  

वडा िर  चकैंर ऄवधक उंचाइ पर ैंनाया गया ि  जो गुरुत्िाकर्षमण द्वारा मध्य स्थानों पर 

पान  के प्रिाि क  सुविधा प्रदान करता ि  जिां कमांड षेतेत्र के विवभन्न िगों को किर करने 



 
 

-143- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

िााे वितरण कषेत ैंनाऎ गऎ िक.  कमांड षेतेत्र के स्िरूप के ऄनुरूप स्थान वनधामररत दकया 

जाता ि . 

v) पसपग मश नर   

ााभार्मथयों द्वारा प्रस्तावित लसाों के प्रकार ऎिं कमांड षेतेत्र क  विवधित ऄनुमत घर्षमण 

नुकसान के अकान के ईपरांत िॉसम पािर और पंसपग आकाआयों क  संख्या को वनधामररत दकया 

जाता ि . स्टकडैंाय आकाआयों का भ  प्रािधान दकया जाता ि  तादक आन आकाआयों का ईपयोग 

िेक डाईन क  वस्थवत म  दकया जा सके. ईच्चतर ऎच.प . पंप अमत र पर असान  से ईपाब्ध 

निीं िोते िक. तदनुसार यि सुवनवित करना अिश्यक ि  दक अयोजक अप र्मतकताम / प्रवतवष्ठत 

वनमामताओं से अिश्यक प्रकार के पंपों को प्राप्त करने के वाऎ ऄवग्रम म  अिश्यक व्यिस्था 

कर .  

vi) कमाडं षेतते्र का विकास  

असान प्रिाि और यिां तक दक कमांड षेतेत्रों म  पान  के वितरण के वाऎ, पररयोजना वनिेश 

म  भ वम को अकार दनेे का प्रािधान दकया जाना चाविऎ, कमांड षेतेत्र म  जिां भ वम समता ि  

और ााभावित दकसानों द्वारा भ वम विकास का प्रैंंधन दकया जा सकता ि , ििां यि दखेना 

अिश्यक ि  दक, ााभाथी पररयोजना के चाा  िोने से पिाे ऄपने भ खंड के विकास को 

ऄंजाम द . जिां भ  विकास क  ाागत पयामप्त ि  और भाि  ााभाथी खचों को प रा करने म  

समथम निीं िक, तो आस अिश्यकता को प रा करने के वाऎ ऎक प्रािधान दकया जाऎ.जिां भ  

पररयोजनाओं का ईद्देश्य दकसानों के सम ि को ााभ पए ंचाना ि , यि सुवनवित दकया जाना 

चाविऎ दक पररयोजनाओं के तित प्रदान क  जाने िाा  सिकार  वाफ्ट ससचाइ सोसायट  / 

ऄय संस्थाऎं, कमांड षेतेत्र म  अने िाा  व्यविगत भ वम के विकास क  व्यिस्था कर . विकास 

क  सामाय िस्तुओं पर िोने िााे खचम को प्रो-राटा के अधार पर साझा दकया जाना चाविऎ 

और जिां तक  भ वम के अंतररक विकास का प्रश्न ि , आसे संैंंवधत ााभार्मथयों से िस ा दकया 

जाऎ. 

 



 
 

-144- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

ाागत ऄनमुानों का अकान  

ाागत ऄनुमानों के संैंंध म , यि सुवनवित करना अिश्यक ि  दक ये ऄनुमान षेतेत्र म  प्रवतवष्ठत 

दकस  सषेतम व्यवि / ऎज स  द्वारा दकऎ गऎ िक और ऎक वाफ्ट योजना के वनमामण के वाऎ 

अिश्यक सामग्र  क  प्रचवात ैंाजार दरों पर अधाररत िक. िाााँदक, यि सााि द  जात  ि  

दक जैं भ  अिश्यक िो, ऄनुमानों को स्ितंत्र ऎज स  से सत्यावपत दकया जाना चाविऎ, 

विशेर्ष रूप से तैं, जैं पररयोजना के तित शावमा व्यय ऄवधक  िो. विकास क  कुछ ऄय 

िस्तुओं ज से पाआप, पसपग मश नर  अदद क  ाागत का सत्यापन आस सामग्र  म  ड ा करने 

िाा  विवभन्न ऎज वसयों द्वारा ा  जा रि  दरों के अधार पर दकया जा सकता ि . अयोजकों 

से ाागत के सत्यापन ितेु विवभन्न मदों के कोटेशन ऄवग्रम रूप से प्रस्तुत करने के वाऎ किा 

जाना चाविऎ.  

अर्मथक व्यििायमता 

वाफ्ट पररयोजनाओं क  अर्मथक व्यििायमता वनम्नवावखत मानदडंों के अधार पर वनधामररत 

क  जात  ि : ाागत-ााभ ऄनुपात धनात्मक  और ऎक से ऄवधक िोना चाविऎ. आस ऄनुपात 

को ससचाइ के कारण िार्मर्षक ऄवतररि ााभ को आन ााभों को प्रदान करने क  िार्मर्षक ाागत 

से विभावजत करके प्राप्त दकया जाता ि .  ऄवतररि ााभ, ससचाइ के ैंाद और ससचाइ के प िम  

कृवर्ष ईपज के शुद्धनम म ल्य के ैं च का ऄंतर ि . िार्मर्षक ाागत योजना को चााने क  ाागत 

दशामत  ि  वजसम  स्थाय  और पररितमन य शुल्क शावमा िोते िक. आन ाागतों का िेक-ऄप 

वनम्नानुसार ि : 

ऎ) स्थाय   शलु्क:  

म ल्यह्रास का प्रािधान 

i) वसविा कायम     

ii) ii) यांवत्रक भाग  

म ल्यह्रास क  दर पररसंपवत्त के ज िनकाा के अधार पर वनधामररत क  जात  ि . नागररक 

संपवत्त का ज िन अमत र पर 30 साा और पंसपग मश नर  का 20 साा म  माना जाता ि .  
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ैं ) पररितमन य शलु्क: - 

i) आसम  उजाम शुल्क, म टर-दकराया और वैंजा  शुल्क शावमा िक. म सम  

पररयोजनाओं के मामाे म , उजाम प्रभारों म  खर ल और रैं  म समों म  ईगाइ गइ 

लसाों क  ससचाइ के वाऎ वैंजा  क  खपत के संैंंध म  भुगतान शावमा िोगा, 

जैंदक ैंारिमास  योजनाओं के मामाे म , खचों म  ैंारिमास  लसाों क  ससचाइ 

के वाऎ वैंजा  का भुगतान भ  शावमा िोगा.  

ii) जैं ऊण ैंड़े प माने पर िो तो दकस्तों के भुगतान या प ंज  वनिेश पर ब्याज का 

प्रािधान. 

iii) वसविा और म केवनका विस्से के रखरखाि के वाऎ प्रािधान जो अम त र पर 

संैंंवधत िस्तुओं क  ाागत का 1.5% और 3% पर वाऎ जाते ि .  

iv) योजना चााने के वाऎ वनयुि कममचाररयों का िेतन.  

 

ााभ ाागत ऄनुपात का कायम वनम्नवावखत सम करण के रूप म  दकया जा सकता ि . 

ााभ: ाागत ऄनुपात = िृवद्धनमश ा अय /योजना को चााने क  ाागत 

िृवद्धनमश ा अय, ज सा दक उपर ैंताया गया ि , िि ऄवतररि शुद्धनम अय ि  जो ससचाइ से पिाे 

ााभार्मथयों द्वारा प्राप्त क  जा रि  शुद्धनम अय के उपर ि .आस  प्रकार ाागत ईकतानुसार 

स्थाय  और पररितमन य शुल्क से तय क  गइ ि .  

िॉसपग प टनम को ऄपनाना  

िॉसपग प टनम क  प्रकृवत ससचाइ के स्रोत स े वनधामररत िोत  ि  जो या तो म सम  या 

ैंारिमास  िो सकत  ि . ैंारिमास  वाफ्ट पररयोजनाओं के मामाे म , ैंारिमास  लसाों के 

तित ााऎ जाने िााे षेतेत्र को प्रवतैंंवधत दकया गया ि  ज से गन्ने क  लसा के मामाे म  यि  

25% (पान  ईठाने क  ऄनुमवत म  वनधामररत शतों के ऄनुसार) ि . म सम  वाफ्ट योजनाओं के 

वाऎ जिां कुओं के रूप म  ससचाइ का ऄवतररि स्रोत ईपाब्ध ि , ााभार्मथयों को ैंारिमास  

लसाों को ईठाने क  सााि द  जा सकत  ि , वजसके तित पान  क  ईपाब्धता के अधार पर 
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षेतेत्र वनधामररत दकया जाऎगा. ईत्पादन म  िृवद्धनम के संदभम म  ााभार्मथयों का कायम वनष्पादन 

ईनक  जानकार  और नऎ लसा प टनम को स्ि कार करने क  ईनक  आच्छा से संैंंवधत ि . 

िााांदक, यि िमेशा सााि द  जात  ि  दक ााभार्मथयों को ऄचानक से नऎ लसा प टनम को 

ऄपनाने के वाऎ निीं किा जाना चाविऎ. तदनुसार, जिां भ  ससचाइ क  सुविधा ईपाब्ध ि , 

ििां खेत  क  स्थान य लसाों का पता ागाना अिश्यक ि . सामाय रूप से ईत्पादन म  िृवद्धनम 

और विशेर्ष रूप से प्रवत ऎकड़ ईपज के संदभम म  िांवछत पररणाम प्राप्त करने के वाऎ यि 

सुवनवित करना अिश्यक ि  दक पररयोजना के तित ईिमरकों क  अप र्मत, ईन्नत ैं ज और 

ऄय आनपुट क  व्यिस्था क  जाऎ. आस ईद्देश्य के वाऎ अिश्यक वित्त भ  ैंकक द्वारा प्रदान 

दकया गया ि . ईपयुमि व्यिस्थाओं के ऄाािा, यि सुवनवित करना िोगा दक पररयोजना ऄय 

आफ्रा-स्रचरा सुविधाओं को भ  प्रदान करत  ि  जो दक संषेतेप म  वनम्नानुसार िक:  

ईपज के विपणन क  व्यिस्था  

संयुि वाफ्ट योजनाओं के मामाे म  जिां सिकार  वाफ्ट ससचाइ अयोवजत क  जात  िक, आन 

ऎज वसयों को ााभार्मथयों के ईपज के विपणन के वाऎ जिाैंदिे ैंनाया जाना चाविऎ. षेतेत्र म  

जिां भ  च न  कारखाने के रूप म  कोइ भ  प्रसंस्करण सुविधा ईपाब्ध ि , वैंि  अगम स े

पुनभुमगतान प्राप्त करने ितेु ााभार्मथयों के 

गन्ने क  अप र्मत च न  कारखाने को क  जाने क  व्यिस्था क  जान  चाविऎ. आसके ऄाािा, 

यदद कोइ ऄय संगरठत विपणन व्यिस्था ईपाब्ध ि , ज से दक मिाराष्ट्र म  जिां कपास को 

ऎकावधकार कपास खर द योजना के तित रायय सरकार द्वारा खर दा जाता ि , दकस्तों क  

िस ा  को ऄवधकृत िय ऎज वसयों के साथ जोड़ा जाऎगा. तााुका खर द ऎंड वैंि  य वनयनों 

ने भ  कृवर्ष ईपज क  माकेटटग का काम दकया ि  और तदनुसार, आस स्रोत को िस ा  से जोड़ने 

के प्रयास दकया जाना चाविऎ.  

आनपु् स क  अप र्मत 

ज सा दक पिाे ि  ैंताया गया ि , यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक अयोजकों द्वारा 

ााभार्मथयों को अिश्यक आनपु्स क  अप र्मत के वाऎ व्यिस्था क  जात  ि . योजना के तित 
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जिां सिकार  वाफ्ट ससचाइ सवमवतयों का गठन दकया जाता ि , ििां आनपुट अप र्मत के वाऎ 

सवमवत को वजमेदार ैंनाया जाना चाविऎ. योजना के ऄंतगमत व्यविगत दकसानों के  ााभ 

के वाऎ यि पता ागाया जाना चाविऎ दक ईिमरकों क  अप र्मत म  सुधार करने िाा  ऎज वसयों 

ने ैं ज म  सुधार दकया ि  और ऄय आनपुट योजना षेतेत्र म  ईपाब्ध िक. आस  प्रकार, एस  

योजना के तित जिां संगठन साझेदार  या कंपन  ि , प्रायोजक ऎज स  को ााभार्मथयों को 

आनपुट क  अप र्मत क  व्यिस्था करन  चाविऎ. यि भ  दखेा जाना चाविऎ दक ैंुिाइ के म सम 

क  शुरुअत से पिाे अिश्यक मात्रा और प्रकार के आनपुट क  ऄच्छ  तरि से खर द क  जात  

ि  और समय पर सभ  ााभार्मथयों को आनपुट क  अप र्मत क  जात  ि .  

सर्मिससग और तकन क  मागमदशमन क  व्यिस्था  

यि पता ागाने के वाऎ अिश्यक ि  दक ााभार्मथयों के वाऎ ससचाइ क  सुविधा सुवनवित 

करने के वाऎ सर्मिससग सुविधाऎं स्थान य स्तर पर ईपाब्ध िक. ैंड़  संख्या म  ााभार्मथयों 

िाा  और ैंड़े किरेज क   योजनाओं म , यि सााि द  जात  ि  दक ऎक सषेतम व्यवि क  

ददन-प्रवतददन के यांवत्रक कायों क  वनगरान  के वाऎ स्थाय  व्यिस्था क  जाऎ. जिां भ , आस 

षेतेत्र म  विशेर्ष ऎज वसयां ईपाब्ध िक, ााभार्मथयों को मागमदशमन ाेने और एस  ऎज वसयों को 

पयमिेषेतण कायम सपपने के वाऎ प्रोत्सावित दकया जाना चाविऎ जैं तक अयोजक अिश्यक 

षेतमता विकवसत निीं करते िक या अिश्यक ऄनुभि  कममचाररयों को शावमा निीं करते िक.  

ल ल्ड स्टाल द्वारा पयमिषेेतण और ऄनिुती कारमिाइ 

पररयोजना क  ाागत का ऄनुमान वाफ्ट के वनमामण के वाऎ अिश्यक सामग्र  क  प्रचवात 

ैंाजार दरों के अधार पर त यार करना अिश्यक ि . पररयोजना ररपोटम म  पररयोजना म  

शावमा विवभन्न मदों को प रा करने के वाऎ ऎक वनधामररत समयस च  रख  जाऎ. पररयोजना 

ररपोटम म  वनधामररत समय-साररण  के ऄनुसार पररयोजना को ााग  निीं दकऎ जाने पर 

अिश्यक सामवग्रयों क  क मतों म  िृवद्धनम के कारण ाागत म  िृवद्धनम का जोवखम िमेशा ैंना 

रिता ि . तदनुसार, यि अिश्यक ि  दक ााभार्मथयों द्वारा सामना क  जाने िाा  करठनाआयों 

के समाधान के वाऎ और पररयोजना के कायामियन क  वनगरान  के वाऎ अिश्यक व्यिस्था 

क  जाऎ. ल ल्ड स्टाल का ईपयोग लसा योजनाओं क  त यार  के वाऎ और ााभार्मथयों को 

अिश्यक ईत्पादन वित्त का अकान करने के वाऎ भ  दकया जाना चाविऎ. 
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ईपरोि मानदडंों के अधार पर ऎक ैंार पररयोजना क  व्यििायमता और व्यििायमता 

स्थावपत क  जात  ि  और यि सुवनवित दकया जाता ि  दक अिश्यक ढांचागत सुविधाऎं 

ईपाब्ध िक, वाफ्ट पररयोजनाओं के वित्तपोर्षण के वाऎ वनम्नवावखत प्रदिया को ऄपनाया 

जाना चाविऎ.  

वाफ्ट ससचाइ सवमवतयों का प्रैंंधन 

वाफ्ट ससचाइ सवमवतयों का प्रैंंधन अमत र पर सवमवत क  प्रैंंध सवमवत म  वनवित िोता ि . 

आसवाऎ यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक सवमवत द वनक संचाान के पयमिेषेतण के वाऎ 

सषेतम कर्ममयों क  वनयुवि करत  ि . प्रस्ताि पर विचार करने से पिाे सवमवत से आस अशय 

का िचन ाेना चाविऎ. शाखा को आस संैंंध म  सवमवत क  व्यिस्था से भ  संतुष्ट िोना 

चाविऎ.  

सगंठन  

दकसानों के सम ि को ााभावित करने िाा  योजनाओं के मामाे म , यि दखेा जाना चाविऎ 

दक अयोजकों ने प्रचवात ि धावनक प्रािधानों के तित ऎक सिकार  वाफ्ट ससचाइ सोसायट , 

साझेदार , कंपन , ऎसऎचज  या जेऎाज  का गठन दकया ि . समय पर दियाियन सुवनवित 

करने और प्रभाि  वनयंत्रण करने के वाऎ वाफ्ट ससचाइ पररयोजना के कमांड षेतेत्र के ागभग 

100 ऎकड़ िोने क  पुवष्ट क  जान  चाविऎ. शाखाओं को, आसवाऎ जिां तक संभि िो स वमत 

संख्या म  ााभार्मथयों के वाऎ वाफ्ट ससचाइ पररयोजनाऎं त यार करन  चाविऎ.  

ऎसोवसऎशन के ईप-कान नों / ाेखों म , पररयोजना के कायामियन के वाऎ ैंकक से ऊण ाेने के 

वाऎ प्रायोजक ऎज स  को ऄवधकृत करने के वाऎ अिश्यक प्रािधान दकऎ जाने क  

अिश्यकता ि . रायय वनगमों के मामाे म , यि दखेना अिश्यक ि  दक संैंंवधत रायय सरकार 

ने आस अशय का ऎक प्रस्ताि पाररत करके ैंकक ऊण ैंढ़ाने के वाऎ वनगम को सिमवत द ेद  

ि . संकल्प म  वित्त पोर्षण ऎज स  का नाम और वाफ्ट ससचाइ पररयोजनाओं के कायामियन के 

वाऎ वनगम को द  गइ स मा का ईल्ाेख िोना चाविऎ.  
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ऊण के वाऎ सरुषेता  

i) व्यविगत भ वम का ैंंधक / कृवर्ष भ वम पर प्रभार –प्रत्यषेत या ऄसाआनम ट के द्वारा ईप-ैंंधक 

से, जिां व्यविगत भ वम को सिकार  सवमवत, साझेदार  या कंपन  के पास वगरि  रखा जाता 

ि . ााभार्मथयों द्वारा भ वम को वगरि  दकऎ जाने से पिाे सचम ररपोटम ैंनान  चाविऎ.  

ii) व्यविगत योजनाओं के तित और संयुि वाफ्ट ससचाइ योजनाओं के तित स्थावपत संगठन 

के माध्यम से ााभार्मथयों द्वारा स धे पंसपग मश नर , पाआपााआनों और ऄय सामानों का 

दवृष्टैंंधक. 

 iii) रायय सरकार क  गारंट  ऄगर रायय ईपिम को ऊण स्ि कृत दकया गया ि .  

iv) कंपन  के शेयरधारकों क  गारंट  जैं शेयरधारकों को ााभ दनेे िाा  पररयोजनाओं के 

कायामियन के वाऎ कंपन  को ऊण स्ि कृत दकया जाता ि .  

v) लसा  ऊणों के विरुद्धनम ााभार्मथयों क  लसाों का दवृष्टैंंधक.  

संवितरण  

कायम क  प्रगवत के ऄनुसार ऊण जार  दकया जाना चाविऎ और जिां भ  सिकार  वाफ्ट 

ससचाइ सवमवतयों का गठन दकया जाता ि , ऄंशदान के अधार पर वनधामररत ईधार क  स मा 

तक ऊण जार  दकया जाना चाविऎ.  पाआप, पंसपग मश नर  और ऄय सामवग्रयों क  खर द 

के वाऎ वनधामररत रावश को ााभार्मथयों / प्रायोजन ऎज स  के सत्यापन ईवचत प्रावधकार पर 

अप र्मतकतामओं को जार  दकया जाना चाविऎ. ैंाद क  दकस्तों को जार  करने से पिाे जार  

दकऎ गऎ ऊण के ऄंवतम ईपयोग को सत्यावपत दकया जाना चाविऎ. यि भ  सुवनवित करना 

चाविऎ दक ााभाथी ऊण के संवितरण के वाऎ ऄपने विस्से का योगदान कर . व्यविगत 

ााभार्मथयों को मंज र दकऎ गऎ लसा  ऊण को एस  दकस्तों म  जार  दकया जाना चाविऎ जो 

प्रमुख कल्चरा कायों के साथ ताामेा वैंठाते िों. ईिमरकों और ऄय वनविवष्टयों के वाऎ 

वनधामररत रावश का भुगतान संैंंवधत ााभार्मथयों के ईवचत प्रावधकार के तित अप र्मतकतामओं 

को दकया जाना चाविऎ. एसे भुगतानों के वैंा और प्रावप्तयां ररकॉडम के वाऎ प्राप्त क  जान  

चाविऎ.  
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पनुभुमगतान  

च ंदक वाफ्ट ससचाइ पररयोजना से तुरंत अय निीं िोत  ि , ऊण क  चुक त  से पिाे ऎक 

ईपयुि गेस्टेशन  ऄिवध क  ऄनुमवत द  जान  चाविऎ. पुनभुमगतान ऄिवध 2 लसा के म सम 

के ैंाद ससचाइ योजना के प रा िोने पर शुरू िोन  चाविऎ. ऎक सिकार  वाफ्ट ससचाइ 

सोसायट  या पररयोजना के तित स्थावपत एसे दकस  भ  संगठन को दकस्तों क  िस ा  के 

वाऎ वजमेदार ैंनाया जाना चाविऎ. संयुि वाफ्ट योजनाओं के मामाे म , प्रायोजक संगठन 

एस  पान  क  दरों को तय करेगा, वजनम  से अय अिती ाागत और ऊण दकस्तों को प रा 

करने के वाऎ पयामप्त िोन  चाविऎ. जिाँ भ  िस ा , िय / विपणन या ऎक प्रोसेससग ऎज स  

से जुड़  िो, ााभार्मथयों से ईवचत प्रावधकार पत्र प्राप्त दकया जाना चाविऎ. ऊण क  चुक त  

क  ऄवधकतम ऄिवध ऄिकाश ऄिवध को वमााकर 9 िर्षम वनधामररत क  जान  चाविऎ. 

नाैंाडम द्वारा वनर्ददष्ट और ऄनुमोददत योजनाओं के मामाों म  पुनभुमगतान ऄिवध ऎिं ईनके 

द्वारा वनधामररत ऄय वनयमों और शतों को वनर्ददष्ट शाखाओं द्वारा पाान करना िोगा.  

ऊण क  ऄिवध  

ाोन प्रोजेट प रा िोने क  ऄिवध वाफ्ट योजना के अकार के ऄनुसार और साथ ि  किर 

दकऎ जाने िााे कमांड षेतेत्र के अधार पर 6 मि ने से ाेकर 2 साा तक िो सकत  ि . यि 

सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक ाागत म  िृवद्धनम से ैंचने के वाऎ पररयोजना वनर्ददष्ट समय 

के भ तर प र  िो गइ ि .  

पयमिषेेतण और ऄनिुती कारमिाइ  

ैंकक के ल ल्ड  कममचाररयों को पररयोजना के कायामियन म  प्रगवत सुवनवित करने के वाऎ 

वनयवमत पयमिेषेतण, पररयोजना के चाा  िोने के ैंाद दकसानों क  लसा ऊण अिश्यकताओं 

के अकान तथा योजना अरंभ िोते ि  िस ा  के वाऎ वनयुि दकया जाना चाविऎ. नावमत 

शाखा, षेतेत्र य / अंचवाक कायामायों को योजना के कायामियन म  प्रगवत और दकस्तों क  

िस ा  से ऄिगत कराऎग , तत्पिात  वजसे क र य कायामाय को प्रस्तुत दकया जाऎगा.  

वाफ्ट ससचाइ पररयोजनाओं के वाऎ चके-वास्ट 
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(ऎ) पान  क  ईपाब्धता 

 i) पान  का स्रोत विश्वसन य और भरोसेमंद िोना चाविऎ. 

ii) ााभार्मथयों द्वारा प्राप्त पान  ाेने क  ऄनुमवत ऊण क  ऄिवध तक िोन  चाविऎ.  

iii) कुओं के रूप म  ससचाइ के ऄवतररि स्रोत का पता ागाया जाना चाविऎ. 

(ैं ) वाफ्ट पररयोजना का वडजाआन 

i)  यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक पररयोजना ऎक सषेतम व्यवि/ऎज स  द्वारा 

वडज़ाआन क  गइ ि  और ईवचत षेतेत्र के चयन के ईद्देश्य से सिेषेतण दकया गया ि . 

ii)  यि योजना पान  क  वनरंतर अप र्मत सुवनवित करने के वाऎ नद  के ता म  ज क 

कुअं और आनटेक कुओं के वनमामण के वाऎ ि . यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक 

पंसपग मश नर  क  सुरषेता सुवनवित करने के वाऎ ज क िेा ईच्च ैंाढ़ स्तर से उपर 

वनर्ममत दकया गया ि . 

iii)  मुख्य / सिायक पाआपााआनों का ाेअईट आस तरि रखा गया ि  दक यि प रे कमांड 

षेतेत्र क  ससचाइ को किर करेगा. 

iv)  यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक ााभार्मथयों द्वारा ससचाइ सवुिधा के प्रभाि  

ईपयोग के वाऎ ल ल्ड च नाों के वनमामण और भ वम समतान क  व्यिस्था क  गइ 

ि . 

v)  ााभार्मथयों को वनर्मिरोध ससचाइ सुवनवित करने के वाऎ पंसपग आकाआयों द्वारा 

स्टकड के वाऎ प्रािधान दकया जाना चाविऎ. 

vi)  सभ  दकसानों क  भ वम को ससवचत करने के वाऎ मध्यस्थ द र  पर वितरण कषेतों 

क  अिश्यक संख्या िोन  चाविऎ.  
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(स ) ाागत का अकान 

i)  ाागत का ऄनुमान ऎक सषेतम व्यवि / ऎज स  द्वारा त यार दकया जाना चाविऎ और 

िो ैंाजार क  प्रचवात दरों के अधार पर िोना चाविऎ.  

ii)  जिां भ  आसे अिश्यक समझा जाऎ प्राक्कान को ऎक स्ितंत्र सषेतम व्यवि/ऎज स  स े

सत्यावपत दकया जाऎ.  

iii)  प्राक्कान क  विश्वसन यता क  पुवष्ट के वाऎ पररयोजना के वाऎ अिश्यक सामग्र  

म  ड ा करने िाा  विवभन्न ऎज वसयों क  दरों को प्राप्त दकया जाना चाविऎ.  

 

(ड ) अर्मथक व्यििायमता का अकान 

 i)  प्रवत ऎकड़ ाागत संैंंवधत रायय सरकार द्वारा तय स मा के भ तर िोन  चाविऎ.  

 ii)  ााभ / ाागत ऄनुपात सकारात्मक िोना चाविऎ और ऎक से ऄवधक िोना चाविऎ. 

 

(इ) लसा प टनम  

i)  पान  क  ईपाब्धता के अधार पर ााभार्मथयों द्वारा लसा प टनम ऄपनाया जाना 

चाविऎ.  

ii)  यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक आनपुट क  अप र्मत के वाऎ अिश्यक व्यिस्था 

क  जात  ि  वजसके वाऎ ााभार्मथयों को वित्त य सिायता प्रदान क  जान  चाविऎ. 

  

 

 



 
 

-153- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

(ऎल) तकन क  मागमदशमन और सर्मिससग क  व्यिस्था 

i)  यि सुवनवित दकया जाना चाविऎ दक ााभाथी म केवनका ऐपरेशन के पयमिेषेतण 

कायम को ऎक सषेतम ऎज स  को सपपते िक या आस ईद्देश्य के वाऎ अिश्यक ऄनुभि  

कममचाररयों को शावमा करते िक. 

 ii)  पुजों क  सर्मिससग / िय क  व्यिस्था स्थान य स्तर पर ईपाब्ध िोन  चाविऎ.  

 

(ज ) ईत्पादों का विपणन 

i)  ऎक संगरठत ऎज स  के माध्यम स ेईपज के विपणन के वाऎ व्यिस्था विकवसत क  

जान  चाविऎ. 

 ii)  जिां भ  संभि िो, िस ा  को िय / विपणन ऎज स  के साथ जोड़ा जाना चाविऎ. 

  

(ऎच) सगंठन  

i)  दकसानों के सम ि को ााभावित करने के वाऎ योजना के तित, ससचाइ सवमवत क  

स्थापना को सैंसे ऄच्छा संगठन के रूप म  ऄनुशंवसत दकया गया ि . 

ii)  योजना के वनमामण के वाऎ साझेदार  या कंपन  को भ  वित्तपोवर्षत दकया जा 

सकता ि . 

iii)  सरकार क  गारंट  के समषेत वाफ्ट के वनमामण के वाऎ विशेर्ष रायय ईपिम को 

वित्तपोवर्षत दकया जा सकता ि .  

 

(अइ) ऊण जार  करना  

संवितरण, ईधार स मा तक ि  स वमत िोना चाविऎ जो संगठन द्वारा पंज कृत प्रावधकरण 

द्वारा तय दकया गया िो और यि ााभार्मथयों के ऄंशदान के ऄनुरूप भ  िोना चाविऎ. 
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भाग पपाचं) - जोवखम प्रैंधंन 

ैंककों और वित्त य संस्थानों के वनिेश पर प्रवतााभ को साकार करने के ईद्देश्य से व्यिसाय 

संचावात करने के द रान जोवखम का िोना माना जाता ि .  यि स्पष्ट ि  दक ये जोवखम 

संभावित प्रवतााभ को समाप्त कर सकते िक और आस प्रकार आन संस्थानों के वाऎ घाटे को ैंढ़ा 

सकते िक. कुछ मामाों म  यि प्रत् यावशत ि  जैंदक ऄय मामाों म  ये जोवखम ऄप्रत्यावशत िो 

सकते िक. ैंककों और संस्थानों के पास अम त र पर ऄपेवषेतत नुकसान के वाऎ संवचत भंडार 

िोता ि , ाेदकन ऄप्रत्यावशत घटनाऎं ज से दक अर्मथक संकट या वगरत  ब्याज दर  संस्थानों को 

संैंंवधत नुकसान को कम करने के वाऎ ईनक  प ंज  पर विश् िास करने का कारण ैंनत  िक.  

 

िास् तविक रूप म  ैंककों और वित्त य संस्थानों म  प्रभाि  जोवखम प्रैंंधन ढांचे क  अिश्यकता 

ईनके ऄवस्तत्ि के वाऎ मित्िप णम ि . कुशा जोवखम प्रैंंधन प्रणावायों का ईपयोग करके, ये 

संस्थान ऄपने जोवखम िापस  व्यापार को ऄनुक वात करने म  सषेतम िोग .  

 

जोवखम का मित्ि 

च ंदक जोवखम ाेना ैंकिंकग व्यिसाय का ऎक ऄवभन्न विस्सा ि ,आसवाऎ यि अियमजनक निीं 

ि  दक ैंकक जैं से ैंकक व् यिसाय कर रि ेिक, तैं से जोवखम प्रैंंधन का ऄभ्यास कर रि ेिक - 

ईद्योग भ  जोवखम के वैंना ज वित निीं रि सकता था. ऎकमात्र िास्तविक पररितमन 

पररष्कार क  वडग्र  ि  जो ऄैं ऄवधक जरटा और तेज़ गवत िााे िातािरण को प्रवतसैंवैंत 

करने के वाऎ अिश्यक ि . 

 

1997 का ऎवशयाइ वित्त य संकट ैंताता ि  दक ैंुवनयाद  जोवखम प्रैंंधन क  ऄनदखे  भ  

ऄथमव्यिस्था क  व्यापक करठनाआयों म  योगदान कर सकत  ि .ऎवशया म  ईल्ाेखन य अर्मथक 

विकास और समृवद्धनम क  ांैं  ऄिवध ने कइ वित्त य संस्थानों म  जोवखम प्रैंंधन म  कमजोररयों 

का सामना दकया .कइ ऎवशयाइ ैंककों ने ऊण का विस्तार करने से  पिाे जोवखम का अकान 

निीं दकया या नकद  प्रिाि का विश्लेर्षण निीं दकया, ैंवल्क ईधारकताम और संपार्मश्वक क  

ईपाब्धता के साथ ऄपने संैंंधों के अधार पर ईधार ददया. 

 

आसका नत जा यि ए अ दक ईधारकतामओं क  ऊण ऄदा करने क  षेतमता क  तुाना ऊण, 

वजसम  विदशे  ैंककों द्वारा ऊण भ  शावमा था, प्रदान करने म  तेज  से विस्तार दकया गया .

आसके ऄवतररि च ंदक कइ ैंककों ने व्यविगत लमों या व्यािसावयक षेतेत्रों को ऊण दनेे क  

समय स मा का पाान निीं दकया था तो ये ैंकक सैंसे कमजोर िो गऎ थे .  
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िाााँदक, विलाता से ैंचने के जोवखम का प्रैंंधन करने के वाऎ ऎक प्रमुख कारण ि , ि वश्वक 

वित्त य संस्थानों का भ  प ंज  या RAROC पर ईनक  जोवखम-समायोवजत दर को 

ऄवधकतम करना. आसका मताैं यि ि  दक न केिा ऄत्यवधक जोवखम से ैंचा जाऎ, ैंवल्क 

प्रवतााभ और प ंज  के सापेषेत जोवखम को मापना और प्रैंंवधत भ  दकया जाऎ.  

 

प ंज  पर जोवखम-समायोवजत ररटनम पर ध्यान क दरत करने से, ि वश्वक संस्थान ईन 

गवतविवधयों और वनिेशों पर ैंए त ऄवधक जोर दनेे से ैंचते िक वजनम  ईच्च प्रत्यावशत ररटनम 

िोता ि . आससे प्रैंंधन के ल साे ैंेितर िोते ि  और प ंज  और ऄय संसाधनों का ऄवधक 

कुशाता से ईपयोग दकया जा सकता ि .  

 

िास्ति म , ैंकक शेयरधारकों और ाेनदारों को िापस  का ऎक ईवचत जोवखम-समायोवजत दर 

प्राप्त िोने का विश् िास िोता ि , वजसके पररणामस्िरूप ैंकक जो जोवखम-समायोवजत ररटनम 

पर ध्यान क दरत निीं करते िक, ईि  ैंाजार द्वारा ााभ प्रात त निीं िोता ि . यि एसा ततं्र 

प्रदान करता ि  जो संसाधनों को अिंरटत करने के वाऎ वडज़ाआन दकया गया ि . 

 

सैंसे ऄवधक जोवखम समायोवजत ऄपेवषेतत ााभप्रदता िाा  पररयोजनाऎं वित्तपोवर्षत िोने 

और सला िोने क  सैंसे ऄवधक संभािना िोत  ि . जोवखम प्रैंधंन से ऄंवतम ााभ ईच्च 

अर्मथक विकास ि . दढृ़ जोवखम प्रैंंधन के वैंना, कोइ भ  ऄथमव्यिस्था ऄपन  षेतमता तक निीं 

ैंढ़ सकत  ि . वस्थरता और ऄवधक अर्मथक विकास, ैंदाे म , ऄवधक वनज  ैंचत, ईस ैंचत 

का ऄवधक प्रवतधारण, ऄवधक प ंज  अयात और ऄवधक िास्तविक वनिेश का नेतृत्ि करते िक.  

 

आसके वैंना, न केिा िम आन ााभों को खो दतेे िक, ैंवल्क िम ैंकक व्यिधानों और 

ऄसलाताओं क  काल  ाागत भ  ईठाते िक, जो ऄप्रत्यावशत, ऄिांवछत और ऄप्रैंंवधत 

जोवखम ईठाने से िोत  िक. 
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जोवखम प्रैंधंन वसद्धनमातं 

 

 प्रभाि  रूप से जोवखम को मापन ेऔर प्रैंंवधत करने क  षेतमता विकवसत करने के 

वाऎ ैंककों के वाऎ अिश्यक शतें िक . 

 सैंसे पिाे, जोवखम को मापने के वाऎ, दशे म  ठोस ाेखांकन और प्रकट करण 

मानक िोने चाविऎ जो सट क, प्रासंवगक, व्यापक और समय पर जानकार  प्रदान 

कर  तादक ैंकक ईधारकतामओं और समकषेतों क  वस्थवत और प्रदशमन का अकान कर 

सक  . 

 सट कता सुवनवित करने के वाऎ, ाेखा प्रणावायों को ऐवडटटग वसस्टम द्वारा 

प रक दकया जाना चाविऎ और सरकार  ऎज वसयों और ैंािर  ाोगों को धोखाधड़  

या भ्रामक जानकार  प्रदान करने के वाऎ ााग  कान न  दडं द्वारा समर्मथत िोना 

चाविऎ . 

 ैंककों को संभावित ईधारकतामओं के िेवडट आवतिास और म िोआकॉनॉवमक और 

वित्त य चर पर विश्वसन य जानकार  क  अिश्यकता िोत  ि  जो िेवडट और ऄय 

जोवखमों को प्रभावित कर सकते िक . 

 आसके ऄवतररि, ैंककों को जोवखम क  पिचान करने और म ल्यांकन करने के वाऎ 

जोवखम प्रैंंधन म  पयामप्त विशेर्षञ यता िााे कममचाररयों क  अिश्यकता िोत  ि  . 

 िेवडट जोवखम के म ल्यांकन के ऄवधकांश तर कों म  वनविताथम यि धारणा ि  दक 

पुनभुमगतान क  संभािना ईधारकताम क  चुक त  क  षेतमता पर वनभमर करत  ि  .

यदद पुनभुमगतान आच् छा पर वनभमर करता ि , तो आसक  संभािना मुवश्का ि  . 

 आस प्रकार, ऎक पयामप्त कान न  प्रणाा  और "िेवडट कल्चर" , वजसम  ईधारकतामओं 

से चुकाने क  ईम द क  जात  ि  और यदद िे एसा निीं करते िक तो ईि  दवंडत 

दकया जाता ि . यदद ैंककों को जोवखम कम करने के वाऎ िस ा  दकऎ जाने क  

षेतमता िो तो वडफ़ॉल्ट रूप से ईधारकतामओं क  संपार्मश्वक को जब्त करने क  शव त 

अिश्यक ि  . 

 ऄंत म , जोवखम प्रैंंधन म  वितों के टकराि क  संभािना स वमत िोन  चाविऎ .

विशेर्ष रूप से, ईन विवनयमों क  अिश्यकता िोत  ि  जो ैंकक मावाकों, 

शेयरधारकों या प्रैंंधन से जुड़े ईधार के प्रकट करण को प्रवतैंंवधत और अिश्यक 

करते िक . 

 आस तरि के वनयमों के वैंना, व्यविगत ााभ क  आच्छा ैंकक मावाकों और प्रैंंधकों 

के प्रोत्सािन को ईवचत रूप से जोवखम का प्रैंंधन करने के वाऎ विकृत कर सकत  

ि . 
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जोवखम प्रैंंधन के प्रमखु वसद्धनमातं 

 

वनम्नवावखत वसद्धनमांतों को विकास के दकस  भ  चरण और दकस  भ  ऄवधकार षेतेत्र म  कायमरत् 

दकस  भ  ैंकक या वित्त य संस्थान म  ााग  दकया जा सकता ि . प्रत्येक ैंकक या संस्थान को आन 

वसद्धनमांतों के पाान के ऄपने स्ियं के व्याििाररक साधनों को ााग  करना चाविऎ और ईनक  

प्रभािश ाता के संदभम म  ईि  ैंािर के सम षेतकों को प्रदर्मशत करने म  सषेतम िोना चाविऎ : 

 

जोवखम अतंररक ैंा का वनधामरण :   

 

वित्त य संस्थानों को विवभन्न प्रकार के जोवखमों का प्रैंंधन करने के वाऎ संगठनात्मक षेतमता 

को ध्यान म  रखते ए ऎ ऄपन  स मा का वनधामरण करने क  अिश्यकता िोत  ि . ऎक संगठन 

के विवभन्न स्तरों म  ईस जोवखम क  स मा क  व्यापकता को समझ कर ि  प ंज  का अिंटन 

और ईत्पाद म ल्य वनधामरण के साथ ि  कममचाररयों, प्रैंंधन और ैंोडम के सदस्यों के वाऎ 

प्रोत्सािन और पारर्वमक संरचनाओं को चााना चाविऎ. राजस्ि गवतविवधयों क  र ढ़ के 

रूप म  व्यािसावयक रणन वत को विकवसत करने और ागातार ईस जोवखम क  स मा के 

ऄनुरूप ााने क  अिश्यकता ि . 

 

जोवखम -अधाररत प्रोत्सािन और मअुिजा:  

 

वित्त य संस्थानों को संगठन के वाऎ जोड़े गऎ द घमकावाक, जोवखम-समायोवजत म ल्य के 

अधार पर कममचाररयों और प्रैंंधन को पुनम मल्यांकन और प्रोत्सािन दनेा चाविऎ. व्यापार 

आकाआयों क  ााभप्रदता और वित्त य जोवखमों के दकस  भ  ईपाय को संैंंवधत जोवखमों के 

ईपायों को प्रवतसैंवैंत करने के वाऎ समायोवजत दकया जाना चाविऎ. पारर्वमक और 

प्रोत्सािन का प्रभाि कम ददखाइ दतेा ि  ाेदकन जोवखम कायों सवित वनयंत्रण कायों के स्तर 

पर ईतना ि  मित्िप णम ि .  

 

ििां व् यात त मुख्य समस्या ईन कायों के योगदान को "वनचा  रेखा" तक मापने के वाऎ 

व्यापक रूप से स्ि कृत और पारदशी कायमप्रणाा  क  कम  के कारण िोत  ि . आस समस्या के 

ैंािज द, जोवखम प्रैंंधन सवित कायों को वनयंवत्रत करने के वाऎ ईवचत प्रोत्सािन दनेा, यि 

सुवनवित करने के वाऎ प र  तरि से अिश्यक ि  दक िे ऄपने कायों को ऄपन  षेतमता के 

ऄनुसार और संस्था के सिोत्तम वित म  कर . 
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ब्याज ईम ान का सघंर्षम : 

 

वितों के टकराि के दकस  भ  रूप तरि रोकना ि  ऎक मजैं त जोवखम प्रैंंधन क  ऎक परम 

अिश्यकता िोत  ि . दकस  ऎक नऎ ैंोडम के सदस्यों, ऄवधकाररयों और कममचाररयों के वाऎ 

वितों के टकराि क  संभावित वस्थवतयों को खत्म करने क  ऎक ऄच्छ  तरि से विकवसत 

प्रदिया िोन  चाविऎ. कतमव्यों का ऄागाि, राजस्ि सृजन कायों से वनयंत्रण कायों क  

स्ितंत्रता, और संगठन के सभ  स्तरों पर ईवचत जांच और संतुान स्थावपत और ागातार 

ैंनाऎ रखा जाना चाविऎ. वनणमय-वनमामताओं को प्रभावित करने िााे प्रोत्सािनों से वनकटता 

ि  वितों के टकराि का मुद्दा िोता ि , या ऎक साथ विवभन्न दाों के वाऎ जनादशे का 

अयोजन ि  जिां ऎक के वित द सरे के वितों के विपर त िक. 

 

एस  वस्थवत से वनपटन ेके वाऎ ऎक प्रदिया म ज द िोन  चाविऎ और यि पता चाने पर कोइ 

समझ ता निीं दकया जा सकता ि  - आसम  शावमा व्यवि को सभ  कतमव्यों से छुटकारा ददया 

जाना चाविऎ, कम से कम जैं तक संघर्षम िा निीं िो जाता ि . अचार संविता और संैंंवधत 

पाटी ाेन-दने के वनयमों को सािधान प िमक विकवसत और सख्त  से ााग  दकया जाना 

चाविऎ. 

 

 

व्यापक जोवखम ससं्कृवत :  

सि  न वतयों और संरचना को स्थावपत करने से परे, जोवखम संस्कृवत ऄपने जोवखम प्रैंंधन 

म  ऎक संगठन क  सलाता के वाऎ ऎक प्रमुख भ वमका वनभात  ि . जोवखम-जागरूक संस्कृवत 

के वनमामण के वाऎ सभ  स्तरों पर और व्यविगत रूप से और जोवखम क  पिचान और 

प्रैंंधन म  जिाैंदेि  सवित ऎक संगठन के सभ  सदस्यों द्वारा मायता क  अिश्यकता िोत  

ि . आसम  व्यािसावयक ईद्देश्यों, म ल्यांकन प्रदियाओं और कममचार  प्रोत्सािनों क  वनरंतर 

प्रवतदिया और प्रावप्त क  अिश्यकता िोत  ि . यि ऎक ांैं  और करठन प्रदिया ि  ाेदकन 

आसका ऄसर ांैंे समय तक चाने िााा और द र तक ल ाने िााा िोता ि . ज सा दक जोवखम 

क  प्रिृवत् त को वनधामररत करने और औपचाररक जोवखम म ल्यांकन करने के साथ, जोवखम 

संस्कृवत को संगठन क  सभ  आकाआयों और व्यािसावयक ााआनों म  भ  विस्तार करना चाविऎ 

और सभ  प्रासंवगक जोवखमों यथा वित्त य और ग र-वित्त य पज से प्रवतवष्ठत जोवखम) को 

शावमा करना चाविऎ. 



 
 

-159- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

 

प्रभाि  सचंार: 

 

दढृ़ जोवखम प्रैंंधन के वाऎ ऄत्यवधक प्रभाि  संचार क  अिश्यकता िोत  ि , वजसम  वशवषेतत 

करना, प्रवतदिया ऎकत्र करना, ररपोटम करना और जोवखम के ैंारे म  रचनात्मक संिाद म  

संाग्न िोना शावमा ि . दढृ़ जोवखम प्रैंंधन  के वाऎ जोवखमों का संचार ईतना ि  मित्िप णम 

ि  वजतना दक ईि  मापना और वनयंवत्रत करना. जोवखम प्रैंंधकों क  भ वमका और जोवखम 

प्रदिया म  शावमा सभ  ाोगों को संगठन म  जोवखम क  जानकार  को संप्रेवर्षत करने के वाऎ 

ऎक मित्िप णम वजमेदार  शावमा िोन  चाविऎ. संचार म  वशवषेतत करना, प्रवतदिया ऎकत्र 

करना, ररपोर्टटग करना और जोवखम के ैंारे म  रचनात्मक संिाद म  संाग्न िोना शावमा ि . 

दढृ़ जोवखम प्रैंंधन  के वाऎ जोवखमों का संचार ईतना ि  मित्िप णम ि  वजतना दक ईि  

मापना और वनयंवत्रत करना. जोवखम प्रैंंधक क  भ वमका और जोवखम प्रदिया म  शावमा 

सभ  ाोगों को संगठन म  जोवखम क  जानकार  को संप्रेवर्षत करने के वाऎ ऎक मित्िप णम क ट 

वजमेदार  शावमा िोन  चाविऎ. 

 

मजैं त मखु्य जोवखम ऄवधकार  और जोवखम कायम: 

 

प्रत्येक वित्त य संस्थान म  जोवखम प्रैंंधन के सभ  पिाुओं और अमत र पर स अरओ नामक 

सभ  प्रकार के जोवखमों के वाऎ वजमेदार ऎक वज मेदार िररष्ठ कायमकार  िोना चाविऎ. 

संगठनात्मक पदानुिम और कायमकार  शवियों के अिंटन को स अरओ और जोवखम-जनन 

के मित्ि को प्रवतसैंवैंत करना चाविऎ जो राजस्ि प दा करने िााे कायों के ैंराैंर ि . िर 

संगठन म  जोवखम प्रैंंधन कायम को पयामप्त वस्थवत, प्रावधकरण और संसाधन ददऎ जान े

चाविऎ. जोवखम कायों के वाऎ ईपाब्ध वित्त य और तकन क  संसाधन भ  जोवखम कायम 

शवि का ऎक ईपाय िक और आसक  भ वमका क  जरटाता और मित्ि के ऄनुरूप िोना चाविऎ. 

 

ैंककों म  जोवखम प्रैंधंन क  अिश्यकता-  

ऄथमव्यिस्था के औवचत्यप णम ऎि ं द घमकावाक विकास ितेु ैंककों को ऄवस्तत्ि क  दवृष्ट स े

व्यििाररक िोने के साथ जोवखम प्रैंंधन िाा  क  प्रथाओं का पाान करने तथा जोवखम क  

समस्याओं पर ध्यान  दनेे क  दरुगाम  अिश्यकता वनविताथम ि . ैंककों के स्िस्थ पररचाान 

ितेु जोवखम प्रैंंधन ईपायों क  सुदढृ़ता का योगदान मित्िप णम ि . 
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मजैं त जोवखम षेतमता: 

 

वित्त य संस्थानों को पयामप्त संख्या म  जोवखम प्रैंंधन पेशेिरों को वनयुि करना चाविऎ और 

ईि  ागातार प्रवशवषेतत करना चाविऎ वजनके पास पयामप्त व्यािसावयक ऄनुभि िो, ऄत्यवधक 

सषेतम संचारक िों और ऄथमशास्त्र, वित्त य वसद्धनमांत, गवणत और सांवख्यक , प्र द्योवगक , 

स चना विञ यान और स चना सवित जोवखम वसद्धनमांत के सभ  पिाुओं म  कुशा िों. जोवखम 

प्रैंंधन ऎक गवतश ा और जरटा ऄनुप्रैंंधन  ि , और ैंकिंकग तेज  से ईत्पाद विकास और 

निाचार के वाऎ ऄनुक ा ऎक ईद्योग ि . ईन दोनों कारणों से जोवखम प्रैंंधन म  शावमा 

ाोगों को ऄपने क शा और ऄनुभि को ागातार ईन्नत करना चाविऎ. संस्था को सम ि 

प्रवशषेतण पिा का अयोजन करना चाविऎ और पा्यिम, समेानों, पवत्रकाओं, सदस्यता 

और ऄय च नाों के माध्यम से ऄपने षेतेत्रों के विकास म  वनरंतरता ैंनाऎ रखने के वाऎ 

कममचाररयों के व्यविगत प्रयासों को प्रोत्सावित और वित्त य रूप से समथमन करना चाविऎ. 

 

जोवखम विभाजन और वनयतं्रण 

 

ऄय ैंातों के ऄाािा ददन-प्रवतददन कान न  जोवखम का वनयंत्रण, समय-समय पर सम षेता 

और संस्था द्वारा ईपयोग दकऎ गऎ प्राेखन को ऄद्यतन करना शावमा ि . दढृ़ ऄभ्यास से यि 

ााभ वमाेगा दक प्राेखन क  सम षेता विवशष्ट घटनाओं के जिाैं म  दोनों ओर से क  जान  

चाविऎ, वजसम  संशोधन क  अिश्यकता िो सकत  ि  और यि भ  वनयवमत रूप से सुवनवित 

करने के वाऎ दक संस्था ैंाजार ऄभ्यास के साथ-साथ कान न  दखा के साथ रित  ि . घर के 

कान न  विभाग के संसाधनों के अधार पर, आस तरि क  सम षेता के सभ  या भाग के वाऎ 

ैंािर  कान न  संसाधनों का ईपयोग करना ईवचत िो सकता ि . 

 

ागभग सभ  ईद्योग षेतेत्रों के वाऎ आन ददनों जोवखम प्रैंंधन ऎक ईच्च प्राथवमकता ि . कइ 

ईद्योगों ने वित्त य सेिा ईद्योग क  तुाना म  जोवखम प्रैंंधन के प्रभाि को ऄवधक गिराइ से 

ऄनुभि निीं दकया ि . ज सा दक अर्मथक संकट के पररणामों के रूप म  ऄनुभि दकया जाता ि , 

समग्र दवृष्टकोण से जोवखम को संैंोवधत करने म  विलाता के पररणामस्िरूप ैंककों, वित्त य 

संस्थानों और समग्र रूप से ऄथमव्यिस्था के वाऎ प्रवतक ा पररणाम िोंगे. ऄग्रण  ऄवधकाररयों 

का मानना ि  दक जोवखम प्रैंंधन पर प रा ध्यान दनेे से न केिा नुकसान से ैंचा जा सकेगा, 

ैंवल्क यि प्रवतस्पधामत्मक ााभ का भ  साधन िोगा. 
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भविष्य के पररणामों के वाऎ वसलाररश  

 

ैंककों और वित्त य संस्थानों म  जोवखमों के प्रैंंधन के वाऎ ऄवधक विवशष्ट ईपायों को 

पररभावर्षत करने के वाऎ ऄनुसंधान को अगे ैंढ़ाया जा सकता ि . एसे सिाा ईठ गे ज से दक 

कोइ संस्थान ऄपने विशेर्ष जोवखम िापस  व्यापार का वनधामरण क से कर सकता ि ? या यि 

संस्थानों म  वभन्न िोगा या दकस  विशेर्ष वित्त य सम ि के सदस्यों के वाऎ ऄपेषेताकृत वस्थर 

रिगेा? कइ ऄाग-ऄाग प्रकार के जोवखमों को दखेते ए ऎ, ईि  क से ऎकत्र दकया जा सकता ि  

तादक संस्था के कुा जोवखम जोवखम को मापा जा सके? 

जोवखम जैं भ  िम आस शब्द को सुनते िक तो यि ागता ि  दक यि दकस प्रकार का जोवखम 

िो सकता ि .  या यि शार ररक जोवखम ि  या वित्त य जोवखम ि . सिेषेतण के ऄनुसार अम 

जन वजसने िमेशा कुछ म ल्य खोन ेक  अशंका क  ि  वजसम  प्रमुख रूप से वित्त शावमा ि . 

और ऄगर िम अज दखे  तो न केिा ऎक व्यवि ैंवल्क संगठन भ  ऄपने प से खोने के ैंारे म  

डरते िक. ज सा दक िम सभ  जानते िक दक जोवखम ईठाऎ वैंना कोइ भ  विकवसत या ऄवधक 

निीं कमा सकता ि  ाेदकन अधुवनक करण और ईदार करण और ैंढ़त  प्रवतस्पधाम के कारण, 

जोवखम और ऄवनवितता क  दर म  भ  िृवद्धनम ए इ ि . आसने न केिा ऎक व्यवि ैंवल्क ैंकिंकग 

षेतेत्रों और वित्त य संस्थानों के वाऎ भ  परेशान  खड़  कर द  ि . ैंाजार म  ैंने रिने और 

ैंढ़ने के वाऎ, ैंककों को आन जोवखमों को कम या कम करना िोगा. आस प्रकार, जोवखम प्रैंंधन 

ऄिधारणा तस्ि र म  अ गइ ि  जो जोवखम कारक को कम करने के वाऎ ददशावनदशे प्रदान 

करेग  या ैंकिंकग संगठन के वाऎ रोडम प के रूप म  कायम करेग . 

जोवखम प्रैंंधन का ऄवभप्राय- 

ैंककों म  जोवखम क   पिचान, म ल्यांकन ऎि ंप्राथवमक करण के साथ संसाधनों का समवित 

तथा अर्मथक प्रयोग कर दभुामग्यप णम घटनाओं क  संभाव्यता ऄथिा प्रभाि को य नतम करना, 

परखना और वनयंवत्रत करना ि . जोवखम, ैंककों म  वित्त य ऄवनवितता, पररयोजना क  

ऄसलाता, ि धावनक दयेताऎं, ऊण जोवखम, प्राकृवतक कारणों और अपदाओं के कारण िो 

सकते िक. आसके वनिारण ितेु ऄनके जोवखम प्रैंंधन मानक विकवसत दकये गऎ िक वजनम  

पररयोजना प्रैंंधन संस्थान, राष्ट्र य विञ यान ऎिं प्र द्योवगक  संस्थान तथा अइऎसओ मानक 

शावमा िक.   



 
 

-162- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

जोवखम प्रैंधंन क  प्रदिया  

अइऎसओ 31000 मानक "जोवखम प्रैंंधन - कायामियन के वसद्धनमांतों और ददशावनदशे के 

ऄनुसार जोवखम प्रैंंधन क  प्रदिया म  वनम्नवावखत चरण िोते िक  : 

1.  चुने ए ऎ वित षेतेत्र म  जोवखम क  पिचान  

2.  प्रदिया के ऄिशेर्ष भाग क  योजना  

3.  वनम्नवावखत को योजनाैंद्धनम करना   

 जोवखम प्रैंंधन का सामावजक कायम षेतेत्र  

 वितधारकों के ऄवस्तत्ि ऎि ंईद्देश्यों क  पिचान   

 जोवखम म  म ल्यांकन के अधार, ऄड़चन   

4.  दियाश ाता के वाऎ ऎक रूपरेखा और पिचान के वाऎ कायमस च  पररभावर्षत 

करना  

5.  जोवखम के विश्लेर्षण का विकास करना  

6.  ईपाब्ध तकन कों, मानि ऎि ंसंगठनात्मक संसाधनों का ईपयोग कर जोवखम को 

कम करना  

 

जोवखम क  पिचान-  

जोवखम प्रैंंधन क  प्रदिया म  संभावित जोवखमों क  पिचान करना ि . जोवखम के खतरे 

ईत्प्रेररत िोकर समस्याऎं ईत्पन्न करते िक, आसवाऎ जोवखम क  पिचान समस्या के स्रोत से 

शुरू क  जान  चाविऎ.  

 स्रोत विश्लेर्षण जोवखम स्रोत व्यिस्था के प्रवत अंतररक ऄथिा ैंािर  िो सकते िक, 

जो जोवखम प्रैंंधन का ाक्ष्य ि . 

 समस् या विश् ाेर्षण जोवखम खतरों क  ञ यात चेतािवनयों से संैंंवधत ि  ईदािरणाथम 

रूपये खोने क  अशंका, गोपन यता क  स चना के गात ईपयोग क  अशंका, 

ऄथिा दघुमटनाओं क  अशंका. ये अशंकाऎं ऄनेक  प्रकार के ऄवस्तत्िों के साथ रि 

सकत  िक.  

 जैं स्रोत या समस्या ञ यात िो, तो घटनाओं को ईत्प्रेररत करने िााे स्रोत ऄथिा 

समस्याऎं प दा करने िाा  घटनाओं क  जांच क  जात  ि . जोवखम पिचान करने 

क  चयवनत पद्धनमवत संस्कृवत, ईद्योग ऄभ्यास और ऄनुपाान पर वनभमर करत  ि . 
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जोवखम क  पिचान क  अम पद्धनमवतया ंवनम्नवावखत िक:  

ईद्देश्यों पर अधाररत जोवखम क  पिचान संस्थाओं ऎि ंपररयोजना दाों के ईद्देश्य िो सकत े

िक. दकस  भ  घटना क  पिचान जोवखम के रूप म  क  जात  ि  जो दकस  ईद्देश्य को प्राप्त 

करने म  खतरनाक ि . 

पररदशृ्य पर अधाररत जोवखम क  पिचान म  ऄनेक प्रकार के पररदशृ्य प दा दकये जाते िक. 

ईद्देश्य क  प्रावप्त म  पररदशृ्य ि कवल्पक ईपाय िो सकते िक ऄथिा शविों क  पारस्पररक दिया 

का विश्लेर्षण िो सकते िक.  

िगीकरण विञ यान पर अधाररत जोवखम क  पिचान िगीकरण विञ यान पर अधाररत जोवखम 

क  पिचान म  िगीकरण संभावित जोवखम स्रोतों म  खराैं  ि . िगीकरण और सिोत्तम 

कायमप्रणावायों के ञ यान के अधार पर क  जात  ि . 

अम जोवखम क  जांच कइ ईद्योगों म  ञ यात जोवखमों क  स च  ईपाब्ध ि . स च ैंद्धनम िर 

जोवखम क  जांच दकस  विशेर्ष पररवस्थवत म  प्रयोग के वाऎ क  जात  ि .  

जोवखम का चाटम ैंनाना यि पद्धनमवत जोवखम म  पड़े संसाधनों को स च ैंद्धनम कर ईपयुमि 

दवृष्टकोणों को सवमवात करत  ि . संसाधनों को संशोवधत करने िााे ईन कारकों के वाऎ 

खतरों से ैंचने क  सााि द  जात  ि  जो जोवखम और पररणामों को कम या ैंढ़ा सकते िक. 

आन श र्षमकों के ऄंतगमत ऎक म ररस का वनमामण करना विवभन्न प्रकार के दवृष्टकोणों को समथम 

करता ि . 

अदशम जोवखम प्रैंंधन म , प्राथवमकता क  प्रदिया ऄपनाइ जात  ि  वजसके ऄंतगमत सैंसे ैंड़  

षेतवत पए चंाने िाा  जोवखम क  संभािना को सिमप्रथम वनपटाया जाता ि  और आसके पिात 

कम षेतवत पए चंाने िााे संभावित जोवखमों को ऄिरोि  िम म  वनपटाया जाता ि . 

ऄम तम जोवखम प्रैंधंन ऎक नये प्रकार क  जोवखम क  पिचान करता ि  वजसम  घटना घरटत 

िोने क  शत प्रवतशत संभािना िोत  ि , परतु पिचानने क  ऄषेतमता के कारण संस्था द्वारा 

एसे जोवखम पर ध्यान निीं ददया जाता ि .  
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कायम-प्रणाा  म  वनम्नवावखत तत्ि िक, वजनका वनम्न िम म  पाान दकया जाता ि .  

 खतरों क  पिचान करना और ईसका अकान करना  

 खतरों के प्रवत जोवखमग्रस्त पररसंपवत्तयों क  ऄवतसंिेदश ाता का अकान करना 

 जोवखम का वनधामरण कर ईनको कम करने के तर कों क  पिचान करना  

 जोवखम को कम करने क  रणन वत पर अधाररत ईपायों  को प्राथवमकता प्रदान 

करना   

  

जोवखम प्रैंंधन के वसद्धनमातं-  

ऄंतरामष्ट्र य मानक करण संस्थान जोवखम प्रैंंधन के वनम्नवावखत वसद्धनमांतों क  पिचान करते 

िक-  

 जोवखम प्रैंंधन द्वारा म ल्य को स्थावपत करना चाविऎ  

 आसे संगठनात्मक प्रदिया, वनणमय-वनधामरण करने िााों  का ऎक ऄवभन्न ऄंग िोना 

चाविऎ 

 आस पर स्पष्ट रूप से ऄवनवितता क  चचाम कर ऄनुक ा, जोवखम म ल्यांकन के 

वनष्कर्षों को वित्त य शब्दों म  प्रस्तुत करने को  सुव्यिवस्थत ऎिं संरवचत िोना 

चाविऎ ि .  

 आसको सिोत्तम ईपाब्ध स चना पर अधाररत वनरंतर इ  प्रगवत ऎि ं संिृवद्धनम म  

सषेतम िोना चाविऎ  

 आसको पारदशी, समस, गवतश ा, पुनरािृत्त य ऎिं  पररितमन के प्रवत संिेद  िोना 

चाविऎ  

 

जोवखम का म ल्याकंन-  

जोवखमों क  ऎक ैंार पिचान िो जाने  पर षेतमता, िावन क  घरटत िोने क  संभािना के 

संैंंध म  ईनका न म ल्यांकन ऄिश्य दकया जाना चाविऎ. म ल्यांकन प्रदिया म  ना जोवखन 

प्रैंंधन योजना कायामियन को ईवचत प्राथवमकता  प्रदान करने के वाऎ सिम्ेष्ठ संभि 

वशवषेतत ऄनमुान करना जोवखमप णम ि .  
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आसके ऄवतररि संपवत्त के म ल्यांकन पर ध्यान दनेा अिश्यक ि . जोवखम म ल्यांकन को 

संस्थाओं के प्रैंंधन के वाऎ एस  स चनाओं क  प्रस्तुवत करन  चाविऎ तादक  प्राथवमक 

जोवखगों को असान  से समझा जाऎ और जोवखम 1 प्रैंंधन के ल साों को प्राथवमकता प्रदान 

क  जा सके. आस प्रकार, जोवखमों को पररमावणत करने के कइ वसद्धनमांत और प्रयास िक. 

 

जोवखम स ेैंचाि-  

आसम  जोवखम िाा  गवतविवध का वनष्पादन निीं करना शावमा िोता ि . सभ  जोवखमों का 

जिाैं ैंचाि म  ददखाइ दतेा ि  दकतु जोवखमों से ैंचाि का ऄथम ि  संभावित ााभ को खो 

दनेा वजसे जोवखम ईठाकर पाया जा सकता था. िावन ईठाने के जोवखम से ैंचने के वाऎ 

दकस  कारोैंार म  प्रिेश निीं करने से ााभ प्राप्त करने क  सभािना को द र करता ि .  

 

खतरे क  रोकथाम- 

खतरे क  रोकथाम का तात्पयम अपातकाा म  जोवखमों क  रोकथाम करना ि . खतरे क  

रोकथाम का सिमप्रथम और सैंसे ऄवधक कारगर चरण खतरों का ईम ान ि . यदद आसम  

ैंए त ऄवधक समय ागता ि  और ाागत ैंए त ऄवधक िोत  ि , या ऄव्याििाररक िोता ि , तो 

द सरा चरण आनम  कम  ााना ि . 

 

जोवखम म  कम  म  एस  पद्धनमवतयों का समािेश िोता ि  जो िावन के घरटत िोने क  सभािना 

को कम करता ि . अधुवनक सॉफ्टिेयर विकास पद्धनमावतया ं िृवद्धनम के अधार पर सॉफ्टिेयर 

विकवसत कर ऎि ंईसे प्रदान कर जोवखम कम करत  िक.  

 

प्रारंवभक पद्धनमवतया ंआस तथ्य स ेप्रभावित ए इ दक ईिे विकास के मात्र ऄंवतम चरण म  ि  

सॉफ्टिेयर प्रदान दकये गये. पुनरािृवत्त म  विकास कर, सॉफ्टिेर पररयोजनाऎं ऎका 

पुनरािृवत्त म  नष्ट दकये गऎ प्रयास को स वमत कर सकत  ि . 

 

सभंावित जोवखम ईपचार-  

ऎक ैंार जोवखमों क  पिचान और म ल्यांकन कर ाेने पर जोवखम के प्रैंंध क  सभ  तकन क  

वननादंकत चार िगों म  से दकस  ऎक ऄथिा ऎकावधक िगों म  अत  ि . 
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जोवखम का िस्तातंरण-  

ैं मा ऄनुैंंध का िय “जोवखम का िस्तांतरण” किााता ि . तकन क  त र पर, साधारणतया 

ऄनुैंंध का िेता ि  िस्तांतररत िावन के वाऎ कान न  रूप से वजमेदार िोता ि . आसका ऄथम 

ि  दक ैं मा क  सि  व्याख्या घटनोत्तर षेतवतप रक व्यिस्था के रूप म  क  जा सकत  ि . 

ईदािरणाथम, व्यविगत अघातों के वाऎ ैं मा पॉवास  गाड़  क  दघुमटना क  जोवखम को 

ैं मा कंपन  को िस्तांतररत निीं करत  ि .  

 

पॉवास  धारक के पास ि  जोवखम ैंना रिता ि  ऄथामत िि व्यवि जो दघुमटना का वशकार 

िोता ि . ैं मा पॉवास  केिा यि प्रदान करात  ि  दक यदद दकस  दघुमटना म   पॉवास  धारक 

भ  शावमा िोता ि  तो पॉवास  धारक को कुछ म   षेतवतप र्मत दये िोत  ि , जो कष्ट/षेतवत के 

अनुपावतक िोत  ि . 

 

जोवखम प्रैंधंन क  योजना- 

जोवखम को मापने के वाऎ ईवचत वनयंत्रणों का चुनाि ऄथिा प्रत्युपाय करना अिश्यक ि . 

जोवखम कम करने के वाऎ प्रैंंधन के ईपयुि स्तर ऄनुमोदन अिश्यक ि . संस्था क  छवि स े

संैंंवधत जोवखम के प छे ईच्च स्तर य प्रैंंधन का वनणमय िोता ि , जैंदक कंतय टर िाआरस 

जोवखम के वनणमय का ऄवधकार स चना प्र द्योवगक  प्रैंंधन के पास रिता ि .  

 

जोवखम प्रैंंधन के वाऎ जोवखम प्रैंंधन योजना  को प्रयोयय और प्रभािकार  सुरषेता 

वनयंत्रणों के प्रस्ताि प्रस्तुत करने चाविऎ. अइऎसओ के ऄनुसार जोवखम विश्लेर्षण के ैंाद 

जोवखम  ईपचार योजना त यार करना शावमा ि , वजसे ईन ल साों के सैंध म  दस्तािेज 

प्रस्तुत करना चाविऎ दक पिचान दकऎ के गऎ प्रत्येक जोवखम का प्रैंंधन दकया जाना चाविऎ. 

ऄसर जोवखमों म  कम  से तात्पयम सुरषेता वनयंत्रणों का चुनाि करना ि  वजसस े

व्याििाररकता के वितरण दस्तािेवजत, वनधामररत कर  वनयंत्रण का चुनाि के अधार पर 

दकया गया ि . 

 

दियाियन जोवखमों के प्रभाि को कम करने के वाऎ सभ  ना सुवनयोवजत पद्धनमवतयों का 

ऄनुपाान करना चाविये. ईन जोवखमों के वाऎ ैं मा पॉवावसया ं खर दना चाविये वजसे 

दकस  ैं माधारक को िस्तांतररत करने का वनणमय वाया गया िो, ईन सभ  जोवखमों से 

ैंचना चाविये वजसस ेकंपन  के ाक्ष्यों का त्याग दकऎ वैंना द सरों को कम कर ऎिं शेर्ष को 

रख कर ैंचा जा सकता ि .  
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योजना क  सम षेता और म ल्याकंन-  

प्रारंवभक जोवखम प्रैंंधन योजना कभ  पररप णम निीं िोग . ऄभ्यास, ऄनुभि और िास्तविक 

िावन के पररणाम योजना म  पररितमनों को ऄवनिायम ैंना द गे और सामना दकऎ जा रिे 

जोवखमों से वनपटने के वाऎ दकऎ जाने िााे विवभन्न ल साों के वाऎ िर संभि ऄनुमवत  

प्रदान कर गे. 

     

जोवखम विश्लेर्षण के पररणाम और प्रैंंधन क  योजनाओं को समय-समय पर ऄद्यतन दकया 

जाना चाविऎ आसके दो कारण िक: 

   

1.  यि म ल्यांकन करना दक पिाे से ि  चयवनत सुरषेता  वनयंत्रण प्रयोयय और प्रभाि  

ि  या निीं  

2.  व्यिसाय के पररिेश म  जोवखम के स्तरों म  संभावित  पररितमनों का म ल्यांकन 

करना. स चना संैंंध  जोवखम तजे  से ैंदाते ए ऎ िावणवययक पररिेश के अदशम 

ईदािरण िक.   

 

स माऎं-  

यदद जोवखमों का ऄनुवचत म ल्याकंन दकया गया ि  और ऄनुवचत प्राथवमकता प्रदान क  गइ 

ि , तो ऄसंभावित िावनयों के जोवखम से वनपटन ेम  समय खराैं िो सकता ि . ऄसंभावित 

जोवखमों का अकान और प्रैंंधन म  ैंए त ऄवधक समय व्ययत त करने से ऄवधक ााभप्रद 

ढंग से प्रयोग दकये जा सकने िााे संसाधनों का द सरे कामों म  ईपयोग िो सकता ि . 

ऄसंभावित घटनाऎं घटत  ि  िक परंतु यदद जोवखम के िोने क   सभािना भ  ऄसंभावित िो 

तो यि  ैंेितर िोगा दक जोवखम िावन िोने पर पररणाम के साथ वनपटा जाऎ. गुणात्मक 

जोवखम का म ल्यांकन व्यविपरक िोता ि  और आसम  सामंजस्य का योजना का अविष्कार 

ऄनुभ त ऄिवशष्ट जोवखमों के पररणाम को ऄपने साथ ि  ैंरकरार रिने ददया जाऎ और 

िास्ति म  ऄभाि िोता ि . जोवखम और ऄवनवितता के ैं च ऄंतर को भ  ध्यान म  रखना 

मित्िप णम ि .  

 

जोवखम प्रैंंधन के षेतते्र-  

कंपन  वित्त के साथ ााग  िोने िााा, जोवखम प्रैंंधन दकस  ैंकक के तुान पत्र म  वित्त य 

ऄथिा पररचाान सैंध  जोवखम को मापने, दखे-रेख करने और वनयंवत्रत करने क  

तकन क ि . 
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ैंॉसेा II क  ैंनाइ रूपरेखा जोवखमों को ैंाजार जोवखम (म ल्य जोवखम), ऊण संैंंध  

जोवखम और पररचाान संैंंध  जोवखम म  विभावजत करत  ि  और आनम  स ेप्रत्येक घटक के 

वाऎ प ँज गत अिश्यकताओं क  गणना करने क  पद्धनमवत का भ  विस्तृत वििरण दते  ि .  

 

जोवखम प्रैंंधन और व्यिसाय क  वनरंतरता-  

जोवखम प्रैंंधन दकस  संस्था के प्रवत िोने िाा  खतरे क  अशंका को कम करने के वाऎ 

ाागत प्रभाि  प्रस्तािों को सुव्यिवस्थत ढंग से चुनने क  मात्र ऎक कायमप्रणाा  ि . सभ  

जोवखमों क  प र  तरि ईपेषेता ऄथिा य न करण मात्र अर्मथक और व्याििाररक स नाओं के 

कारण निीं क  जा सकत  ि , आसवाऎ सभ  संस्थाओं को कुछ स्तर तक ऄिवशष्ट जोवखमों को 

स्ि कार करना पड़ता ि . जोवखम प्रैंंधन प िमिय ऄवभमुख  िोता ि .  

 

जोवखम प्रैंधंन के प्रयोग के अधारभ त वनयम   

 

 जनता को ि ध साझेदार के रूप म  स्ि कार करना  

 सािधान प िमक योजना ैंनाना और ऄपने प्रयासों क  सतकम ता से योजना ैंनाकर 

म ल्यांकन करना 

 जनता क  खास सचताओं को सुनना इमानदार, वनष्कपट और स्पष्ट िोना 

 ऄय विश्वसन य स त्रों के साथ समिय और सियोग स्थावपत करना  

 म वडया क  जरूरतों को प रा करना  

 करुणा के साथ स्पष्टिाददता 

 

ैंकक शाखाओं का मित्ि वनकट भविष्य तक ि  स वमत रिकर कम िो जाऎगा. भविष्य म  ैंकक 

शाखाऎं ैंए त ऄाग प्रकार क  भ वमका ऄदा कर ग ,ज से दकस  पेच दा मामाे म  सााि दनेा 

या दकस  करठन समस्या का िा वनकााने म  मदद करना. िे ऎक ऄाग तरि के सााि क र 

क  तरि काम कर ग . ैंककों को ऄपन  रणन वतयां ैंदान  िोग  और 2020 के ैंाद िोने 

िााे पररितमनों के वाऎ त यार रिना िोगा.  
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आसके वाऎ वनम्न ैंात  करना अिश्यक ि :-  

 

 ग्रािक क दरत मॉडा को ऄपना कर ऄपने शाखा विस्तार का ऄनुक ान करना  

 ग्रािकों को ईत्कृष्ट ैंकिंकग ऄनुभि दनेे के वाऎ, ऄपन  ईद्योग पद्धनमवतयों को असान 

ैंनाना  

 जानकार  का प रा ााभ ईठाना और अंकड़ों को अय म  ैंदाना  

 नइ तकन क को ऄपनाना और ईसके ऄनुसार ऄपन  षेतमताऎं ैंढ़ाना  

 सदियता से जोवखम और प ज  का प्रैंंधन करना  

 सि  टेक्नोाॉज  को ऄविाैं ऄपनाना   

 ऄपन  ल स को ऄाग - ऄाग भागों म  विभावजत कर,ग्रािक क  सुविधानुसार ईसे 

सेिा दनेा. ऊण को ैंेितर तर के से िापस ाेना तादक ैंकक न केिा ज वित रि 

सके ैंवल्क उपर भ  जा सके.   

ग्रािकों के वाऎ विवशष्ट ैंकिंकग ऄनुभि, जोवखमों और वनयमों दोनों का ैंेितर प्रैंंधन, 

ऄत्याधुवनक तकन क क  मदद से ग र-ैंकिंकग ऄसंगरठत संस्थाओं से प्रवतस्पधाम करना, यि  

ैंककों का भविष्य ि  और तभ  ैंकक ज वित रि सक गे. 

 

ैंककों म  जोवखम प्रैंधंन या ि ? 

 

शब्द "जोवखम " को ा रटन शब्द "रेसकम" से जोड़ा जा सकता ि , वजसका ऄथम ि  जोवखम  ऎट 

स . जोवखम को म ल्य के कुछ को खोने के रूप म  पररभावर्षत दकया जा सकता ि  या एसा कुछ 

वजसे म ल्य के कुछ िावसा करने क  षेतमता के वखााल त ाा जाता ि . म ल्य दकस  भ  प्रकार 

के िो सकते िक ऄथामत् स्िास्थ्य, वित्त य, भािनात्मक कल्याण अदद. जोवखम को ऄवनवितता 

के साथ ैंातच त के रूप म  भ  किा जा सकता ि . जोवखम क  धारणा प्रकृवत म  व्यविपरक 

ि , ाोग जोवखम क  गंभ रता के ैंारे म  ऄपना वनणमय ाेते िक और यि ऎक व्यवि से द सरे 

व्यवि म  वभन्न िोता ि . प्रत्येक मनुष्य कुछ जोवखम ईठाता ि  और ईन जोवखमों को ऄपने 

वनणमय के ऄनुसार पररभावर्षत करता ि . 
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जोवखम प्रैंंधन या ि ? 

ज सा दक िम सभ  जानते िक दक जोवखम या ि ? ाेदकन जोवखम से क से वनपटा जाऎ तैं 

जोवखम प्रैंंधन क  ऄिधारणा जोवखम या ऄवनवित घटना के प्रैंंधन के वाऎ वनकाा  जात  

ि . जोवखम प्रैंंधन से तात्पयम ईन जोवखमों के विश्लेर्षण और म ल्यांकन के ऄभ्यास से ि  जो ईन 

जोवखमों का विश्लेर्षण और म ल्याकंन करता ि  और ईन जोवखमों को कम करने के वाऎ कुछ 

सुधारात्मक ईपाय करता ि .  

 

अज जोवखम प्रैंंधन को कइ संगठनों या संस्थाओं द्वारा ऄभ्यास के रूप म  वाया जाता ि  

तादक जोवखम पर ऄंकुश ागाया जा सके जो वनकट भविष्य म  संभावित िो. जैं भ  कोइ 

संगठन वनिेश से संैंंवधत कोइ वनणमय ाेता ि , तो िे आसके साथ जुड़े वित्त य जोवखमों क  

संख्या का पता ागाने क  कोवशश करते िक.  

 

वित्त य जोवखम ईच्च मुरास्ल वत, मंद , प ंज  ैंाजार म  ऄवस्थरता, ददिावायापन अदद के रूप 

म  िो सकते िक. आस तरि के जोवखमों क  मात्रा वित्त य साधनों के प्रकार पर वनभमर करत  ि  

वजसम  कोइ संगठन या कोइ व्यवि वनिेश करता ि . आसवाऎ, वनिेश,लंड म नेजरों और 

वनिेशकों के वाऎ जोवखम के एसे जोवखम को कम करने या रोकने के वाऎ जोवखम प्रैंंधन का 

ऄभ्यास करना अिश् यक िो जाता ि . ईदािरण के वाऎ, कोइ व्यवि शेयर ैंाजार म  वनिेश 

करने क  तुाना म  सािवध जमा म  कम जोवखम िााा वनिेश करने पर विचार कर सकता ि . 

च ंदक आदक्वट  माकेट म  वनिेश दलस्ड वडपॉवजट क  तुाना म  जोवखम भरा िोता ि , आस 

प्रकार जोवखम प्रैंंधन के माध्यम से वनिेशक विश्लेर्षक से सााि ाेते िक या जोवखम कम करने 

के वाऎ वनिेशक ऄपने पोटमलोवायो म  विविधता ााते िक. 

 

ैंककों के वाऎ जोवखम प्रैंंधन दकतना मित्िप णम ि ? 

 

ऄैं तक िमने दखेा ि  दक जोवखम प्रैंंधन क से काम करता ि  और जोवखम को रोकने या कम 

करने के वाऎ प्रैंंधन करना दकतना मित्िप णम ि . च ंदक जोवखम विशेर्ष रूप से वित्त य 

संस्थानों और ैंकिंकग संगठनों म  सामाय रूप से वनवित ि ,ऄैं तक ैंकिंकग षेतेत्र विवनयवमत 

िातािरण म  काम कर रि े िक और जोवखमों से ैंए त ऄवधक निीं जुड़े िक,ाेदकन गंभ र 

प्रवतस्पधाम के ैंढ़ने के कारण ैंककों को विवभन्न प्रकार के जोवखमों ज से वित्त य जोवखमों और 

ग र-वित्त य जोवखमों से ऄिगत कराया गया ि . 
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ैंककों म  जोवखम प्रैंंधन का कायम और प्रदिया जरटा ि , आसवाऎ ैंकक जोवखमों के विश्लेर्षण 

और म ल्यांकन के वाऎ सरातम और पररष्कृत मॉडा का ईपयोग करने क  कोवशश कर रि े

िक. ि ञ यावनक तर के से, ऎक करण क  प्रदिया म  शावमा जोवखमों से वनपटने के वाऎ ैंककों के 

पास विशेर्षञ यता और क शा िोना चाविऎ. प्रभाि  रूप से प्रवतस्पधाम करने के वाऎ, ैंड़े 

प माने पर ैंकिंकग संगठनों को अंतररक जोवखम प्रैंंधन मॉडा विकवसत करना चाविऎ. 

ऄवधक िांवछत स्तर पर, प्रमुख कायामायों के कममचाररयों को ैंककों म  जोवखम प्रैंंधन करने के 

वाऎ जोवखम मॉडसाग और विश्लेर्षणात्मक ईपकरणों म  प्रवशवषेतत दकया जाना चाविऎ. 

 

 

भारत य ैंकिंकग षेतते्र म  जोवखम प्रैंंधन 

ैंककों म  जोवखम प्रैंंधन का ऄभ्यास भारत य ैंककों के वाऎ नया ि  ाेदकन ैंढ़त  प्रवतस्पधाम, 

ऄवस्थरता और ैंाजारों के ईतार-चढ़ाि के कारण जोवखम प्रैंंधन मॉडा को मित्ि वमाा ि . 

जोवखम प्रैंंधन के ऄभ्यास के कारण, आसने भारत य ैंककों को वनयवंत्रत करने क  दषेतता म  

िृवद्धनम क  ि  और कॉपोरेट प्रशासन के ऄभ्यास को भ  ैंढ़ाया ि .  

 

जोवखम प्रैंंधन मॉडा क  ऄवनिायम विशेर्षता यि ि  दक ैंककों द्वारा द  जाने िाा  ईत्पादों क  

विञ यापन सेिाओं के जोवखमों को कम या कम दकया जाऎ, आसवाऎ अंतररक और ैंाह्य 

जोवखमों को कम करने के वाऎ कुशा जोवखम प्रैंंधन ढांचे क  अिश्यकता ि . 

 

भारत य ैंककों को विदशे  ैंककों द्वारा ैंढ़त  ि वश्वक प्रवतस्पधाम, नि न वित्त य ईत्पादों और 

ईपकरणों क  शुरूअत और ैंढ़ते ए ऎ ऊण के कारण जोवखम प्रैंंधन मॉडा या ढांचा त यार 

करना ि . भारत के ैंकिंकग षेतेत्र ने प्र द्योवगक , गुणित्ता अदद के मामाे म  शानदार प्रगवत क  

ि  और तेज  से आसक  दर म  विविधता ााने और विस्तार करना शुरू कर ददया ि .  

 

िाााँदक, ैंढ़ते ि श्व करण और ईदार करण के कारण और अगे ैंढ़ने के कारण आन ैंककों को 

कुछ जोवखमों का सामना करना पड़ता ि . च ंदक ैंककों म  जोवखम अय म  ऎक प्रमुख भ वमका 

वनभाता ि  आसवाऎ ईच्च जोवखम, ईच्चतर ररटनम िोगा. आसवाऎ जोवखम और िापस  के ैं च 

समानता ैंनाऎ रखना अिश्यक ि . 
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ैंकिंकग षेतते्र म  जोवखमों का िगीकरण 

  

िेवडट जोवखम  

 िेवडट जोवखम म  ईधारकताम जोवखम, ईद्योग जोवखम और पोटमलोवायो जोवखम 

शावमा िक. च ंदक यि ईद्योग, ईधारकताम अदद क  साख क  जाँच करता ि .  

 आसे वडफ़ॉल्ट जोवखम के रूप म  भ  जाना जाता ि  जो दकस  ईद्योग, काईंटर-पाटी 

या दकस  ग्रािक क  ऄषेतमता क  जांच करता ि  जो वित्त य ाेनदने का वनपटान 

करने क  प्रवतैंद्धनमताओं को प रा करने म  ऄसमथम िक.  

 अंतररक और ैंाह्य कारक दोनों ि  ैंकक पोटमलोवायो के िेवडट जोवखम को 

प्रभावित करते िक. 

 अंतररक कारकों म  ईधारकताम क  वित्त य वस्थवत के म ल्यांकन म  कम , ऄपयामप्त 

जोवखम म ल्य वनधामरण, ऊण स माऎं ठ क से पररभावर्षत निीं िोना, पोस्ट 

प्रवतैंंधों क  वनगरान  क  ऄनुपवस्थवत, ईवचत ऊण समझ तों या न वतयों को 

पररभावर्षत निीं करना अदद शावमा िक. 

 जैंदक ैंािर  कारक म  व्यापार प्रवतैंंध, विवनमय दर और ब्याज दरों म  ईतार-

चढ़ाि, िस्तुओं या आदक्वट  क  क मतों म  ईतार-चढ़ाि, कर संरचना, सरकार  

न वतया,ं राजन वतक प्रणाा  अदद शावमा िक. 

 

ैंकक आस जोवखम का प्रैंंधन क से करते िक? 

 िेवडट जोवखम का प्रैंंधन करने के वाऎ श र्षम प्रैंंधन क  सिमवत या ध्यान प्राप्त 

दकया जाना चाविऎ. 

 िेवडट जोवखम प्रैंंधन प्रदिया म  शावमा िक. 

 ैंककों क  ऊण न वत म , जोवखम प्रैंंधन प्रदिया को स्पष्ट दकया जाना चाविऎ. 

 िेवडट रेटटग या स्कोटरग के माध्यम से जोवखम क  वडग्र  को मापा जा सकता ि . 
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 यि ऄनुमावनत और ऄप्रत्यावशत वित्त य नुकसान का ऄनुमान ागाने के माध्यम से 

वनधामररत दकया जा सकता ि  और यिां तक दक ि ञ यावनक ैंुवनयाद  पर भ  जोवखम 

म ल्य वनधामरण दकया जा सकता ि . 

 प्रत्येक ैंकक म  िेवडट पॉवास  सवमवत का गठन दकया जाना चाविऎ जो िेवडट 

न वतयों, प्रदियाओं और समझ तों के ैंाद दखे सकत  ि  और आस प्रकार व्यापक 

अधार पर ैंकक के िेवडट जोवखम का विश्लेर्षण, म ल्यांकन और प्रैंंधन कर सकत  

ि . 

 िेवडट जोवखम  म नेजम ट म  कइ प्रैंंधन तकन क  िोत  िक जो ैंकक को िेवडट 

जोवखम के प्रवतक ा प्रभाि को रोकने म  मदद करत  िक . 

 तकन कों म  शावमा िक  :िेवडट ऄनुमोदन प्रावधकरण , जोवखम रेटटग, वििेकप णम 

स माऎं, ऊण सम षेता तंत्र, जोवखम म ल्य वनधामरण, पोटमलोवायो प्रैंंधन अदद. 

 

ैंाजार जोवखम 

आससे पिाे, प्रमुख रूप से िेवडट जोवखम प्रैंंधन करने िााे सभ  ैंककों के वाऎ प्राथवमक 

कायम या चुन त  थ . ाेदकन ैंकिंकग षेतेत्र म  अधुवनक करण और प्रगवत के कारण ैंाजार 

जोवखम प दा िोने ागा ज से: 

 

 ब्याज दरों म  ईतार-चढ़ाि,  

 ैंाजार के ैंदाािों म  ैंदााि,  

 कमोवडट  क  क मतों म  ईतार-चढ़ाि या आदक्वट  क  क मत   

 विदशे  मुरा दरों म  ईतार-चढ़ाि अदद. 

आसवाऎ, ैंाजार जोवखम को भ  प्रैंंवधत करना अिश्यक िो गया. ैंाजार म  ऎक वमनट के 

पररितमन के पररणामस्िरूप ैंककों के अर्मथक म ल्य म  पयामप्त पररितमन िोता ि .ैंाजार जोवखम 

म  तराता जोवखम,ब्याज दर जोवखम,विदशे  विवनमय दर जोवखम और िसेजग जोवखम 

शावमा िक. 
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ैंकक ैंाजार जोवखम का प्रैंधंन क स ेकरत ेिक? 

 ैंककों के श र्षम प्रैंंधन के वाऎ प्रमुख सचता ैंाजार के जोवखम का प्रैंंधन करना ि . 

 ैंककों के श र्षम प्रैंंधन को स्पष्ट रूप से ैंाजार जोवखम न वतयों, समझ तों, सम षेता 

तंत्र, ऐवडटटग और ररपोर्टटग वसस्टम अदद का स्पष्ट रूप से म ल्यांकन करना 

चाविऎ और आन न वतयों म  स्पष्ट रूप से जोवखम माप प्रणावायों का ईल्ाेख िोना 

चाविऎ जो ैंककों से सामग्र  के स्रोतों को पकड़ते िक और आस तरि ैंककों पर प्रभाि 

पड़ता ि . 

 ैंककों को ऎसेट-ाायवैंवाट  म नेजम ट कमेट  का गठन करना चाविऎ वजसका मुख्य 

कायम जोवखम या प्रदशमन मापदडंों के भ तर ैं ा स श ट को ैंनाऎ रखना और 

प्रैंंवधत करना ि . 

 िास्तविक समय के अधार पर ैंाजार के जोवखम को र क करने के वाऎ, ैंककों को 

ऎक स्ितंत्र मध्य कायामाय स्थावपत करना चाविऎ. 

 मध्य कायामाय म  एसे सदस्य शावमा िोने चाविऎ जो ैंाजार के जोवखम का 

विश्लेर्षण करने म  ैंाजार विशेर्षञ य िों. विशेर्षञ य िो सकते िक: ऄथमशास्त्र , 

सांवख्यक विद और सामाय ैंककर. 

 मध्य कायामाय के सदस्यों को रेजर  विभाग से या रेजर  विभाग क  द वनक 

गवतविवधयों से ऄाग दकया जाना चाविऎ.     

 

पररचाानात् मक पऐपरेशना) जोवखम  

ऎक ैंेितर जोवखम प्रैंंधन ऄभ्यास के वाऎ, पररचाान जोवखम का प्रैंंधन करना अिश्यक 

िो गया ि . ैंकिंकग षेतेत्र के अधुवनक करण और संरचनात्मक पररितमन,ाेनदने क  मात्रा म  

िृवद्धनम और जरटा समथमन प्रणाा  के कारण वित्त य ैंाजारों म  पररचाान जोवखम प दा िोता 

ि . 

पररचाान जोवखम को ैंाजार जोवखम या िेवडट जोवखम के रूप म  िगीकृत निीं दकया जा 

सकता ि  योंदक आस जोवखम को भुगतानों के वनपटान,व्यािसावयक गवतविवधयों म  

व्यिधान,कान न  और प्रशासवनक जोवखम से संैंंवधत जोवखम के रूप म  िर्मणत दकया जा 

सकता ि . 

ज सा दक पररचाान जोवखम म  व्यािसावयक रुकािट या समस्या से संैंंवधत जोवखम शावमा 

ि  तादक यि ैंाजार या िेवडट जोवखम को ररगर कर सके. आसवाऎ, पररचाान जोवखम म  

िेवडट या ैंाजार जोवखम के साथ कुछ प्रकार के संैंंध िक. 
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ैंकक पररचाान जोवखम का प्रैंधंन क स ेकरत ेिक? 

 ैंककों के पररचाान जोवखम को मापने म  कोइ समान दवृष्टकोण निीं ि . ऄैं तक 

सरा और प्रायोवगक तर कों का ईपयोग दकया जाता ि , ाेदकन विदशे  ैंककों ने 

पररचाान जोवखम का प्रैंंधन करने के वाऎ कुछ ऄवग्रम तकन कों क  शुरुअत क  

ि . 

 पररचाान जोवखम को मापने के वाऎ, आसे पररचाान िावन क  संभािना और 

नुकसान के संभावित अकार के अकान क  अिश्यकता िोत  ि . 

 ैंकक पररचाान जोवखम स्तर को मापने के वाऎ विश्लेर्षणात्मक और वनणमय 

तकन कों का ईपयोग कर सकते िक. 

 संचाान का जोवखम िो सकता ि : ऐवडट रेटटग, गुणित्ता पर डेटा, एवतिावसक 

िावन का ऄनुभि, टनमओिर या िॉल्य म पर डेटा अदद. कुछ ऄंतरराष्ट्र य ैंककों न े

रेटटग म ररस विकवसत दकया ि  जो ैंांड िेवडट रेटटग के समान ि . 

 वनयवमत ऄंतराा पर पररचाान जोवखम का अकान और सम षेता क  जान  

चाविऎ. 

 पररचाान जोवखम क  मात्रा वनधामररत करने के वाऎ, भारत य ैंककों ने कोइ 

ि ञ यावनक तर के विकवसत निीं दकऎ िक और केिा सरा ैं चमाकम  प्रणाा  का 

ईपयोग कर रि ेिक जो व्यािसावयक गवतविवधयों को मापता ि . 

तराता पवाव िवडट ) जोवखम  

दकस  संस्थान को ईसके दावयत्िों को प रा करने म  ऄसमथमता से ईत्पन्न िोने िााे नुकसान क  

संभािना ि  योंदक िे ऄस्ि कायम ाागत या नुकसान के वैंना संपवत्त म  िृवद्धनम के कारण या 

वनवध म  िवृद्धनम करते िक. तराता जोवखम म  ऄवनयोवजत कम  या धन स्रोतों म  पररितमन का 

प्रैंंधन करने म  ऄसमथमता शावमा ि . तराता जोवखम भ  ैंाजार क  वस्थवतयों म  ैंदााि 

को पिचानने या संैंोवधत करने म  विलाता से ईत्पन्न िोता ि  जो पररसंपवत्तयों को जल्द  स े

नष्ट करने और म ल्य म  य नतम नुकसान क  षेतमता को प्रभावित करते िक. 
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रणन वतक जोवखम : 

रणन वतक जोवखम ितममान, और खराैं व्यािसावयक वनणमयों से ईत्पन्न संस्था, प ंज , प्रवतष्ठा 

या ऄच्छ  वस्थवत पर ितममान और भाि  प्रभाि िोता ि , जो वनणमयों के ऄनुवचत कायामियन 

या ईद्योग, अर्मथक या तकन क  पररितमनों क  प्रवतदिया क  कम  से ईत् प न िोता ि . 

रणन वतक जोवखम ऎक संगठन के रणन वतक ाक्ष्यों क  ऄनुक ाता, आन ाक्ष्यों को प्राप्त करन े

के वाऎ विकवसत क  गइ व्यािसावयक रणन वतयों, आन ाक्ष्यों को प रा करने के वाऎ त नात 

संसाधन और कायामियन क  गुणित्ता से भरा ए अ कायम िोता ि . 

ऄनपुाान जोवखम :  

ऄनुपाान जोवखम, अय, प ंज  और प्रवतष्ठा के ईल्ांघन या कान नों, वनयमों, विवनयमों, 

समझ तों, वनधामररत प्रथाओं, या न वतक मानकों के साथ-साथ प्रासंवगक कान नों क  गात 

व्याख्या से ईत्पन्न िोने िाा  ितममान या भाि  जोवखम ि .  

 

कइ वितधारकों ज से वनयामकों, ग्रािकों, काईंटर पार्टटयों, साथ ि  कर ऄवधकाररयों, स्थान य 

ऄवधकाररयों और ऄय ऄवधकृत ऎज वसयों के साथ संैंंधों के कारण ि  कइ संस्थानों म  

ऄनुपाान जोवखम दखेा जाता ि . 

 

जोवखम और वनयतं्रण ढाचं ेके ऄनपुाान और सदिय स्िावमत्ि क  विस्ताररत भ वमका 

 

ययादातर मामाों म  ैंककों को ऄपने ऄनुपाान विभागों क  भ वमका को साािकार िोने से 

ैंदाने क  अिश्यकता िोत  ि  जो सदिय जोवखम प्रैंंधन और वनगरान  पर ऄवधक जोर 

दतेा ि . व्यििार म  आसका ऄथम ि  दक सांविवधक वनयमों, विवनयमों और कान नों पर सााि 

दनेा और वनयंत्रण ढांचे क  स्ितंत्र वनगरान  प्रदान करने के वाऎ जोवखम का सदिय स् िावमत् ि 

ैंनना. 

 

जोवखम और वनयंत्रण ढांचे के विकास को देखते ए ऎ, वनम्नवावखत को शावमा करने के वाऎ 

ऄनुपाान कायों क  वजमेदाररयों का तेज  से विस्तार िो रिा ि : 
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 व्यिसायों और प्रदियाओं म  कान नों, वनयमों और विवनयमों क  प्रयोययता पर 

व्याििाररक दवृष्टकोण ईत्पन्न करना और िे पररचाान अिश्यकताओं म  क से 

पररिर्मतत िोते िक 

 

 जोवखम भ वतकता के वाऎ मानक ैंनाना  

 

 ऎक मजैं त जोवखम पिचान और म ल्यांकन प्रदिया / ईपकरण दकट का विकास 

और प्रैंंधन पईदािरण के वाऎ, जोवखमों क  व्यापक स च , ईद्देश्य जोवखम-

म ल्यांकन स्कोरकाडम और जोवखम-माप पद्धनमवत) 

 

 ऎक प्रभाि  जोवखम-मध्यस्थता प्रदिया पईदािरण के वाऎ, म ा-कारण विश्लेर्षण 

और प्रदशमन र िंकग) के वाऎ मानकों को विकवसत करना और ााग  करना यि 

सुवनवित करने के वाऎ दक केिा ऄनुपाान मुद्दों के म ा कारणों को संैंोवधत 

दकया जाऎ. 

 

 प्रत्येक प्रकार क  न कर  या कायम िातािरण क  िास्तविकताओं के ऄनुरूप 

प्रवशषेतण कायमिमों और प्रोत्सािनों के वाऎ मानक स्थावपत करना 

 

 यि सुवनवित करना दक सामन े क  रेखा प्रभाि  रूप से ईन प्रदियाओं और 

ईपकरणों को ााग  करत  ि  वजि  ऄनुपाान द्वारा विकवसत दकया गया ि  

 

 प िमवनधामररत जोवखम-अधाररत वनयमों के अधार पर ग्रािकों, ाेनदने और ईत्पादों 

को मंज र  दनेा 

 

 समग्र ऄनुपाान कायमिम क  वस्थवत का ऎक वनयवमत म ल्यांकन करना 

 

 ैंकक क  जोवखम संस्कृवत और ईसक  शवियों के साथ-साथ संभावित कवमयों को 

समझना 
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जोवखम संस्कृवत का ऄनुपाान ऄवभाेखों म  ऎक विशेर्ष स्थान ि . िास्ति म , िाा के समय म  

वित्त य संस्थानों म  सैंसे गंभ र ऄसलाताओं का ऎक म ा कारण िोता ि , वजसके कारण 

विवनयामक क  ऄपेषेताऎँ ैंढ़ जात  िक.  

 

"मजैं त" जोवखम संस्कृवत के तत्ि ऄपेषेताकृत स्पष्ट िक और समय पर स चना साझा करना, 

ईभरते जोवखमों का तेज  से ैंढ़ना और प्रथाओं को चुन त  दने े क  आच्छा शावमा िक; 

िााांदक, िे ईद्देश्यप णम तर के से मापना मुवश्का िोता ि .  

 

संरवचत जोवखम-संस्कृवत सिेषेतण ज से ईपकरणों का ईपयोग संगठन भर म  जोवखम संस्कृवत 

क  ैंार दकयों क  गिर  समझ के वाऎ ऄनुमवत द े सकता ि  और ईनके पररणामों को 

मित्िप णम ऄंतरााों को प्रकट करने के वाऎ सिकमी संस्थानों के वखााल ैं चमाकम  दकया जा 

सकता ि . पररणामस्िरूप जोवखम संस्कृवत को सदिय रूप से अकार ददया जा सकता ि , 

वनगरान  क  जा सकत  ि  और प्रवतैंद्धनम नेताओं और संगठनों द्वारा वनरंतर दकया जा सकता 

ि . आन विस्ताररत वजमेदाररयों के प्रभाि  वनष्पादन के वाऎ ऄनपुाान द्वारा व्यािसावयक 

प्रदियाओं क  ैंए त गिर  समझ क  अिश्यकता िोत  ि . 

 

आसे प्राप्त करने के कुछ व्याििाररक तर के िक: 

 

वनयवमत ईद्यम ऄनपुाान- 

ऎक औपचाररक व्यिसाय-पररितमन-प्रैंंधन प्रदिया को ााग  करना, जो दकस  भ  मित्िप णम 

पररचाान पररितमन पईदािरण के वाऎ, िॉल्य म, ईत्पाद, िकम फ़्ाोज़, फु़टसप्रट और वसस्टम) 

को द सर  पंवि म  वचव ित करता ि . ईद्देश्यप णम रूप से जोवखम को मापने के वाऎ ऎक 

मजैं त ट ा दकट विकवसत करना पईदािरण के वाऎ, मापने योग्य जोवखमों के वाऎ 

मात्रात्मक माप, जोवखमों के वाऎ जोवखम माकम रों को वनधामररत करना करठन ि , जोवखम 

िााे पररणामों क  सामाय स च , और पररदशृ्य विश्लेर्षण और द रंदशे  अकान) 
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ऄंत म , ऄनुपाान फं़शन के पररचाान मॉडा का वडज़ाआन तेज  से मित्िप णम िोता जा रिा 

ि . आस प्रकार, यि वैंजनेस-य वनट-अधाररत किरेज से ऎक मॉडा क  ओर पररितमन क  मांग 

करता ि , जिां व् यिसाय आकाइ किरेज को प्रमुख ऄनुपाान षेतेत्रों ज से ैं ऎसऎ/ऎऎमऎा, 

ऄनुवचत, भ्रामक, या ऄपमानजनक कायम या व्यििार; ैंंधक पसभ  ैंंधक व्यिसायों के पार); 

तृत य-पषेत और ऄय के असपास षेत वतज विशेर्षञ यता के साथ जोड़ा जाता ि . 

 

 

ऄिवशष्ट जोवखम और वनयतं्रण प्रभािश ाता म  पारदर्मशता 

 

 व्यिसाय के साथ द सर  पंवि के जुड़ाि के वाऎ पारंपररक ईद्योग प्रथाओं म  स ेऎक 

"ईच्च-जोवखम प्रदियाओं" क  पिचान करना और दलर ईनम  स ेप्रत्यके से संैंंवधत 

"सभ  जोवखम" और "सभ  वनयंत्रण" क  पिचान करना ि .  

 यि दवृष्टकोण, िााांदक, सामग्र  जोवखम जोवखम म  ऎक िास्तविक और व्यापक 

पारदर्मशता ैंनाने से कम िो जाता ि  और ऄसर ऎक यांवत्रक ऄभ्यास ैंन जाता 

ि . 

 सैंसे पिाे, ऎक "ईच्च-जोवखम प्रदिया" के ईद्देश्य और स्पष्ट पररभार्षा का ऄभाि, 

आस वनणमय को ऄसर व्यापार ााआनों के वििेक पर छोड़ दतेा ि , जो ईन जोवखमों 

के ईत्सजमन को जम द ेसकता ि  जो ऄनुपाान-जोवखम के दवृष्टकोण से मित्िप णम िक 

ाेदकन कम मित्िप णम माना जाता ि .  

 ऎक व्यिसाय के दवृष्टकोण से पईदािरण के वाऎ, ऎक कम-मात्रा संग्रि प्रदिया 

समग्र व्यापार पोटमलोवायो का ऎक मित्िप णम विस्सा ाग सकता ि  ाेदकन 

वनयामक ऄनुपाान के वाऎ ऎक मित्िप णम षेतेत्र िो सकता ि ) यि दवृष्टकोण भ  

विसंगवतयों से भ  ग्रस्त ि . ऎक ईदािरण के रूप म , आसे ऎक खाता खोाने क  

प्रदिया को कुछ खुदरा आकाआयों म  ईच्च जोवखम समझा जा सकता ि .  

 िस्तुतः "सभ  जोवखमों" और "सभ  वनयंत्रणों" का दस्तािेज करण करने का 

मताैं ि  दक िास्ति म  ईन मुद्दों पर गिर  सोचे जाने क  पिा  पंवि क  षेतमता 
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को स वमत करता ि  जो मायने रखते िक तथा सामग्र  क  पिचान के ैंजाय जोवखम 

और वनयंत्रण के ांैंे गुणात्मक अविष्कार करते िक.  

 जोवखम, आस  प्रदिया का विश्लेर्षण करता ि  और िेकतिाआंट और म ा कारणों को 

वनयंवत्रत करता ि . 

 ऄिवशष्ट जोवखम और मित्िप णम प्रदिया विराम सैंदओुं पर क दरत नया दवृष्टकोण 

यि सुवनवित करता ि  दक कोइ भ  भ वतक जोवखम निीं छोड़ा गया ि  और 

िास्ति म  यि जोवखम अधाररत, कुशा वनर षेतण और ईपचारात्मक गवतविवधयों 

के वाऎ अधार प्रदान करता ि .  

 यि प्रदियाओं और वनयंत्रणों के वाऎ विवनयामक अिश्यकताओं को स धे ैंांधने से 

आन चुन वतयों को संैंोवधत करता ि  पजो दक ईत्पादों और प्रदियाओं के वाऎ 

जोवखमों क  म सपग के माध्यम से), ऎक व्यिवस्थत और सि  मायने म  जोवखम-

अधाररत तर के से सामने क  रेखा के न चे सामग्र  जोवखमों को कम करके और 

पररभावर्षत करके.  

 ईद्देश्य पऔर जैं भ  संभि मात्रात्मक) प्रमुख जोवखम संकेतक पकेअरअइ) ईन 

षेतेत्रों म  जिां प्रदिया "ट ट जात  ि " और ऎक विशेर्ष जोवखम के संपकम  म  अत  ि . 

 आस प्रकार, अम त र पर दकस  ददऎ गऎ व्यापार प्रदिया के द रान िर वनयामक 

अिश्यकता से जुड़े कइ वनयंत्रण िोते िक. आन सभ  वनयंत्रणों के पर षेतण से 

संगठनात्मक समय और संसाधनों क  जैंरदस्त खपत िोत  ि .  

 प्रत्येक वनयंत्रण को प्राेवखत दकया जाता ि  और आसके प्रभािश ाता के स्तर का 

गुणात्मक रूप से म ल्यांकन दकया जाता ि  पिााांदक "प्रभािश ाता" क  पररभार्षा 

ऄसर ऄस्पष्ट िोत  ि  और व्यवि से द सरे व्यवि म  वभन्न िोत  ि ).  

 दभुामग्य से, आस ऄभ्यास से ईत्पन्न समग्र वनयंत्रण-प्रभािश ाता स्कोर केिा 

पररणाम के साथ ि  सिसंैंद्धनम ि  - यि ईन षेतेत्रों म  मित्िप णम ऐवडट वनष्कर्षों को 

दखेने के वाऎ ऄसामाय निीं ि  जिां ऄवधकांश वनयंत्रणों को प्रभाि  माना गया ि . 

 आसके विपर त, नया दवृष्टकोण यि वनधामररत करने से शुरू िोता ि  दक दकस  द  गइ 

व्यािसावयक प्रदिया म  क न से जोवखम ााग  िोते िक और यि पिचानने म  दक 

िास्ति म  िे दकस प्रदिया म  िोते िक.  

 प्रदिया िेकपॉआं्स द्वारा यि जानकार  वमात  ि  दक ऎक केअरअइ को दकस 

प्रकार वडज़ाआन दकया जाऎ जो स धे ऄिवशष्ट जोवखम को मापे. यि दवृष्टकोण ैंए त 
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कम िस्तुओं को पर षेतण करने के वाऎ दकया जाता ि  और प्रमुख मुद्दे या िक, आसम  

ऄवधक मजैं त ऄंतदृमवष्ट. आसके ऄाािा, यि अिश्यक तथ्य अधार प्रदान करता ि  

तादक ैंचाि और संसाधन अिंटन और संसाधन अिंटन म  तेज  अऎ. 

 समग्र जोवखम-प्रैंंधन प्रशासन, वनयामक मामाों और मुद्दा-प्रैंंधन प्रदिया के साथ 

ऎक करण 

 ऄनुपाान जोवखम ईस  ऄंतर्मनवित कारकों द्वारा संचावात िोते िक जो ऄय ैंकिंकग 

जोवखमों को चााते िक, ाेदकन ईनके दांि प्रवतक ा पररणामों पईदािरण के वाऎ, 

विवनयामक दियाऎं जो व्यािसावयक गवतविवधयों और ैंड़े जुमामना के 

पररणामस्िरूप िो सकते िक) के मामाे म  ऄवधक िक.  

 आसवाऎ, यि ऎकमात्र दलटटग ि  दक ऎक अधुवनक ऄनुपाान ढांचे को दवुनया के 

ैंकक के पररचाान-जोवखम के दवृष्टकोण के साथ प र  तरि से ऎक कृत करने क  

अिश्यकता ि . 

 आन जोवखमों के प्रैंंधन का ऎक करण म तम ााभ प्रदान करता ि . सैंसे पिाे, यि 

सुवनवित करता ि  दक ईद्यम दकस  भ  प्रणाा गत मुद्दों पईदािरण के वाऎ, िॉस-

ईत्पाद, िॉस-प्रोसेस) म  जोवखमों और दशृ्यता के ऄपने पोटमलोवायो के ैंारे म  

व्यापक दवृष्टकोण रखता ि , और यि दक कोइ भ  भ वतक जोवखम निीं छोड़ा गया 

ि . 

 यि व्यिसाय के साथ ि  वनयंत्रण कायों पर ैंोझ को भ  कम करता ि  पईदािरण के 

वाऎ, कोइ ऄाग या डुवताकेरटि ररपोर्टटग, प्रवशषेतण और संचार गवतविवधयों). 

 यि जोवखम वनिारण और िॉस-कटटग वनयंत्रण म  वनिेश पर ईद्यम संसाधनों और 

प्रैंंधन कायों के जोवखम-अधाररत अिंटन क  सुविधा दतेा ि . 

 व्याििाररक दियाऎं ैंकक को समग्र जोवखम-प्रैंंधन प्रशासन, वनयामक मामाों और 

समस्या-प्रैंंधन प्रदिया म  ऄनुपाान को दढृ़ता से ऎक कृत करने म  मदद कर 

सकत  िक. 

 पररचाान और ऄनुपाान जोवखमों क  ऎका ऎक कृत स च  विकवसत करना 
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 विकवसत और केवरत मानक कृत जोवखम, प्रदिया, ईत्पाद, और वनयंत्रण 

िगीकरणों को ैंनाऎ रखने के वाऎ जोवखम म ल्यांकन, ईपचार, और ररपोर्टटग के 

तर के और क ा डर का समिय करना  

 व्यविगत जोवखम स्तर पर जोवखम और वनयंत्रण कायों के ैं च स्पष्ट भ वमकाओं 

और वजमेदाररयों को पररभावर्षत करना तादक यि सुवनवित दकया जा सके दक 

कोइ ऄंतराा या ओिरा तस निीं िक, विशेर्ष रूप से "ग्रे षेतेत्रों" म   

 ऎक कृत प्रवशषेतण और संचार कायमिमों का विकास और संयुि रूप से प्रैंंधन 

 

 स्पष्ट शासन प्रदियाओं और संरचनाओं क  स्थापना कर , जो जोवखम और समथमन 

कायों पईदािरण के वाऎ, प्र द्योवगक ) के द रान िोने िााे जनादेश के साथ िों, 

और जो सभ  वितधारकों से पयामप्त जिाैंदेि , स्िावमत्ि और भाग दार  सुवनवित 

कर .  

 कायम योजना, ाक्ष्य समावप्त वतवथयां और मुद्दों और मामाों क  प्राथवमकता तय 

करने म  िररष्ठ ऄनुपाान वितधारकों को ागातार शावमा करना और समय पर 

शावमा करना 

 सरकार  मामाों के साथ ऎक औपचाररक साक और समिय प्रदिया स्थावपत कर  

 आस ऎक करण को प्रभाि  ढंग से संैंोवधत करने के वाऎ, वित्त य संस्थान 

संगठनात्मक संरचना म  पररितमन और ऄनुपाान कायों क  वनयुवि पर भ  विचार 

दकया जाना चाविऎ.  

 ैंककों म  ऄनुपाान संगठनों के त न अद्यरूपों को प्रदर्मशत दकया जाता ि . जोवखम 

संगठन के ऄनुपाान का माआगे्रशन ि वश्वक ैंककों के ैं च ऎक िावाया रुझान ि , 

वजसम  पिाे कान न  के ऄनुपाान क  ररपोर्टटग थ .  
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 यि नइ संरचना पररचाान जोवखम के समान जोवखम के ऄनुपाान के दवृष्टकोण 

को मजैं त करत  ि  और साािकार फं़शन के ैंजाय ऎक वनयंत्रण के रूप म , और 

सभ  जोवखम प्रकारों म  ऎक ऎक कृत दशृ्य को सुविधाजनक ैंनाने के वाऎ ि .  

 कुछ ैंकिंकग संस्थानों ने ऎक स्टकड-ऄाोन कायम का ऄनुपाान ैंढ़ा ददया ि , आसे 

अंतररक ऐवडट के समान वस्थवत प्रदान क  जात  ि , व्यापार से स्पष्ट ऄागाि के 

साथ, आस प्रकार आसक  प्रोफ़ाआा को काल  ैंढ़ाता ि , ाेदकन पररचाान के साथ 

मजैं त समिय क  अिश्यकता भ  प दा करता ि . 

अइट  व्यिधान 

जैं ाकिाग्रस्त साआैंर िमाे या मित्िप णम अइट  प्रणावायों क  विलाता के कारण ग्रािक 

ऄचानक ऄपने प से का ईपयोग करने म  ऄसमथम िोते िक, तो ैंकक क  ााभप्रदता और प्रवतष्ठा 

के पररणाम स्पष्ट िोते िक. आस िर्षम के श र्षम जोवखमों के सिेषेतण के ईत्तरदाताओं ने वसस्टम और 

अइट  कायों के वाऎ दो -अयाम  जोवखम क  ररपोटम क .  

सैंसे पिाे, शत्रुताप णम ि िंकग सम िों और यिां तक दक राष्ट्रों द्वारा ैंककों के ैंचाि के वाऎ 

घेराैंंद  तथा केिा ऎक ैंार ऄवतिमण का प्रयास कर व्यापक रूप से ऄराजकता प दा दकया 

जाना अदद का खतरा मंडराता ि . 

द सरा, ैंककों को प्रवतस्पधामत्मक ैंने रिने के वाऎ अइट  वसस्टम को ऄपग्रेड या प च करना 

चाविऎ, और एसा करने पर, िे खुद को साआैंर िमाों या पुराने जमाने के ैंविरंशों को 

ईजागर कर सकते िक. 

ैंककों को पारंपररक रूप से साआैंर खतरों के ैंारे म  जानकार  साझा करने के ैंारे म  

घैंरािट ि  और स त्रों से जानकार  ा क कर यि वस् थवत गंभ र िो सकत  ि . ऎक और ाक्ष्य 

व्यिवस्थत रूप से मित्िप णम वित्त य ैंाजार ऄिसंरचना प्रदाता )ऎलऎमअइ पिो सकता ि  

ज से वायटरग िाईस और वनपटान प्रदाता , वजस पर कइ ैंाजारों का कामकाज वनभमर करता 

ि  . 



 
 

-184- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

सैंसे ैंड़े वित् त य ैंाजार संरचना प्रदाता म  से ऎक का मुख्य जोवखम ऄवधकार  जोवखम .नेट 

को ैंताता ि  दक िि ऄपना ऄवधकांश समय ग र -वडफ़ॉल्ट जोवखमों के ैंारे म  सचता करने म  

वैंताता ि , और साआैंर िमाों से िोने िााे जोवखमों के ैंारे म  िि "विशेर्ष रूप से सचवतत "

ि .  आस िर्षम के सिेषेतण म , अइट  व्यिधान के साथ -साथ अइट  विलाता को माना गया ि , 

जिां वपछाे साा ्ेवणयों को आसे ऄाग से माना गया था. िााांदक जोवखम चााकों  और 

मुद्दों के जोवखम प्रैंंधन ैंए त ऄाग िक, आसका दर्ु्ष  पररणाम यि िोता ि  दक मित्िप णम सेिाओं 

या संगठन के सभ  कायम करने म  ऄसमथम िो जाना ि . दोनों सचताऎं जोवखम म  भ  शावमा िक .

अइट  विलाता विशेर्ष रूप से व्यापार करने म  विलाता क  ऄिसर ाागत और पररणामों 

को संैंोवधत करत  ि , वजसम  ऎक लमम क  प्रवतष्ठा को स्थाय  नुकसान भ  शावमा ि  . 

डेटा समझ ता 

व्यविगत डेटा क  ऎक टुकड़  के साथ ैं ठकर,  ैंकक ि कसम शरारत करने के वाऎ ाुभाने िााे 

ाक्ष्य ैंनाते िक  .ऄपराध  नकद  के वाऎ कॉार के वाऎ टरग करते िक , यिां तक दक साआैंर 

अतंकिाद  ैंककों को दलर त  के वाऎ संपकम  करते िक  .िााांदक दकस  भ  ैंकक के संचाान और 

प्रवतष्ठा सट क और सुरवषेतत डेटा पर रटका ि , तथावप जानकार  के ईल्ांघन, प्रकट करण या 

विनाश क  संभािना ैंढ़ रि  ि  .वपछाे ऎक साा म  साइैंर िमाािरों ने ैंकक साआैंर 

वडल स म  सचगार  ागाने के वाऎ ागातार प्रयास दकऎ ि . 

यद्यवप साआैंर ऄपराध के कारण और रोकथाम ऄाग -ऄाग िक - दकस  को ैंािर  

दभुामिनाप णम िमाे से ऎक वित् त य लमम के डेटा क  रषेता करने क  अिश्यकता िोत  ि , ऄय 

डेटा के गात तर के से या गात तर के से ईपयोग करने के जोवखम - वित् त य और प्रवतवष्ठत 

नुकसान समान िो सकते िक. 
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चोर  और धोखाधड़  

सभ  प्रकार के वित्त य संस्थानों के वाऎ आसक  सिमव्यापकता का संकेत, सैंसे ैंड़ा ि वश्वक 

ऊणदाता से ाेकर अठ -व्यवि िजे लंड तक के पररचाान जोवखम म  कम  अइ ि . वपछाे 

साा ररपोटम दकऎ गऎ कइ गंभ र धोखाधड़  म , विशेर्ष रूप से ईभरते ैंाजारों म , ऎक ैंकक के 

वाऎ अंतररक प्रदाताओं क  मदद ि  सैंसे ैंड़ा सिाा प दा करता ि  आसे सामा यत :

"आनसाआडर जोवखम " के नाम से भ  जाना जाता ि . 

चोर  और धोखाधड़  से िोने िााे नुकसान भ  प्रदियाओं और प्रणावायों को स्िचावात करने 

के वाऎ प्रदाता से वनकटता से जड़ेु ए ऎ िक. ऎक ि वश्वक ैंकक म  ऎक िररष्ठ जोवखम प्रैंंधक 

ैंताते िक दक ग्रािक प्रमाण करण का स्िचाान, ईदािरण के वाऎ, ऄपरावधयों को रोैंोट 

गेटक पसम को ैंेिक ल ैंनाने के वाऎ चोर  दकऎ गऎ डेटा का ईपयोग करने का म का दतेा ि . 

 

अईटसोर्नसग और त सरे पषेत के जोवखम 

ैंड़े ैंककों का वनणमय ि  दक सुरषेता के एसे ऄनेक ऄिसर िोते ि  जो अंतररक रूप से करने के 

वाऎ ईनके ाायक निीं िक  .आसवाऎ ईि  ैंािर  त र पर करने के वाऎ ददया जाता ि  और 

आसने प र  तरि से नइ सचता प दा कर द  ि  :त सरे पषेत के जोवखम , या ऎक वििेता पर 

समस्याओं ज से साआैंर घुसप रठयों, वैंजा  विलाताओं और सैंसे अम के ैं च वििाददत 

व्यििार क  संभािना ैंनत  ि . 

आस सैंद ुपर तृत य -पषेत जोवखम च थे , पांचि , अदद,  पषेत य जोवखम म  विभावजत िोता ि  .

ैंककों का मानना ि  दक ईनके वििेताओं का व् यापक जोवखम प्रैं ंंधन - विशेर्ष रूप से साआैंर 

सुरषेता गंभ र मामाा ि , आस िर्षम के सिेषेतण म  ऎक प्रवतिाद  ने ईि  "संगठन म  सैंसे 

कमजोर कड़  "किा .च थे और पाँचि  दाों द्वारा ागाऎ गऎ जोवखम पर वपछाे साा 

जोवखम प्रैंंधकों द्वारा ैंए त चचाम क  गइ थ  .साथ ि  साथ मित्िप णम सेिाओ ंं के ऄपन े

अप र्मतकतामओं को भ  आसके वाऎ दोर्ष  पाया गया. 
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ाच ाापन जोवखम 

जैं ऎक वसस्टम मेल्टडाईन के कारण कोइ िोकर दकस  रेड को वनष्पाददत निीं कर पाता ि  

या ऎक ग्रािक को क श मश न से प सा निीं वमा पाता ि , तो िे आस ैंात पर विचार निीं 

करते िक दक या ैंकक ने प्रारंभ म  आस जोवखम क  स मा को सि  तर के से वनधामररत दकया ि  .

िे ैंस यि जानना चािते िक दक िे ऄपना व्यापार कैं कर सकते िक, या ऄपने नकद  को िाथ 

म  ाे सकते िक . 

ाच ाापन, ऎक व्यिधान ज से अइट  स्न लस, साआैंर िमाा, त सरे पषेत क  अप र्मत,  

प्रायात् मक म सम या दकस  भ  ऄय खतरे म  लंसना अदद के ैंाद संचाान और सेिाओं को 

प्राप्त करने और चााने क  षेतमता श र्षम जोवखमों के वाऎ ऎक नया प्रिेशद्वार ि  .ैंकिंकग क  

ैंढ़त  जरटाता और वित्त य प्रणाा  क  ऄंतमुमख  प्रकृवत, जो ऄैं तकन क म  वनवित ि , न े

ाच ाापन को ैंोडमरूम चचाम का विर्षय ैंनाने के वाऎ संयुि दकया ि   . 

ैंकिंकग क  दवुनया म  डर प दा िो गया ि  दक ऎक समाशोधन घर पर साआैंर िमाा प रे 

ईद्योग को राख म  ैंदा सकता ि  आसवाऎ ैंकिंकग वनयामक नजद क से आसक  जानकार  ाे 

रि ेिक  .ैंकिंकग पयमिेषेतण पर ैंेसा सवमवत ने पररचाान जोवखम पर ऄपन ंे वसद्धनमांतों के ऎक 

ऄद्यतन म  ाच ाापन म ररस क  चचाम कर 2018 म  ऎक कायम सम ि क  स्थापना क .  

सगंठनात्मक पररितमन 

पवश् चम  दशेों म  आसे "पररितमन जोवखम "भ  किा जाता ि  .यि ईस व् याकंुचन को संदर्मभत 

करता ि  जो ैंकक के रूप म  ईत्पन्न िो सकता ि  या दकस  भ  कारण से लमम ऄपने पररचाान 

का लेरैंदा करत  ि  .आस िर्षम ,  एसे ैंककों म  सैंसे ैंड़  तकन क क  ऄवस्थर गवत के साथ 

ैंनाऎ रखने क  अिश्यकता ि  .आस तरि के रूपांतरण , नइ पररयोजनाऎं और प्रदियाओ के 

ांैंे समय से ऄवधक ईपयोग और नऎ ईद्यमों क  ि सचग का मताैं ऄसर ईन कममचाररयों 

के वाऎ ऄवधक काम िोता ि  जो पिाे से ि  दैंाि म  कायम करते िक  .ऎक ऄंतरराष्ट्र य ैंकक के 

ऎक ऐप जोवखम  िडे का किना ि , "ैंकक कइ प्रमुख प्रदियाओं क  र -आंज वनयटरग कर रि ेिक 

और दलनटेक सॉल्य शंस का ााभ ईठा रिे िक, ाेदकन ैंाजार म  समय कम ि  ".जैं कोइ  ैंकक 

विस्तार करने के ैंजाय वसकुड़ता ि , तो ईस पर भ  ध्यान दनेे क  अिश्यकता िोत  ि  .आससे 
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ैंकिंकग कार्ममकों का मनोैंा खोखाा िोता िक और ऄपने डेस्क पर कायमभार ैंढ़ता ि  .िाा ि  

म , ऎचऎसैं स  ने घोर्षणा क  दक िि ऄपने ि वश्वक कममचाररयों क  संख्या म  15% क  कम  

करेगा  .ड्य श ैंकक ने ऄपने पुनगमठन के प्रयास म , 2022 तक 18,000 न कररयों म  कट त  

करने क  घोर्षणा क  ि . 

अचरण जोवखम 

आस िर्षम के श र्षम ्ेण  के जोवखम के दो प्रमुख समुच् चय का ऎक ऎकत्र करण ि  - गात वैंि  

और ऄनवधकृत रेसडग, जो वपछाे िर्षों म  ैंार -ैंार ददखाइ ददऎ िक  .वित्त य ईद्योग के ैंारे म  

ऎक ऄनुभि  किते िक. “ऄपन  प्रकृवत से अचरण पिचानने म  कुछ समय ाेता ि , और दलर 

ऄसर जुमामना या ैंिाा  से खुद को प्रकट करने म  ांैंा समय ागता ि .” अचरण जोवखम 

के माध्यम से समस्या के प माने को पकड़ना ैंेिद करठन ि  :ैंड़े  अचरण के नुकसान क  प्रत त 

िोत  वछटपुट प्रकृवत, पिनने के योग्य नुकसान के वनम्न स्तर के साथ, जो दक ऄत्यवधक गात 

खचों के चरम ईदािरणों के कारण िोता ि , यि विश्वसन य अचरण म ल्य को वितररत करने 

के वाऎ जोवखम के अंकड़ों को ठ क करना करठन िोता ि . 

विवनयामक जोवखम 

विवनयामक जोवखम आस साा के श र्षम स्थान पर ि  - ऎक एसा वनणमय - प्रशासन के सप्रटटग 

प्रेस म  मंद  के कारण ईत् प न संकट वजसने ैंाद के वित्त य पररदशृ्य को ैंदा ददया ि  .

िााांदक, डेररिेरटव्स माके्स, लाआन वशया ऄकाईंटटग प्र वटस, रेग्युाेटर  ररपोर्टटग और 

स्रेस -टेसस्टग ररक्वायरम ्स म  सुधारों क  वास्ट अदद सव मवात ि  वजसका ऄनुपाान असान 

निीं ि  .वनयमों क  मात्रा को दखेते ए ऎ , गात कदम और गात व्याख्या क  षेतमता प्रकट 

िोत  ि  . 

ऎक ि वश्वक ैंकक के जोवखम प्रमुख का कथन िक, "वनयामक और ऄनुपाान अिश्यकताओं म  

िृवद्धनम - नऎ वनयमों और म ज दा वनयमों म  संशोधन के साथ-साथ गिन वनयामक जांच दोनों 

के रूप म  ".कृवत्रम ैंुवद्धनम म  ऄवग्रम वनयामक जोवखम के ऎक ऄय स्रोत का प्रवतवनवधत्ि करते 

िक .जोवखम प्रैंंधकों ने पारदर्मशता सुवनवित करने के मित्िप णम मित्ि पर प्रकाश डााा 

यंोंंदक अर्टटदलवशया आंट ा जकस  वसस्टम ऄवधक व्यापक रूप से ईपयोग दकया जाता ि  . 
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जैंदक वनणमय ाेने म  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  क  भाग दार  ैंढ़ जात  ि , चाि ेिि व्यापार 

के वाऎ िो या ग्रािकों के सामने अने िाा  भ वमकाओं म  ऄथिा  सॉफ्टिेयर के रूप म  यि 

सावैंत करने का दैंाि और ऄवधक िो जाता ि  दक ईसके वनणमय वनष्पषेत और ऄच्छ  तरि से 

स्थावपत िक. 

प्रवतभा का जोवखम 

ैंककों और ऄय वित्त य लमों के वाऎ ऄिांवछत सैं त, भती करने और कममचाररयों के सि  

दषेतता को ैंनाऎ रखना और ईि  त नात करने के वाऎ जिां िे अिश्यक िक अदद असान कायम 

नि  ि  .ज सा दक ैंककों ने न कररयों को ैंढ़ाया ि , यि ईि  सोचने के वाऎ मजैं र करता ि  

दक िे प्रवतभा जोवखम का प्रैंंधन क से करते िक  .ऎक ैंकक के जोवखम प्रमुख किते ि  दक ऎक 

दैुंाे व्यिसाय मॉडा के साथ संचाान करने से ईनक  लमम को ऄवधक तेज़  से पिचानने के  

वाऎ मजैं र िोना पड़ता ि  दक ईसके पास विवशष्ट क शा सेट और ैंाज गर  के संसाधन िक 

या निीं  .आस  समय , आसके व्यािसावयक वम्ण म  ैंदााि या वनयामक प्राथवमकताओं म  

ैंदााि से लमम को नुकसान िो सकता ि  .ऎक जोवखम के भ तर ि , वडवजटाकरण के साथ 

रखने के वाऎ अइट  क शा कम अप र्मत म  िक . 

ैंककों के वाऎ जोवखम का ैंढ़ता स् िरूप के चाने ऎक ि वश्वक ैंकक के जोवखम प्रमुख का कथन 

िक " .पररचाान जोवखम के प्रैंंधन के पारंपररक तर कों को ैंदाने क  जरूरत ि , और 

वडवजटा जोवखम को पिचानन ेऔर प्रैंवंधत करन ेके क शा ऄभ  भ  विकासश ा ऄिस् था 

म  िक  .ाेदकन ैंकिंकग व्यापार ऎक त व्र गवत से वडवजटा िो रिा ि ," ईनका यि भ  कथन िक 

दक ैंासेा III ने वनयम -ाेखन से प णम कायामियन पर कदम रखा ि , ैंकक ऄपने प्रयासों का 

नेतृत्ि करने के वाऎ ऄनुभि  प्रवतभाओं का वशकार कर रि ेिक. 
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भ राजन वतक जोवखम- 

भ  राजन वतक जोवखम क  ्ेण  म  कोरोनोिायरस का संकट सव मवात दकया जा सकता ि . 

आसके साथ ि  सरकारों ने ऎक प्रवतदियात्मक कायमयोजना त यार क . प्रारंभ म  जैं जनिर  

के शुरू म  सिेषेतण दकया गया था,  तो िायरस के संैंंध म  ऄनेक प्रकार के ईल्ाेख सामने 

अऎ, वजसम  से कुछ ने ऎवशया-प्रशांत षेतेत्र म  आसे रडार पर ऎक मिामार  के रूप म  वचवननत 

दकया. िायरस के ि वश्वक अर्मथक मंद  म  योगदान करने क  संभािना के साथ आस िायरस ने 

व्यापक पररचाान जोवखमों को ररगर दकया.  भ -राजन वतक जोवखम ैंए त से ऄय तर कों स े

भ  प्रकट िोता ि , ज से वनयामक ऄवनवितता तथा ऄ य. सिेषेतण म  शावमा ऄनुपाान के 

साथ प्रवतैंंधों से ैंचने िााे ाेनदेन क  संभािना को ैंोझ ैंताया गया. जािायु पररितमन, 

ईभरते ि वश्वक खतरों क  स च  म , श र्षम पररचाान जोवखमों क  स च  म  प्रकट निीं िोता ि , 

ाेदकन कइ संस्थानों के वाऎ रणन वतक जोवखम ैंढ़  मात्रा म  पाया गया ि . कइ सिेषेतण 

करने िााों ने जािायु पररितमन विरोधों और विरासत के रूप म  विरासत ज िाश्म-ईंधन 

ईद्योग के साथ िेवडट और प्रवतवष्ठत जोवखम सचताओं के रूप म  विघटन का ििााा ददया. 

जािायु संैंंध  अपदाओं ज से ैंाढ़ और जंगा क  अग से ईत्पन्न जोवखम भ  ैंककों के वाऎ 

ऎक सचता का विर्षय ि . 

कोविड-19 मिामार  ऎक ि वश्वक घटना ि  जो सभ  व्यिसायों के वित्त य, पररचाान और 

िावणवययक ाच ाेपन का पर षेतण कर रि  ि . आस पृष्ठभ वम के वखााल, वित्त य सेिा षेतेत्र को 

म ज दा ैंाधाओं और ैंाजार क  वस्थवतयों के प माने पर और तेज  से ऄनुक वात करना ि . 

अज तक, लमों ने तत्काा वित्त य और पररचाान ईपायों को प्राथवमकता द  ि  ज से दक 

तराता और नकद  प्रिाि क  रषेता करना, और यि सुवनवित करना दक िे मुख्य व्यािसावयक 

गवतविवधयों को चाा  रखने म  सषेतम िक. 

लमों द्वारा सामना दकऎ जाने िााे संसाधनों पर ईत् प न तनाि को स्ि कार करते ए ऎ, 

वित्त य वनयामकों ने दैंाि को कम करने, तनाि पर षेतण ज से ईच्च प्रभाि गवतविवधयों को 

स्थवगत करने, प ंज गत ैंलर को कम करने, कायामियन क  तार खों को ैंािर करने और ग र-

मित्िप णम पयमिेषेत  सम षेताओं म  दरे  करने के वाऎ कदम ईठाऎ िक. ज से ि  सामा य वस्थवत 

विकवसत िोत  ि , िम  ऄपने दवृष् टकोण म  ैंदााि और पररचाान और संचाान के जोवखम 

को दलर से प्राथवमकता दनेे क  ईम द रखना चाविऎ. 
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धोखा 

वित्त य सेिा ईद्योग को धोखाधड़  के ैंढे़ ए ऎ स्तरों से खतरा ि , वजसम  साआैंर धोखाधड़  

भ  शावमा ि , योंदक ऄपराध  कोविड-19 मिामार  का लायदा ईठाने का प्रयास करते िक. 

नेशना िाआम ऎज स  पNCA) ने कोविड-19 से संैंंवधत घोटााों पर ऎक ऄपडेट जार  दकया 

ि . विशेर्ष रूप से यि ऄवधकृत पुश भुगतान पऎप प ) धोखाधड़  म  िृवद्धनम िोने क  अशंका ि  

वजसे कभ -कभ  ैंकक िस्तांतरण धोखाधड़  भ  किा जाता ि . ऎप प  धोखाधड़  म  िृवद्धनम स े

ाड़ने के वाऎ िॉस-सेटर को-ऐपरेशन का अनिान दकया ि , और ैंककों और भुगतान 

प्रदाताओं को आस प्रकार क  गवतविवध के साथ समझ ता करके ऄपने िांडों के प्रवतवष्ठत 

जोवखमों के प्रवत सतकम  रिने क  अिश्यकता पर विशेर्ष सािधान दकया गया ि . यि दखेते 

ए ऎ दक घोटााे ज से ैं मा पॉवावसयों, प शन िस्तांतरण, या ईच्च-िापस  वनिेश के ऄिसरों से 

संैंंवधत कइ रूप ाे सकते िक, ऎलस ऎ ने कोविड-19 से संैंंवधत घोटााों पर ईपभोिाओं के 

वाऎ ददशावनदशे जार  दकऎ ि . ऄ य प्रकार के खतरों म  सव मवात िक दितटो पररसंपवत्तयों म  

वनिेश वजससे ऄिसरिाददयों द्वारा कमजोर ाोगों को ावषेतत करने क  ैंए त संभािना रित  

ि . 

 

डेटा और सरुषेता 

ज से-ज से ररमोट काम करना अदशम ैंन जाता ि , डेटा ऎसेस दकया जाता ि  और डेटा सुरषेता 

प्रोलाआा के असपास ऄवतररि विचार क  अिश्यकता िोत  ि . ईपरोि संदर्मभत साआैंर 

सुरषेता मुद्दों के साथ, कममचार  ऄैं कम सुरवषेतत घर-अधाररत िातािरण म  संिेदनश ा डेटा 

के साथ काम कर रि ेिक. डेटा को ऎक कॉपोरेट फ़ायरिॉा के प छे सुरवषेतत रूप से ाॉक करने 

और कममचाररयों और व्यािसावयक भाग दारों के वाऎ आसे ऄवधक खुाा और असान  स े

सुाभ ैंनाने के ैं च संतुान काम करने के नऎ तर कों का समथमन करने और म ज दा 

व्यािसावयक प्रदियाओं और संचाान को चाा  रखने के वाऎ स्थानांतररत करने के वाऎ ि . 

िमने ईन लमों के ईदािरण पिाे ि  दखे वाऎ िक, वजनके पास प्र द्योवगक  प्राप्त करने और 

कायामवित करने म  तेज़  से वनिेश करने क  मित्िप णम द रस्थ कायम षेतमता निीं थ . ऄवनिायम 

रूप से आस तरि के र वपड रोा-अईट, ैंुवनयाद  ढांचे म  ैंदााि और ांैं  ऄिवध म  पर षेतण 

क  तुाना म  कम मजैं त िोने क  संभािना ि . ज ड प अर ज से विवनयम ऄभ  भ  ााग  िोत े

िक, आसवाऎ जोवखम और ऄनुपाान प्रमुखों को तदनुसार संैंंवधत जोवखमों का पुनम मल्यांकन 

करना िोगा और संभावित रूप से ि कवल्पक शमन ईपायों को त नात करना िोगा. 
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ऎऎमऎा और स ड ड  

 द र से या साआट पर ऎऎमऎा और स ड ड  गवतविवधयों को चााने म  लमों के वाऎ 

नइ चुन वतयां िो सकत  िक, ाेदकन सामावजक रूप से द र करने के ईपायों के कारण 

काल  कम ट मों के साथ. 

 सामाय जाँच और शेर्ष कइ कारणों से संचावात निीं िो सकते िक. 

 वनयंत्रण ऄसंतुष्ट प्रदियाओं और द रदराज के िकडओिर द्वारा कमजोर दकया जा 

सकता ि . 

 जिां साआन-ऐल क  अिश्यकता िोत  ि , ििाँ तकन क  ैंाधाओं या ाेखकों क  

ईपाब्धता के कारण देर  िो सकत  ि . 

 कॉा स टर के साथ ऄवभभ त और ऄसर धन क  अिश्यकता िोत  ि , लमों को 

समथमन प केजों के वाऎ तेज  से ैंदाते मागमदशमन के माध्यम से काम करना पड़ रिा 

ि  ज से दक ऎसऎमइ और ैंड़े व्यिसायों के वाऎ - आन शतों के तित ैं ऎय  क  

वस्थवतयों म  समान चेक चााने के वाऎ व्याििाररक निीं िो सकता . 

 ैंाजार क  ऄखंडता और ैंाजार का दरुुपयोग 

 ऄवस्थरता का मताैं ि  दक वनगरान  ट मों को पिाे से ि  ऄाटम से भरा ए अ ि , 

ाेदकन वनगरान  ैंढ़ाने और नऎ पररदशृ्यों पर विचार करने के वाऎ किा जा रिा 

ि . 

 ऎलस ऎ ने ैंाजार क  रेसडग करने और ि कवल्पक साआटों या घर से ररपोर्टटग करने 

िााे लमों और कममचाररयों को मागमदशमन जार  दकया ि , वजससे ईि  व्यापक 

वनयंत्रण पयामिरण पर विचार करने और ईवचत ईपाय करने के वाऎ प्रोत्सावित 

दकया जा सके.  

 पिाे से ि  कइ रेसडग लमों को नऎ िेैं-अधाररत संचार ताेटलामों के वाऎ तेज  

से अगे ैंढ़ना पड़ा ि  तादक यि सुवनवित दकया जा सके दक फं्रट ऐदलस रेसडग 

षेतमता ऄवस्थर ैंाजारों म  संचार करना जार  रख सके.  

 कममचार  आाेरॉवनक ऐवडयो संचार को ररकॉडम और मॉवनटर करने क  षेतमता को 

आाेरॉवनक संचार डेटा क  ैंढ़  ए इ मात्रा के साथ पकड़ने क  अिश्यकता िोग . 

 वनयामक सामाय अिश्यकताओं पईदािरण के वाऎ, कॉा क  ररकॉर्नडग और 

वनयामक डेटा प्रस्तुत करना) के रूप म  व्यापार के वाऎ कुछ ऄस्थाय  ररयायत  द े

रिा ि .  

 िााांदक, यि स्पष्ट रूप से किा गया ि  दक "कंपवनयों को ैंाजार के दरुुपयोग के 

जोवखमों को रोकने के वाऎ सभ  कदम ईठाने चाविऎ." ितममान वस्थवत के िा िोने 

के ैंाद यि ैंढ़  ए इ वनगरान  और प िमव्याप  सम षेता क  संभािना को भ  संदर्मभत 

करता ि . 
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भाग पछि) अर्टटदलवशया आंटेवाज स ऎि ंडाटा ऎल् गोररथम  

ऄत त म  कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता { अर्टटदफ़वशया आंटेा ज स} को विञ यान कथाओं का ऎक ईत्पाद 

माना जा सकता था, अज ऄवधकांश व्यािसावयक  यि समझते िक दक स्माटम तकन क को 

ऄपनाने से कायम प्रदियाओं म  वनरंतर पररितमन अ रिा िक. ागभग िर व्यिसाय  और ईद्योग 

म  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  का प्रयोग िो रिा िक, और मानि संसाधन म  यि ऄपिाद निीं 

ि . 

ओरेका और फ्य चर िकम ताेस द्वारा दकऎ गऎ ऎक िावाया सिेषेतण म  पाया गया दक मानि 

संसाधन व्यािसावयक का यि मानना ि  दक नऎ क शा म  मिारत िावसा करने और ऄवधक 

खाा  समय प्राप्त करने के अर्टटदलवशया आंट ा जकस  ऄिसर प्रस्तुत करता ि , वजससे ऎचअर 

व्यािसावयकों  को ऄपने संगठन के भ तर और ऄवधक रणन वतक िोन ेके वाऎ ऄपन  ितममान 

भ वमकाओं का विस्तार करने का ऄिसर प्राप्त िोता ि . 

अर्टटदलवशया आंटेवाज स या ि ? 

 ईच्च स्तर पर, कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता पअर्टटदलवशया आंट ा जकस ) ऎक एस  तकन क ि  

जो कंतय टरों को पिाे से ऎकवत्रत अंकड़ों के अधार पर कायों से स खने और ैंनान े

या ऄनुशंसा  करने क  ऄनुमवत दते  ि . मानि ससंाधन प्रैंंधन के सदंभम म , कृवत्रम 

ैंुवद्धनममत्ता को प्रदियाओं को कारगर ैंनाने और दषेतता म  सुधार करने के वाऎ कइ 

ऄाग-ऄाग तर कों से ााग  दकया जा सकता ि . 

 नॉथमस्टनम के मास्टर ऐल प्रोलेशना स्टड ज आन ऎनावारटस प्रोग्राम के ा ड 

ल कल्ट  ईिे िोिग्रेि ैंताते िक दक “ज से िम आंसान िमारे सामने जानकार  दखेते िक 

और वनष्कर्षम वनकााने के वाऎ ऄपन  ैंुवद्धनममत्ता का ईपयोग करते िक. मश न  

ैंुवद्धनममान निीं िक, ाेदकन िम ईि  सि  जानकार  और तकन क से समावित कर  

ैंुवद्धनममान ैंना सकते िक. ” 

 जैंदक संगठन अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को ऄाग-ऄाग प्रकार से मानि संसाधन 

प्रदियाओं म  ऄपना रि ेिक, पर यि स्पष्ट ि  दक प्र द्योवगक  का आस षेतेत्र पर स्थाय  

प्रभाि पड़ेगा योंदक यि व्यापक रूप से स्ि कृत ि .  यि मित्िप णम ि  दक मानि 

संसाधन व्यािसावयक खुद को आन पररितमनों के वाऎ त यार कर   दक यि तकन क 

या ि  और आसे विवभन्न कायों म  क से ााग  दकया जाता ि . 
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 अर्टटदलवशया आंटेवाज स पअर्टटदलवशया आंट ा जकस ) ऎक एसे कायम को करने के 

वाऎ प्रयुि तकन क को संदर्मभत करता ि  वजसे प रा करने के वाऎ कुछ स्तर क  

ैंुवद्धनममत्ता क  अिश्यकता िोत  ि . द सरे शब्दों म , ऎक ईपकरण को एसे कायम करने 

ितेु ैंनाया जाता ि  वजन कायों को मानि कर सकता ि . त न मुख्य घटक - ईच्च 

गवत संगणना, गुणित्ता डेटा क  ऎक ैंड़  मात्रा और ईन्नत ऎल्गोररदम साधारण 

सॉफ़्टिेयर से अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को ऄाग ैंनाते िक. कोर अर्टटदलवशया 

आंट ा जकस  प्र द्योवगदकयाँ ऎक ऎल्गोररथ्म का ईपयोग करते ए ऎ रोज़मराम क  

प्रदियाओं को ैंेितर सट कता और वस्थरता प्रदान करत  िक जो दक त व्र गणन के 

साथ गुणित्ता डेटा को जोड़त  िक. 

 अर्टटदलवशया आंट ा जकस  प्र द्योवगदकयां मानि संसाधन कायों को ैंिेतर ैंनाने के 

वाऎ मित्िप णम ऄिसर प्रदान करत  िक, ज से दक स्ित  ाेनदने, भती और प्रवतभा 

ऄवधग्रिण, पेरोा, ररपोर्टटग, पए चं न वतयां और प्रदियाऎं. िम ऎक एसे युग म  रि 

रिे िक वजसम  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  षेतमताऎं नइ उंचाआयों पर पए चं रि  िक 

और िम ऄपने व्यिसाय को क से संचावात करते िक, आस पर व्यापक प्रभाि ए अ ि .  

 मानि संसाधन ऄवधकाररयों को विश्वास ि  दक मानि संसाधन के प्रशासन कायों म  

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को विाय करने से समग्र कममचार  ऄनुभि म  ााभ और 

सुधार िोगा. यि ऄवधक षेतमता, ऄवधक समय और ैंजट, और वनणमय ाेने योग्य 

ाोगों के प्रैंंधन के वाऎ ऄवधक सट क जानकार  प्रदान करेगा. 

 संग्रि ितेु मानि संसाधन डेटा क  ैंढ़त  मात्रा का ईत्पादन करने के वाऎ मनुष्य 

और स खने क  मश न ऎक साथ काम कर रि ेिक, और कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता विश्लेर्षण 

का ईपयोग वनष्पादन और संचाान करने के तर के म  ैंेितर ऄंतदृमवष्ट प्रदान कर 

रिा ि .  

 दकस  भ  संगठन क  सलाता आस ैंात पर वनभमर करत  ि  दक िि ाोगों को 

प्रभाि  ढंग से ऄनुक वात ाागत पर पररितमनकार  म ल्य प्रदान करने के वाऎ 

ाोगों, प्रदिया और प्र द्योवगक  को क से प्रभाि  ढंग से जोड़त  ि . अर्टटदलवशया 

आंट ा जकस  विश्वसन य ऎचअर ाेनदने और सेिा वितरण के वाऎ कइ ैं क-ऐदलस 

कायों को कुशाताप िमक स्िचावात करने म  मदद करेगा. 
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अर्टटदलवशया आंटेवाज स व्यिसाय अयोजना  

अर्टटदलवशया आंटेवाज स वैंज़नेस ताान ईन ईद्यवमयों के वाऎ ि  जो तकन क को पसंद करते 

िक कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता या अर्टटदलवशया आंट ा जकस  ऎक ैंढ़ता ए अ ैंाजार ि  योंदक ज़्यादातर 

व्यिसाय और कंपवनयां ऄपन  वनमामण और ग्रािक सेिा क  प्रदियाओं म  आसे ध रे-ध रे 

शावमा कर रि  िक.  

अजका, ऄाग-ऄाग तरि के ग जेट िक जो अर्टटदलवशया आंट ा जकस  का ईपयोग करते िक, 

ईदािरण के वाऎ स्माटमफ़ोन और स्माटम ट ि  िचुमऄा सॉफ़्टिेयर का ईपयोग करते िक जो 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  के साथ काम करता िक और आन ईपकरणों का ईपयोग ाोगों द्वारा 

ऄपने द वनक ज िन को ऄवधक कुशा और असान ैंनाने के वाऎ दकया जाता ि . आसवाऎ 

यदद अप आस ैंदात  और विकवसत दवुनया का विस्सा ैंनना चािते िक तो यि अपके वाऎ 

व्यिसाय क  ि  ऎक योजना ि . 

 

व्यापार मॉडा 

ऎक कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता व्यिसाय, अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को ऄपन  व्यािसावयक प्रदियाओं 

म  ऎक कृत करने के वाऎ कंपवनयों और व्यिसाय को सिायता करता ि . प्र द्योवगक  का 

ऎक करण काम के घंटे और खचम को कम करके, ईि  और ऄवधक कुशा ैंनने म  मदद करेगा.  

ऎक अर्टटदलवशया आंटेवाज स व्यिसाय दकस  भ  कंपन  या व्यिसाय को ऄपन  सेिाओं को 

दकराऎ पर ाेने क  तकन क और प्रवशषेतण प्रदान करेगा. योजना के आस भाग म  अपको कंपन  

और ईसके सैंसे अिश्यक घटकों के वाऎ वैंजनेस मॉडा का वििरण वमाेगा. 

ैंाजार क  वस्थवत 

व्यिसाय योजना के आस खंड म  अपको विवभन्न ैंाजारों का िणमन वमाेगा, जो कृवत्रम 

ैंुवद्धनममत्ता कंपन  का विस्सा िोगा, ईदािरण के वाऎ कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता पअर्टटदलवशया 

आंट ा जकस ) ईत्पादों, सेिाओं और मश न स खने के ऄनुभि अदद.  

अजका दवुनया म  िर जगि तकन क व्यापार को प छे निीं छोड़ा जा सकता ि , यि कंपन  

के पषेत म  काम करेगा योंदक अपके वाऎ कायम करने ितेु ऎक ैंड़ा ैंाजार िोगा. ऄपन  

कंपन  को ऄपने ितममान प्रवतद्ववंद्वयों से उपर रखने क  रणन वत भ  आसम  शावमा ि . यिाँ 

ईवल्ावखत ि . 
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सचंाान योजना 

व्यिसाय योजना के आस भाग म  व्यिसायों को द  जाने िाा  सिायता क  व्याख्या ि  और 

आसे क से वितररत दकया जाऎगा. योजना का यि विस्सा मश नर , सॉफ्टिेयर या सेिाओं के 

स्रोत का िणमन करता ि  जो कंपन  प्रस्तुत करेग ; ईि  क से प्रस्तुत दकया जाऎगा. 

अप र्मतकतामओं का स्थान और प्रभाि  सेिा प्रदान करने के वाऎ अिश्यक ददशा-वनदशे और 

प्रोटोकॉा. आसम  प्रवशषेतण के ैंारे म  जानकार  भ  शावमा ि  और कममचाररयों को प्रभाि  

ढंग से सेिाऎं दनेे के वाऎ ञ यान िोना चाविऎ. 

विपणन योजना 

यि ऎक व्यापक रूप से मायता प्राप्त कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता व्यिसाय विकवसत करने क  रणन वत 

प्रस्तुत करता ि . यिां अपको विवभन्न ईपकरण और विचार वमा गे वजनका व्यिसाय को 

जागरूकता प दा करके आस ैंढ़ते ैंाजार म  ऄपन  सेिाओं को ैंढ़ािा दनेे के वाऎ ईपयोग 

करना चाविऎ. 

ैंाजार विभाजन 

व्यिसाय योजना के आस खंड म  ैंताया गया ि  दक ाक्ष्य ैंाजार एस  कंपवनयां िक जो 

अर्टटदलवशया आंटेवाज स पअर्टटदलवशया आंट ा जकस ) को ऄपने व्यिसायों म  ऎक कृत करने 

क  कोवशश कर रि  िक, या कंपवनयां जो पिाे से ि  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  का ईपयोग 

करत  िक, ाेदकन ईि  ऄपने कममचाररयों को ऎक कृत करने और ईपयोग करने म  मदद करने 

के वाऎ तकन क  सिायता और कायमशाााओं क  अिश्यकता िोत  ि .  

प्रचार क  रणन वतया ँ

तकन क का ईपयोग करके कृवत्रम ैंुवद्धनम के ईपयोग को ैंढ़ािा देने के वाऎ सैंसे ऄच्छ  

रणन वत ि . कंपन  को ैंढ़ािा दनेे के वाऎ, व्यिसाय योजना ऎक िेैं साआट, ऎक इ-

य ज़ाेटर, प्रेस विञ यवप्त और ाेख, सोशा म वडया विञ यापन और ऄय वडवजटा माकेटटग 

रणन वतयों के वनमामण का सुझाि दगे .  

व्यिसाय योजना के भाग का मुख्य विचार कंपवनयों को यि ैंताना ि  दक कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता 

ईनके संैंंवधत व्यिसायों के प्रदशमन को क से ैंेितर ैंनाऎग . 
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वित्त य ऄनमुान 

कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता म  वनिेश करना प्र द्योवगक  के भविष्य म  ऎक शतम ि . आसम   संभावित 

राजस्ि और खचों क  ऎक स च  ि , जो दक कंपन  द्वारा प्रदान क  जाने िाा  सेिाओं के 

अधार पर व्यिसाय ईत्पन्न कर सकत  ि . यिां अपको ऄपन  प ंज  क  जरूरतों को प रा करने 

का सैंसे ऄच्छा रास्ता भ  वमाेगा. 

राजस्ि मान 

यिां अपको कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता के व्यापार के वाऎ राजस्ि के मुख्य स्रोत वमा गे, जो आस सेिा 

क  पेशकश के माध्यम से और व्यापार क  मित्िप णम वित्त य धारणाऎं एसे ऄनमुानों पर 

पए चंने के वाऎ कर रि  िक. अर्टटदलवशया आंटेवाज स मानि कममचाररयों को भुगतान दकऎ 

गऎ घंटों को कम करके ग्रािक के राजस्ि म  िृवद्धनम करता ि . आसवाऎ, राजस्ि का मुख्य स्रोत 

तकन क  सिायता और प्रवशषेतण कायमशाााओं के साथ ग्रािक क  अिश्यकता के अधार पर 

समाधान से अता ि . 

प्रोजसेटग खचम 

योजना के आस भाग म  अपको ऎक ााभदायक कृवत्रम ैंुवद्धनममत्ता व्यिसाय चााने के वाऎ 

अिश्यक खचों क  अिश्यकता िोग , ज से दक सॉफ्टिेयर ताेटफ़ॉमम का रखरखाि, कममचार , 

प्रवशषेतण और कायामाय का दकराया. 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  प्र द्योवगक को ऄपनाने म  या ैंाधाऎं िक? 

आस षेतेत्र म  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  क  ध म  गवत के कारण या ि ? मानि संसाधन कायों 

म  सिायता के वाऎ वित्त य ैंाधाओं को दोर्ष  ठिराया जा सकता ि . ऄय मित्िप णम ैंाधाओं 

म  शावमा िक: 

प्रवतभा का ऄतंर: ठ क से वशवषेतत या कुशा ाोगों को ढ ंढना मिगंा और करठन िो सकता ि . 

गोपन यता पर सचता: गोपन य ऎचअर डेटा को सुरवषेतत रूप से और केिा ऄवधकृत व्यवि 

के वाऎ ईपाब्ध िोना चाविऎ. 

चा रि ेरखरखाि: ऄय नि न तकन कों के साथ, अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को गिन स खने 

और वनयवमत सम षेता और ऄपडेट क  अिश्यकता िोत  ि . 

ऎक करण षेतमताऎं: SAAS क  ओर HR प्रिृवत्त पसेिा के रूप म  सॉफ़्टिेयर) के कारण डेटा 

ईपाब्धता स वमत ि . 
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स वमत वसद्धनम ऄनपु्रयोग: कइ ईत्पाद और सेिाऎँ केिा ऄिधारणा के प्रमाण के अधार पर 

संभि िक. 

िााांदक, अर्टटदलवशया आंट ा जकस  का ईपयोग करने क  ाागत को वनम्नवावखत मानि 

संसाधन कायों के वाऎ ईवचत ठिराया जा सकता ि : 

• मानि संसाधन पेशेिरों को प्रशासवनक कायों पर खचम करने क  मात्रा को कम करना 

• साझा सेिा क रों के ैंोझ को कम करना और ऎचअर ाेनदने को वनष्पाददत करके और 

वनयवमत प्रश्नों के ईत्तर प्रदान करने म  सिायता करना 

• भती और प्रवतधारण 

• वनिेश पर ररटनम को मापना 

• ऎचअर वनणमय ाेने म  प िामग्रि को कम करना 

यदद संगठन अज क  ि वश्वक ऄथमव्यिस्था म  प्रवतस्पधी ैंने रिना चािते िक, तो ईि  वनणमय 

ाेने क  प्रदिया म  ऎचअर ाेनदेन के वाऎ अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को शावमा करने के 

तर कों पर ग र करना िोगा. संगठनों को प्रशासवनक कतमव्यों का पाान करने के वाऎ 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  पर भरोसा करना चाविऎ तादक ऎचअर विभाग ऄवधक कुशा ैंन 

सक . ऎचअर पेशेिर संगठनात्मक स्तर पर रणन वतक योजना पर ऄवधक ध्यान क दरत करने 

म  सषेतम िोंगे. 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  औसत मानि क  तुाना म  ऄवधक तेज  से डेटा को संसावधत करता 

ि . यि ऎक व्यापक नेट कास्ट करने म  भ  सषेतम ि , एसे ाोगों क  ओर ध्यान ददााता ि  वजि  

वनयोिा ने निीं माना िोगा या जो काम क  तााश म  भ  निीं अ सकते िक.  

शुरुअत से ऄवधक योग्य ईम दिारों के पास प्रदिया को छोटा करता ि , प्रैंंधकों को ऎचअर 

डेटा का विश्लेर्षण करने और रणन वतक योजना म  सुधार करने के वाऎ ऄवधक समय समर्मपत 

करने म  सषेतम ैंनाता ि . 
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व्यविगत कममचार  ऄनभुि 

कम ाागत के साथ, कम समय म  और सुरवषेतत तर के से सि  जानकार  प्राप्त करना, भती 

प्रदिया के साथ शुरुअत करके, कदम से कदम ैंढ़ाने म  मदद करता ि . ििां से, 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को प्रभाि  ढंग से ऎक कममचार  के ऐनैंोर्नडग कायमिम म  ैंुना जा 

सकता ि . नऎ कममचार  जो द सरों के साथ जुड़ना चािते िक और ऄवधक संस्थागत जानकार  

प्राप्त करना चािते िक, िे निीं जानते दक किां जाना ि . मानि ससंाधन प्रणाा  के वाऎ 

संिाद  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  नऎ कममचाररयों के सैंसे मित्िप णम सिााों के जिाैं दनेे 

म  मदद करेगा तादक ईि  तेज  से गवत वमा सके. ईदािरण के वाऎ, ऎक अर्टटदलवशया 

आंट ा जकस - संचावात कायमिम ईन ाोगों के नाम, स्थान और संपकम  जानकार  प्रदान कर 

सकता ि  वजि  ईि  ऄपने पिाे सप्ताि के द रान जुड़ना चाविऎ.  

नऎ कममचाररयों को अर्टटदलवशया आंट ा जकस  आंजनों द्वारा सााि द  जा सकत  ि  दक िे 

प्रवशषेतण मॉड्य ा और व्यापार-अचरण ददशावनदशेों सवित ईपयोग  जानकार  िााे ऎक नऎ 

भाड़े के िेैं पेज क  जांच कर . 

आसके ऄाािा, संिाद  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  ाेनदने कममचार  क  ओर से व्यविगत 

जानकार  को सुरवषेतत तर के से ऄपडेट करने म  मदद कर सकता ि . ऎक प्रैंंधक ऄपन  

प्रत्यषेत ररपोटम क  जानकार  को च टैंॉट के माध्यम स ेऎसेस कर सकता ि  और कोर ऎचअर 

ऎवताकेशन को ऎसेस दकऎ वैंना ऎचअर व्यापार ाेनदने कर सकता ि .  

च टैंॉट ऎक कममचार  को प्रमावणत करते िक और केिा ऄवधकृत जानकार  प्रदान करते िक 

वजसके साथ कममचार  पए चं और ाेनदने कर सकता ि . ऎचअर ाेनदने के वाऎ संिाद  

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  म  ऎक ऄनुमोदन-्ृंखाा प्रदिया के माध्यम से रूट दकऎ गऎ कुछ 

ाेनदने करने क  ऎक मजैं त षेतमता ि .  

केप अइ और विश्लेर्षणात्मक डेटा प्राप्त करने के वाऎ प्रैंंधकों या ऎचअर पेशेिरों को कोर 

ऎचअर वसस्टम तक निीं पए चंना िोगा. संिाद  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  समाधान मश न-

स खने क  षेतमता - प्राकृवतक भार्षा प्रसंस्करण पऎनऎाप ) का ईपयोग करता ि  - यि जानन े

के वाऎ दक कममचार , प्रैंंधक या मानि संसाधन पेशेिर या जानकार  प्राप्त कर रि ेिक.  

ध्यान द  दक संिाद  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  को ऄनुक ान क  अिश्यकता ि ; आसे 

मानक कृत करना असान निीं ि . अप कुछ शब्दों को सकारात्मक या नकारात्मक के रूप म  

नावमत कर सकते िक, ाेदकन ऎवताकेशन सैंसे ऄच्छा काम करता ि  जैं िि सि  संदभम और 

ईपयोगकताम के आरादों को वनधामररत कर सकता ि . 
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अर्टटदलवशया आंट ा जकस का ऄवधक प्रभाि  ढंग स ेईपयोग कर रि ेमानि ससंाधन कायम:  

HRast समाधान ससेसल टर पSF), र कास् ट. 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  के माध्यम से संिादात्मक अर्टटदलवशया आंट ा जकस  षेतमताओं के 

साथ, SAP वायोनाडो ML लाईंडेशन, अइैं ऎम िाटसन, ServiceNow और Microsoft 

Azure/Skype, ने सावैंत दकया ि  दक संञ यानात्मक आंजन कममचाररयों को ददन म  मित्िप णम 

वनणमय ाेने म  मदद कर सकते िक. ऎचअर ट म के सदस्यों, कममचाररयों या प्रैंंधकों को आन 

कायों को संभााना िोगा. 

कममचार  क  जानकार  दखेना और ऄपडेट करना 

ऎक कममचार  ऄपन  व्यविगत जानकार , ज से, पते, अपातकाा न संपकम , संगठन के 

वििरण, ईपाब्ध छुट्ट  के ददन, ऄिकाश ऄनुरोधों क  स्ि कृवत वस्थवत और ऎचअर व्यापार 

डेटा को ऄवधकृत कर सकता ि . 

ट म प्रवशषेतण ट म प्रैंधंक क शा- 

ऄंतराा अकान के अधार पर ऄपन  ट म के वाऎ वडवजटा प्रवशषेतण ऄिसरों क  योजना 

ैंना सकते िक. संिाद  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  कममचाररयों और प्रैंंधकों को ईनके प्रवशषेतण 

प्रगवत को र क करने म  मदद कर सकता ि . 

भती प्रदिया  

संञ यानात्मक समाधान संगठनों को कइ डेटा स्रोतों म  ट प करने और ैंेितर ईम दिार 

प्रोलाआा के वाऎ नइ ऄंतदृमवष्ट प्रकट करने म  मदद कर सकते िक, भती और भती प्रदिया म  

सुधार कर सकते िक. 

ऎचअर व्यापार ानेदने डेटा तक पए चं 

प्रैंंधक या मानि संसाधन सदस्य प्रवत प्रावधकरण कममचार  डेटा का ईपयोग कर सकते िक, 

ईदािरण के वाऎ, ऎक कममचार  क  न कर  का आवतिास, ट म क  जानकार  या प्रदशमन 

रेटटग. संिाद  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  विश्लेर्षणात्मक और प्रमुख प्रदशमन संकेतक जानकार  

भ  ाा सकता ि .  
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दोिराि, कम-म ल्य िाा ेकायों का स्िचाान  

अर्टटदलवशया आंट ा जकस, मानि संसाधन के वाऎ दोिराि, कम-म ल्य िााे कायों को 

स्िचावात करने और ऄवधक रणन वतक कायम पर ध्यान क दरत करने का ऄिसर प्रस्तुत करता 

ि . सामाय रूप से मानि संसाधन सेिाओं म  नऎ कममचाररयों के वाऎ मानक ऐनैंोर्नडग 

प्रदियाओं पर सामाय खचम और कममचाररयों के ऄनुरोधों और ैंुवनयाद  ााभ प्रैंंधन के वाऎ 

ैंड़  मात्रा म  खचम दकया जाता ि . ईन षेतेत्रों म  समय क  ैंचत कंपन  क  सलाता के वाऎ 

मानि संसाधन ट मों को ऄवधक रचनात्मक और रणन वतक कायम करने म  मदद कर सकत  ि . 

स्माटम ाोग ऎनावारटस 

िर्षों से, संगठन भविष्य के व्यििार क  भविष्यिाण  करने के वाऎ ऄंतदृमवष्ट प्राप्त करने के 

वाऎ डेटा ऎकत्र कर रिे िक. आन ाोगों को ऎनावारटस का ााभ ईठाने के वाऎ ऎचअर ट मों 

को ैंए त कुछ करना ि  - र क, विश्लेर्षण, प्रैंंधन और सुरषेता के वाऎ डेटा. श र्षम प्रवतभाओं को 

अकर्मर्षत करने के वाऎ नऎ तर के से स्माटम ाोगों को ऎनावारटस का समथमन करने के वाऎ 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  ऎचअर के भ तर ऎक ैंड़  भ वमका वनभाऎगा. ईम दिार ऄनुभि 

को ैंढ़ाने और ऄपेषेताओं को प रा करने िाा  प्र द्योवगदकयां ऄय सभ  संगठनों से ऄाग 

पिचान ैंनाने म  मदद कर ग . 

च टैंॉट-ऄञ यये समाधान के साथ तकन क  पररदशृ्य 

पररितमनकार  प्र द्योवगक  क  सैंसे मित्िप णम ईपावब्ध प्र द्योवगक -ऄञ येय समाधान के साथ 

कंुज  डेटा को कभ  भ , किीं भ  और दकस  भ  माध्यम पअिाज, पाठ, िातामााप) म  सुाभ 

ैंनाना ि . संिाद  अर्टटदलवशया आंट ा जकस  का ऎक प्रमुख माध्यम च टैंोट ि . यि ईत्पाद 

सिज वनदशे प्रदान करता ि  और ऎक स्माटम और कुशा सिायक के रूप म  कायम करने के वाऎ 

प टनम ऄध्ययन करता ि . ैंॉट ईपयोगकताम प छताछ का वनधामरण करने और िांवछत पररणाम 

प्राप्त करने के वाऎ ऎंटरप्राआज़ वसस्टम से जुड़ने के वाऎ तकम  का ईपयोग करता ि . प टनम के 

साथ काम करना और डेटा के ा नर सेट का ईपयोग करने म  मश न ार्ननग ऎक मित्िप णम 

भ वमका वनभाता ि .  
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अर्टटदलवशया आंट ा जकस  प्र द्योवगक  पररदशृ्य के वाऎ प्रमुख वनमामण खंड वनम्नवावखत िक: 

ााईड समाधान:  

त नात , पर षेतण, सुधार और गुणित्ता अश्वासन के वाऎ भंडारण के साथ ऎक प िम-प्रवशवषेतत 

मॉडा सषेतम करता ि . 

भार्षा और प्राकृवतक भार्षा प्रससं्करण:  

प्रासंवगक और कथा मुद्दों को िा करने के वाऎ ऎक मानक कृत प्रोग्रासमग भार्षा और 

ईपकरणों का ईपयोग करता ि . 

वडवजटा सिायता:  

कइ ईपकरणों म  व्यविगत प्रश्नों का समथमन करता ि , ज से, Google सिायक, ऎाेसा. 

स्िचावात मश न ार्ननग:  

खोजप णम डेटा विश्लेर्षण, ऎल्गोररथ्म चयन और डायग्नोवस्टस प्रदान करता ि ; गुणित्ता डेटा 

और ईन्नत ऎल्गोररदम क  मदद से समस्या-समाधान के वाऎ सैंसे ईपयोग  ि . 

ैंॉट:  

ऎक अम ताग-आन के माध्यम से ैं क-ऐदलस और ईद्यम संचाान को स्िचावात करता ि . 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  और व्यािसावयक कायमषेतमता के वाऎ ऎप अइ:  

मश न स खन,े प्राकृवतक भार्षा प्रसंस्करण और मुख्य व्यािसावयक कायों का समथमन करता ि ; 

च टैंोट-ऄञ येय प्र द्योवगक  द्वारा ईपभोग दकऎ जाने के वाऎ वडज़ाआन दकया गया ि  और कइ 

द तों, ज से, ग गा, स्काआप, सर्मिसनॉ, अइैं ऎम च टैंॉट, सोशा म वडया म स जर, ऎसऎप  

ज म और कस्टम ैंॉ्स के साथ जुड़ने के वाऎ ऎक पाठ-अधाररत संिाद  आंटरफे़स प्रदान 

करता ि . 

व्यिसाय म   अर्टटदलवशया आंट ा जकस  के ऄपनान ेपर सामाय ददक्कत   

दवुनया नइ तकन कों के साथ तेज  से अगे ैंढ़ रि  ि , और संगठनों के वाऎ गात करना 

असान ि . िम अर्टटदलवशया आंट ा जकस  सेिाओं को त नात करते समय ईवचत सािधान  

ैंरतने क  सााि दतेे िक. अर्टटदलवशया आंट ा जकस  वसस्टम को प्रभाि  ढंग से और कुशाता 

से प्रैंंवधत करने के वाऎ ईवचत ऄंतदृमवष्ट क  अिश्यकता िोत  ि . 
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• विश्वसन य और पयामप्त स खन ेके डेटा सटे का पता ागाऎं. 

डेटा क  गुणित्ता और मात्रा के साथ-साथ िास्तविक ज िन डेटा, ऄत्यंत मित्िप णम ि . यि 

प िामग्रि और सभ  संभावित पररदशृ्यों के प्रवतवनवध से मुि िोना चाविऎ. सैंसे पिाे, डेटा 

का सि  सेट प्राप्त कर , दलर सिम्ेष्ठ अईटपुट प्रदान करने के वाऎ अर्टटदलवशया आंट ा जकस  

प्राप्त कर . 

• सि  कायामियन दवृष्टकोण का ईपयोग कर . 

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  पयामिरण ऄय अइट  िातािरण क  ताुना म  काल  ऄाग ि . 

ययादातर समय, विकास डेटा स्रोतों क  पिचान करने और दलर सामग्र  आकट्ठा करने, आसे 

साल करने और आसे य रेट करने के ैंारे म  ि . आस तरि के दवृष्टकोण के वाऎ ऄाग-ऄाग 

क शा और मानवसकता क  अिश्यकता िोत  ि , साथ ि  साथ ऄाग-ऄाग तर के भ . 

• स्पष्टता क  तााश कर .  

प ढ़  क  ऄंतदृमवष्ट के ैंारे म  स्पष्टता क  कम  गावतयों को जम दे सकत  ि . व्यिसायों को 

यि सुवनवित करने क  अिश्यकता ि  दक मश न  वनयोवजत, सुरवषेतत और कुशाता से प्रदशमन 

कर . वसस्टम म  प टनम स खने, पता ागाने और सि  करने के वाऎ ऎक ईवचत प्रवशषेतण चरण 

िोना चाविऎ, और तदनुसार कायम करना चाविऎ. 

• प िामग्रि को खत्म करना.  

अर्टटदलवशया आंट ा जकस  ऎवताकेशन गवत को संसावधत करने म  सषेतम िक, ाेदकन िे 

पषेतपात  ार्ननग आनपुट के कारण गात िो सकते िक. अर्टटदलवशया आंट ा जकस  समाधान 

सकारात्मक पररितमन के वाऎ ऎक ईत्प्रेरक िो सकता ि  ऄगर आसका सि  तर के से ईपयोग 

दकया गया िो. 

• ऄनपवेषेतत पररणामों पर विचार कर .  

ऎक ऄच्छा अर्टटदलवशया आंट ा जकस  वडजाआनर ऄनपेवषेतत मुद्दों से ैंचने के वाऎ कइ 

संभावित पररदशृ्यों, प िम-वशषेतण और मश न सले्ल-ार्ननग तंत्र के रूप म  आनपुट करके 

ऄनपेवषेतत पररणामों से ैंचने क  रणन वत का सुझाि दनेे म  सषेतम िोना चाविऎ. 
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डाटा ऎल्गोररथम प्रणाा  

ऎल्गोररदम का वसस्टम म  मित्ि  

 "ऄल्गोररथम" ऎक एसा शब्द ि  वजसका ईपयोग ऄत त क  तुाना म  ितममान म  

ैंए त ऄवधक ैंार दकया जाता ि . कुछ सरा वनदशे ददऎ जाने पर कंतय टर स्ियं 

वनयम के ऄनुसार कायम करते िक.  

 िास्ति म  सभ  ऎल्गोररदम गवणत य वनदशे िक. विदकप वडया ैंताता ि  दक ऎक 

ऎल्गोररथ्म “गणना के वाऎ ऎक कदम-दर-चरण प्रदिया ि . 

 ऎल्गोररदम का ईपयोग गणना, डेटा प्रसंस्करण और स्िचावात तकम  के वाऎ दकया 

जाता ि . ऎल्गोररदम िमारे ज िन का ऎक सिमव्याप  विस्सा ैंन रिे िक. कंतय टर को 

कुछ भ  करने के वाऎ, अपको कंतय टर प्रोग्राम वाखना िोगा.  

 कंतय टर प्रोग्राम वाखने के वाऎ, अपको कंतय टर को, चरण दर चरण ैंताना िोगा, 

ज सा अप चािते िक ि सा ि  कर . कंतय टर तैं ऄंवतम चरण को प रा करने के वाऎ, 

प्रत्येक चरण का यंत्रित रूप से ऄनुसरण करते ए ऎ कायमिम को कायामवित करता 

ि .  

 जैं अप कंतय टर को ैंता रि ेिक दक या करना ि , तो अपको यि भ  चुनना ि  दक 

यि क से करना ि . यि  िि जगि ि  जिाँ कंतय टर ऎल्गोररदम अते िक. ऎल्गोररथ्म 

काम करने के वाऎ आस्तेमाा क  जाने िाा  म ा तकन क ि . " 

 अपको कंतय टर को चरण दर चरण ैंताना िोगा "िास्ति म  अप आससे या करना 

चािते िक". स्पष्ट रूप से िमादवेशत वनदशेों के ऄाािा, कुछ कंतय टर ऎल्गोररदम को 

कंतय टर को ऄपने दम पर स खने के ऄनुसार वडज़ाआन दकया गया ि  पऄथामत, 

मश न ार्ननग क  सुविधा).  

 मश न ार्ननग के ईपयोग म  डेटा माआसनग और प टनम ररकॉवग्नशन शावमा िक. साट 

दफ़नाे क  ररपोटम के ऄनुसार "अज के आंटरनेट को ऎल्गोररदम द्वारा शावसत दकया 

गया ि .  

 ये गवणत य रचनाऎं वनधामररत करत  िक दक अप ऄपने लेसैंुक फ़ ड म  या देखते 

िक, नेटवफ्ास अपको दकन दलल्मों क  सााि दतेा ि  और अप ऄपने ज मेा म  

क न से विञ यापन दखेते िक. " 
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 गवणत य सम करणों के ऄनुसार, ऎल्गोररदम स्पष्ट रूप से, न तो ऄच्छे िक और न ि  

ैंुरे िक. िााांदक, ऄच्छे और ैंुरे दोनों आरादों िााे ाोगों ने ऎल्गोररदम का ईपयोग 

दकया ि .  

 दलािाा ऎल्गोररदम के ैंारे म  ईठाऎ जा रिे प्रश्न ऎल्गोररदम प्रवत सेगम ट के ैंारे 

म  निीं िक, ाेदकन डेटा ईपयोग और डेटा गोपन यता के संैंंध म  वजस तरि से 

समाज संरवचत ि .  

 यि आस ैंात के ैंारे म  भ  ि  दक भविष्य का ऄनुमान ागाने के वाऎ मॉडा का 

ईपयोग क से दकया जा रिा ि . ितममान म  डेटा और ऎल्गोररदम के ैं च ऎक ऄज ैं 

गठैंंधन ि .  

 ज से-ज से तकन क विकवसत िोग , गावतयाँ िोंग , ाेदकन यि याद रखना 

मित्िप णम ि  दक िे वसलम  ऎक ईपकरण िक. िम  ऄपने ईपकरणों को दोर्ष निीं दनेा 

चाविऎ. ” 

 

डाटा ऎल्गोररदम:  

डाटा ऄल्गोररथम शब्द का ऄथम ि , "डाटा गणना या ऄय समस्या-समाधान संचाान म  

पाान क  जाने िाा  वनयमों क  ऎक प्रदिया या सेट". आसवाऎ ऎल्गोररथ्म वनयमों / वनदशेों 

के ऎक सेट को संदर्मभत करता ि  जो चरण-दर-चरण यि पररभावर्षत करते िक दक ऄपेवषेतत 

पररणाम प्राप्त करने के वाऎ दकस  कायम को क से वनष्पाददत दकया जाना ि .  

आसे ऎक नइ रेवसप  पकाने के ईदािरण से समझा जा सकता ि . ऎक नया नुस्खा पकाने के 

वाऎ, व्यवि वनदशेों और चरणों को पढ़ता ि  और ददऎ गऎ ऄनुिम म  ईि  ऎक-ऎक करके 

वनष्पाददत करता ि . आस प्रकार प्राप्त पररणाम प र  तरि से पकाया गया नया व्यंजन ि . आस  

तरि, ऎल्गोररदम ऄपेवषेतत अईटपुट प्राप्त करने के वाऎ प्रोग्रासमग म  ऎक कायम करने म  मदद 

करता ि . 
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डाटा ऎल्गोररदम के गणु  

ज सा दक ऎक नुस्खा पकाने के वाऎ सभ  वावखत वनदशेों का पाान निीं िोता. आस  तरि, 

प्रोग्रासमग के वाऎ सभ  वावखत वनदशे ऎक ऎल्गोररथ्म निीं ि . ऎल्गोररदम िोने के वाऎ कुछ 

वनदशेों के वाऎ, आसम  वनम्नवावखत विशेर्षताऎं िोन  चाविऎ: 

स्पष्ट और ऄसदंदग्ध:  

ऎल्गोररथम स्पष्ट और ऄसंददग्ध िोना चाविऎ. आसके प्रत्येक चरण को सभ  पिाुओं म  स्पष्ट 

िोना चाविऎ और आसका केिा ऎक ि  ऄथम िोना चाविऎ. 

िेा-वडलाआंड आनपु् स:  

ऄगर कोइ ऎल्गोररदम आनपु्स ाेने के वाऎ किता ि , तो यि ऄच्छ  तरि से पररभावर्षत 

आनपुट िोना चाविऎ. 

ऄच्छ  तरि स ेपररभावर्षत अईटपटु: 

 ऎल्गोररथ्म को स्पष्ट रूप से पररभावर्षत करना चाविऎ दक अईटपुट या िोगा और आसे 

ऄच्छ  तरि से पररभावर्षत दकया जाना चाविऎ. 

स मा के भ तर :  

ऎल्गोररथ्म स मा के भ तर िोना चाविऎ, ऄथामत यि ऄनंत या ऄस वमत निीं िोना चाविऎ. 

सभंि:  

ऎल्गोररथम सरा, सामाय और व्याििाररक िोना चाविऎ, ज से दक यि ईपाब्ध संसाधनों 

को वनष्पाददत दकया जा सकता ि . आसम  कुछ भविष्य क  तकन क, या कुछ भ  शावमा निीं 

िोना चाविऎ. 
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भाग पसात) भविष् य क  ैंकिंकग म  मानि ससंाधन विकास  

मानि संसाधन दकस  भ  संगठन क  ऄत्यवधक मित्िप णम संपवत्त िोत  ि .  दकस  भ  संगठन 

क  षेतमता ऎिं प्रभाविकता ईसके मानि संसाधन के प्रभाि  ईपयोग पर ऄवधक वनभमर करता 

ि .  आस संसाधन क  मिता को ध्यान मे रखते ए ऎ, यि ऄत्यािश्यक ि  दक आसके विकास के 

वाऎ पयामप्त ध्यान दनेा िोगा. 

मानि संसाधन विकास के सभ  पिाुओं का क र वैंदु, ऄत्यवधक ैंेितर कायमैंा को 

विकवसत करना ि  तादक संगठन ऎिं व्यविगत कममचार  ऄपने कायम ाक्ष्यों को सुयोवजत ऎि ं

वनष्पाददत कर सक .  

ससंाधन :-   

संसाधन ऎक एसा स्त्रोत ि  वजसका ईपयोग मनुष्य ऄपने ााभ के वाये करता ि .  कोइ िस्तु 

प्रकृवत म   िमेशा से म ज द रि सकत  ि , ाेदकन िि संसाधन तैं ैंनत  ि  जैं मनुष्य को 

ईसके ााभप्रद ईपयोग के ैंारे म  ञ यात िोता ि  और िि ााभ प्राप्त करना शुरू करता ि .  

मानि ससंाधन प्रैंंधन या ि ?  

मानि संसाधन प्रैंंधन पHuman Resource Management); मानि संसाधन प्रैंंधन 

पHRM) प्रैंंधन म  "ाोगों" अयाम से संैंंवधत ि .  च ंदक प्रत्येक संगठन ाोगों से ैंना िोता ि , 

ईनक  सेिाओं को प्राप्त करना, ईनके क शा को विकवसत करना, ईि  ईच्च स्तर के प्रदशमन के 

वाऎ प्रेररत करना और यि सुवनवित करना दक िे संगठन के वाऎ ऄपन  प्रवतैंद्धनमता को 

ैंनाऎ रखना जार  रखते िक, संगठनात्मक ईद्देश्यों को प्राप्त करने के वाऎ अिश्यक िक.  

यि संगठन सरकार, व्यिसाय, वशषेता, स्िास्थ्य, मनोरंजन या सामावजक कारमिाइ के प्रकार 

क  परिाि दकऎ वैंना सच ि .  जो संगठन ईत्कृष्ट ्वमकों को प्राप्त करने, विकवसत करने, 

प्रोत्सावित करने और रखने म  सषेतम िक, िे दोनों प्रभाि  िोंगे, ऄपने ाक्ष्यों को प्राप्त करने म  

सषेतम िोंगे, और कुशा पअिश्यक संसाधनों क  कम से कम रावश का विस्तार). िे संगठन जो 

ऄषेतम और ऄप्रभाि  िक, िे व्यापार को रोकने या ैंािर जाने के खतरों का जोवखम ईठाते िक.  

 

 

 



 
 

-207- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

मानि ससंाधन प्रैंंधन क  पररभार्षा: 

मानि संसाधन प्रैंंधन क  विवभन्न विद्वानों द्वारा द  गइ पररभार्षाऎँ वनम्नानुसार ि  :  

‘मानि संसाधन प्रैंंधन काम पर व्यवियों को व्यिवस्थत करने और ईनका आााज करने के 

तर कों का ऎक कोड ि , तादक ईि  ऄपन  अंतररक षेतमताओं का सैंसे ैंड़ा संभि ऄिसास 

िो, आस प्रकार िि ऄपने और ऄपने सम ि के वाऎ ऄवधकतम दषेतता प्राप्त कर सके और आस 

तरि ईद्यम को द े वजनम  से िे प्रवतस्पधामत्मक ााभ और आसके आष्टतम पररणामों का ऎक 

विस्सा ि .’   

आन प्रदियाओं म  शावमा िक: 

 मानि संसाधन योजना.  

 न कर  और काम का वडज़ाआन. स्टािंलग. प्रवशषेतण और विकास.  

 प्रदशमन म ल्यांकन और सम षेता.  

 मुअिजा और आनाम.  

 कममचार  सुरषेता और प्रवतवनवधत्ि और  

 संगठन म  सुधार.  

ऎक ऄय दवृष्टकोण के ऄनुसार, मानि संसाधन प्रैंंधन ईन प्रथाओं और न वतयों को संदर्मभत 

करता ि  वजि  अपको ऄपने प्रैंंधन कायम के ाोगों के पिाुओं को प रा करने क  अिश्यकता 

िोत  ि . आनम  शावमा िक: 

 न कर  विश्लेर्षण का संचाान करना. 

 ्म जरूरतों क  योजना ैंनाना और ईम दिारों क  भती करना.  

 न कर  के ईम दिारों का चयन करना.  

 नऎ कममचाररयों को प्रेरणा और प्रवशषेतण.  

 िेतन और िेतन का प्रैंंध करना.  

 प्रोत्सािन और ााभ प्रदान करना.  

 प्रदशमन का म ल्यांकन.  

 संचार.  

 प्रवशषेतण और विकास और  

 भिन कममचाररयों क  प्रवतैंद्धनमता.  
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आन प्रदिया को प्रभाि  ढंग से प्रैंंवधत करने के वाऎ, मानि संसाधन प्रणावायों को सभ  

प्रैंंधकों और मानि संसाधन विशेर्षञ यों के संयुि प्रयासों के माध्यम से योजनाैंद्धनम, विकवसत 

और कायामवित दकया जाता ि  - और ऄसर सभ  कममचाररयों को - ऎक संगठन म .  कुा 

वमााकर, वसस्टम का ईद्देश्य संगठन के व्यापक ाक्ष्यों को प्राप्त करना और संगठनात्मक 

प्रभािश ाता और ईत्पादकता म  योगदान करना ि .  

मानि संसाधन प्रैंध म  ईभरत ेअयाम : 

वनरतर ैंदात  सामावजक-अर्मथक प्र द्योवगक  तथा राजन वतक पररवस्थवतयों के कारण 

भविष्य के मानि संसाधन या कार्ममक प्रैंधकों को ्म के प्रैंध म  ऄनेक करठनाआयों का 

सामना करना िोगा. अज का मानि संसाधन प्रैंधक स्ियं को िातािरण म  अ रि े

पररितमनों के कारण ऄप्रचवात ए अ सा ऄनुभि कर सकता ि  यदद िि अज के ईद्योगों ऎिं 

व्यिसायों के सामने अ रि  एस  कुछ मित्िप णम चुन वतयों के प्रवत स्ियं को ऄद्यतन निीं कर 

ाेता: 

 पi) ्म शवि का ैंढ़ता अकार  

पii) वशषेता के स्तर म  िृवद्धनम  

पiii) प्र द्योवगक  विकास  

पiv) राजन वतक िातािरण म  पररितमन  

पv) कममचाररयों क  ैंढ़त  मित्िाकांषेताऎँ  

पvi) ैंदाता मनोि ञ यावनक तंत्र  

पvii) कतय टर कृत स चनातंत्र  

पviii) पेशेिर कर्ममयों क  गवतश ाता  

पix) ि धावनक पररदशृ्य म  ैंदााि 

पx) मानि य सैंधों का प्रैंध  
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मानि ससंाधन प्रैंधंन के तत्ि: 

 मानि संसाधन प्रैंंधन का ाक्ष्य कममचाररयों को सिम्ेष्ठ पररणाम ददााना ि .  

द सरे शब्दों म , यि व्यिसाय म  मानि कारक से आष्टतम योगदान िावसा करने का 

समग्र ाक्ष्य ि .  

 ऄच्छा मानि संसाधन प्रैंंधन कममचाररयों को ऄपन  षेतमताओं को प णम विकवसत 

करने म  मदद करता ि  और ऄपने काम से सैंसे ैंड़  संतुवष्ट प्राप्त करता ि .  आस 

प्रकार, ईनक  अिश्यकताओं, अराम, और वशकायतों को दखेता ि .  

 ऄच्छा HRM का ईद्देश्य सम ि क  संतुवष्ट को ैंढ़ािा दनेा ि , वजसे ट म भािना के 

रूप म  जाना जाता ि , योंदक यि ऎक संयुि प्रयास ि .   

 मानि संसाधन से संैंंवधत कायम वनरंतर प्रकृवत का ि . आसे मानि य संैंंधों क  

वनरंतर सतकम ता और जागरूकता क  अिश्यकता ि  और रोजमराम के कायों म  

ईनका मित्ि ि , आस प्रकार, दवृष्टकोण का ऎक तर का, सोचने क  तकन क, प्रैंंधन 

का ऎक दशमन वजसे िर समय और विवभन्न स्तरों पर ध्यान म  रखना िोता ि .  

आस प्रकार, मानि संसाधन प्रैंंधन दोनों कममचाररयों और साथ ि  संगठनात्मक 

प्रभािश ाता को ऄवधकतम करने के वाऎ वडज़ाआन दकऎ गऎ कायमिमों, कायों और 

गवतविवधयों के सेट को संदर्मभत करता ि .  

 

मानि संसाधन प्रैंधं के प्रैंधक य कायम: 

प्रैंध ऎक ैंए ऄथी शब्द ि  वजसके ऄतगमत त न प्रमुख कायम सवमवात िक: 

पi) व्यिसाय का प्रैंध  

 पii) प्रैंधकों का प्रैंध तथा 

पiii) कायम तथा कायमकत्तामओं का प्रैंध.  

आसम  से ऄवतम दो कायम सेवििगीय प्रैंध से सैंवधत िक. म ात: प्रैंध का ऄथम ईस 

प्रदिया से ि  वजसके द्वारा भ वतक ऎिं मानि य संसाधनों का ईपयोग वनधामररत ईद्देश्य क  

प र्मत के वाऎ दकया जाता ि  ऄथामत् ईस प्रदिया के ऄतगमत ईद्देश्यों क  प्रावप्त ितेु वनयोजन, 

संगठन, वनयत्रण ि समिय के कायम सवमवात दकये जाते िक. 
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प1) वनयोजन: 

वनयोजन ऎक अधारभ त ऎिं वनरतर चाने िााा प्रैंधक य कायम ि  योंदक आसके द्वारा ि  

प िम वनधामररत ईद्देश्यों क  प्रावप्त के वाऎ कायम पथ पWork Path) का चयन दकया जाता ि . 

वनयोजन यि स्पष्ट करता ि  दक या करना ि , कैं करना ि  यों करना ि  और क न व्यवि 

दकस कायम को करेगा. 

यि ऎक जरटा ऎिं करठन कायम ि  योंदक सामायत: योजनाऎँ ऎक ऄवनवित ऎिं गवतश ा 

िातािरण म  त यार क  जात  िक और ााग  क  जात  िक वजनका ठ क प्रकार से प िामनुमान निीं 

ागाया जा सकता. 

ऄत: वनयोजन म  दो अधारभ त तत्ि सवमवात िक: 

पi) शोध ऎिं 

पii) प िामनुमान  

ये दोनों तत्ि परस्पर ऎक-द सरे पर वनभमर िक योंदक प िामनुमान तभ  सभि ि  जैंदक शोध 

कायम प णम कर वाया गया िो और वनवित ईद्देश्यों क  प्रावप्त के वाऎ अिश्यक दशाऎँ ईपाब्ध 

िों. वनयोजन के वाऎ प्रचवात मजद र  क  दर  ्म-ैंाजार ्म-संघों क  शवि, प्रचवात 

सेवििगीय न वतयों तथा कायमिमों, अदद क  जानकार  िोना अिश्यक ि .  

मानि संसाधन के प िामनुमान के वाऎ प्रैंधक को ईत्पादन म  ऄथिा सामावजक माँग 

पररितमन और ईनम  समिय स्थावपत करने ितेु अिश्यक ञ यान िोना चाविऎ ऄयथा ्म क  

प र्मत अिश्यकता ऄवधक िोने पर या ईसके अिश्यकता से कम िोने पर पदोनों ि  दशाओं म ) 

िावन िोने क  संभािना रित  ि .  

िस्तुत: वनयोजन ऄथिा न वत वनधामरण कायम, अरभ म  ि  कर वाया जाना चाविऎ वजसस े

दक संभावित समस्याओं और घटनाओं का प िामनुमान ागाया जा सके और वजससे िोने िाा  

िावनयों को कम दकया जा सके और यदद संभि िो तो ईनसे प णमत: मुवि पाय  जा सके.  
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प2) संगठन : 

ऎक कायम-प्रणाा  वनवित िोने के पिात् ाक्ष्यों क  प्रावप्त केिा ईवचत संगठन द्वारा ि  संभि 

ि . यि तभ  संभि ि  जैंदक कायम कममचाररयों ईत्पादन विवधयों तथा भ वतक साधनों के ैं च 

दियात्मक सैंध स्थावपत दकया जा चुका िो. 

संगठन तथा प्रैंध म  घवनष्ठ सैंध ि  योंदक प्रैंधक कायों के करने के वाऎ विवभन्न 

कममचाररयों को ईनके पद के ऄनुरूप ऄवधकार िस्तातररत करते िक और ईि  कायम विशेर्ष के 

वाऎ ईत्तरदाय  ठिराते िक. प्रत्येक कममचार  ऄपने ऄवधकारों का प्रयोग करते ए ऎ ईद्देश्यों क  

प्रावप्त म  योगदान दतेा ि . 

प3) वनदशेन : 

ईद्देश्यों क  प्रावप्त ितेु कायमकत्तामओं को प्रोत्सावित करना ि ईि  गवत प्रदान करना ऄत्यत 

अिश्यक ि . वनदशेन िि प्रदिया ि  वजसके द्वारा प्रैंधक कममचाररयों को ईवचत नेतृत्ि ऎिं 

ऄवभप्रेरण प्रदान कर ऄनुक ान संगठनात्मक व्यििार प्राप्त करते िक जो दक ऄवधकतम ईत्पादन 

का अधार ि . 

 प4) समिय : 

समिय द्वारा विवभन्न विभागों के कायम म  सतुान स्थावपत दकया जाता ि  वजससे संगठन म  

ऎकता ैंन  रि ेऔर ईद्देश्य प्राप्त दकये जा सक . यि कायम सभ  स्तर पर दकया जाता ि . आस 

ितेु सेवििगीय विभाग विकास सैंध  दियाओं सेवििगीय न वतयों तथा ऄय कायमिमों म  

समिय स्थावपत करने का कायम करता ि  ज से सुरषेतात्मक कायम, कममचाररयों को ााभावित 

करने का कायम, कायम-म ल्यांकन कायम, प्रवशषेतण ऎिं विकास तथा सदशेिािन कायम, अदद. 

प5) वनयत्रण : 

वनयत्रण यि प्रदिया ि  वजसके ऄतगमत आस तथ्य का सत्यापन दकया जाता ि  दक वनयोवजत 

ऎिं स्थावपत कायमिम स्ि कृत वसद्धनमातों ऎिं ददये गये वनदशेानुसार कायम िो रिा ि  ऄथिा 

निीं, त्रुरटयाँ किाँ ईत्पन्न िोत  िक ि क से आि  द र दकया जा सकता ि . 

वनिमचन, वनयत्रण तथा पुन:म ल्याकंन द्वारा ि  सेवििगीय विभाग ईवचत जानकार  प्राप्त कर 

सकता ि . वनयत्रण ितेु सेवििगीय प्रैंध के वाऎ प्रवशषेतण कायमिमों का वनर षेतण, ्म-

ैंदा  वििरणों क  जाँच-पड़ताा ऎिं वनिामचन, न वतक सिेषेतण कायम करना, विभाजन, 
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साषेतात्कार, नऎ कममचाररयों का कुछ कााातर म  साषेतात्कार अदद ईपकरण के रूप म  कायम 

करते िक . 

मानि संसाधन प्रैंध क  नइ भ वमका  

ैं सिीं सद  के ऄंत के दशक म  मानि संसाधन प्रैंध व्यापक िांवत के द र से गुजरा वजसने 

स्ि कृत व्यििारों के प्रवत प्रश्न ईठाये िक तथा संगठनों ऎिं संरचनाओं का पुन: अविष्कार 

दकया ि . ऄनेक परपरागत व्यििार दरदकनार दकये जा चुके िक.  ईदािरण के त र पर यि 

दखेा जा सकता ि  दक िम-व्यिस्थाऎँ समाप्त िो रि  िक तथा ला टर संघ को ऄवधक मित्ि 

ददया जा रिा ि . 

आसका ऄथम ि  दक विवशवष्टकरण तथा चातुयम सामने अ रिे िक. साथ ि  कायम तथा वनष्पवत्त के 

मानदडड तथा प मानों को भ  ऄपग्रेड दकया जा रिा ि .  ईस  संयंत्र म  अज 20 िर्षम पिाे के 

प्रवत प्रैंधक 20 ्वमकों क  तुाना म  50 ्वमक प्रवत प्रैंधक रखा जा रिा ि . संख्या 

भविष्य म  100 तक ैंढ़ सकत  ि . यि मानि शविकरण क  नइ भ वमका प्रत त िोत  ि . 

जॉन पायने के शब्दों म - ”ऎक काम करने के वाऎ तथा ईनके व्यिधान के वैंना पररणाम पान े

के वाऎ ाोगों पर भरोसा करने ितेु प्रत्यापमण को त यार दकया जा रिा ि . यि करने से किना 

किीं असान ि . एसे प्रैंधक जो ईनके वाऎ प्रत्यापमण का काम करते िक िे जो डर वमटा चुके 

िक. िे प्रत्यापमण निीं करते तथा दलर वचवतत रिते िक दक काम सुचारु ढंग से निीं िो पायेगा 

तथा ईनको दोर्षारोवपत दकया जायेगा या ैंािर का रास्ता ददखाया जायेगा.  ईनका ऄपन  

वनज  वस्थवत म  भरोसा ि  तथा िे डरे ए ऎ भ  निीं िक दक व्यवि ऎक ऄच्छा काम करेगा तथा 

ईनक  वस्थवत तथा ऄवधसत्ता को ैं ना ैंना दगेा.  साथ ि , िे ईवचत त र पर प्रत्यापमण करन े

के वाऎ समय ैंनाते िक.  प्रारभ म , प्रत्यापमण म  समय िचनैंद्धनमता का समािेश तो िोता ि  

ाेदकन वनकट भविष्य म  यथाथम समय ैंचत  िोत  िक .” 

मानि य संसाधन प्रैंध क  नइ भ वमका स् ट ऄटम िेनर ने वनम्न प्रकार समझाइ ि : 

 पररितमन ऄग्रद त  

 प्रैंध के प्रवत ऎक समेदकत व्यिस्था  

 ऎक मध्यस्थ  

वनष्पवत्त म  सुधार ााकर तथा ाागतों को कम करके जो पररितमन ााये जा रि ेिक िे ाोगों के 

विकास के प्रवत संगठन क  ओर ऄवधक िचनैंद्धनमता का समािेश करते िक. 

लास्िरूप, ऄिवध क  ाैंाइ, जो परपरागत त र पर ाैं  िोत  थ  ऄैं स वमत िो गइ 

ि , भविष्य कम वनवित िो गया ि , प्रैंधक य ऄिसर स्ित: वनधामररत ए ऎ िक तथा ऄवभप्रेरक 
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तत्ि कपन  के प्रवत स्िाम भवि क  ऄपेषेता भाि  रोजगारश ाता को ैंढ़ाने से ऄवधक 

सैंध रखते िक तथा साथ ि  ऄवधक िेतन के रूप म  प्रवतला ैंढ़ रि ेिक.   

ज सा दक प  ऎ क साटटग सम ि द्वारा पररचयांदकत दकया गया, भाि  सृजनात्मक कर यसम 

को कररयर विकास  के प्रवत और ऄवधक सवन्नवित्ता क  ऄपेषेता िोग . 

प1) अतररक द रों के स्थान पर व्य िरचनात्मक साझेदार संगठनों पग्रािकों या सताायसम) के 

साथ कममचाररयों को भाग दार  करना. 

प2) कररयर विकास के वाऎ स्ितंत्रता को प्रोत्सावित करने ितेु कममचार  ऄयत्र जा सकते िक, 

संभित: कुछ िर्षों म  ा टने के वाऎ. 

प3) संगठन के ैंािर सताायसम क  तरि कममचाररयों के लड-ग्रुप्त स्थावपत दकये जाय . 

प4) ऄपने अप कममचाररयों को यि सोचने के वाऎ प्रेररत करना दक िे ग्रािकों क  तरि 

संगठन के ऎक व्यिसाय म  िक तथा विवभन्न विभागों म  िक. 

 प5) कममचाररयों को संगठन के ैंािर ग्रािक विकवसत करने के वाऎ प्रोत्सावित करना. 

प6) ऄपने स्ियं के वाऎ तथा संगठन के वाऎ दोनों ि  दवृष्टयों से नये ऄिसर प दा करने या 

पिचानने क  खोज म  ईनको समथम ैंनाने के वाऎ ईनके Self-Marketing, Networking 

तथा परामशमदात्र  चातुयों को विकवसत करने म  सिायता करना. 

प7) ऄय संगठनों के वनपुण कममचाररयों क  पिचान करना तो ऄंशकावाक त र पर या 

ऄस्थाय  रूप से योगदान द ेसकते िक. 

प8) अविष्कारों को ैंढ़ािा दनेे के वाऎ कममचाररयों को वनयवमत त र से नये-नये व्यवियों 

तथा नये विचारों के सपकम  म  ााना. 

प9) खुा  प्रवतस्पद्धनमाम को ैंढ़ािा देने के वाऎ अतररक पदोन्नवत के विपर त सभ  स्तरों पर 

ैंािर  भत्तीं का सतुान ैंनाये रखना. 

प10) अत्म-विकास के वाऎ और ऄवधक ऄत: दियात्मक ट मिकम  को विकवसत करना. 

प11) ऄपेषेताकृत ैंड़  पररयोजनाओं, ऄवभप्रावप्तयों तथा स खे गये नये चातुयों क  िमैंद्धनमता 

के त र पर ऎक भविष्य के प्रदशमन के पषेत म  भविष्य ईद्देश्यों के रूप म  पद-वस्थवतयों का 

म ल्यांकन करने क  संस्कृवत को वमटाना. 

प12) अतररक ग्रािक संतुवष्ट सिेषेतणों के अधार पर अत्म-अकान के पषेत म  ऄधोगाम  

वनष्पवत्त म ल्यांकन को त्यागना. 
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प13) अत्म-अकान तकन कों के द्वारा ऄधोगाम  वनधामरण प्रदियाओं को प्रवतस्थावपत करना 

तथा पररणामों के रूप म  वनष्पवत्त को मापना. 

स्पष्ट ि  दक मानि संसाधन प्रैंंधन मानि संसाधन ईपयोग म  सुधार के माध्यम से दकस  

संगठन के रणन वत ाक्ष्यों को पाने क  प्रदिया म  तेज  से विकास कर रिा ि . भविष्य म  

मानि संसाधन प्रैंंधन संगठनों को पररिर्मतत करने म  और ऄवधक सृजन का समािेश करेगा. 

संगठनों को समझना ाोचदार ैंनेगा तथा प्रत्येक संगठन म  व्यवियों क  षेतमताऎँ तथा 

दषेतताऎँ ैंदा रि  िक तथा ैंढ़ रि  िक. ऄत: मानि संसाधन प्रैंंधन के विशेर्षञ यों को 

संगठनात्मक प्रभािोत्पादकता के प्रवत आन आनपुटों को समृद्धनम ैंनाना ि . 

का के मानि संसाधन प्रैंधकों को ऄनेक चुन वतयों का सामना करना िोगा जो ईनक  

ैंए अयाम  प्रवतभाओं और विकास ितेु षेतेत्र प्रदान कर ग . कार्ममक कायम क  प्रकृवत ऄस्पष्ट 

तथा भ्रवमत जान पड़त  ि .  कार्ममक प्रैंधकों को ईच्च तथा ञ यात स्तर गवतविवधयों म  ागना 

िोगा. यद्यवप सेिािगीय कायम ऎक पृथक् विवशष्टता ि  तो भ  यि प्रत्येक प्रैंधक य कायम का 

अधार ि . ऄत: ईनको व्यवियों के ईन पिाुओं के ैं च संतुान ैंनाये रखना िोगा जो 

रेख य प्रैंधकों द्वारा दखेे जाने चाविऎ तथा वजनको स्टॉल विशेर्षञ यों द्वारा संभााा जाना 

चाविये. 

वनरतर ैंदा रि  प्र द्योवगक  तथा ऄथमव्यिस्था म  विकास क  त व्र गवत कार्ममक प्रैंधकों 

से ऄत्यवधक योगदान क  माँग करेग .  यि संगठनात्मक ढाँचे म  तथा प्र द्योवगक  म  ऄनेक 

पररितमनों के प्रशासन क  ऄपेषेता करेगा. आन पररितमनों का प्रशासन करने म  कार्ममक 

प्रैंधकों को ऎक सुचारु तर के से एसे पररितमनों के वाऎ मानि य ससंाधनों को त यार करके 

ऎक ऄिम् भ वमका वनभान  िोग  तथा साथ ि  संगठनात्मक ईद्देश्यों क  ऄवभप्रावप्त तथा 

व्यवियों क  प्रगवत तथा विकास को भ  सुवनवित करना िोगा. 

नतेतृ्ि तथा ऄवभप्ररेणा  

का के मानि संसाधन प्रैंधकों को न केिा कार्ममक कायों म  ि  दखेना िोगा िरन् सप णम 

संगठन के नेतृत्ि तथा ऄवभप्रेरणा म  भ  शावमा िोना िोगा. आस  तरि से, मानि य संसाधन 

प्रैंध ऎकमात्र मानि संसाधन प्रैंधक का काम निीं िोगा िरन् संगठन का प्रत्येक 

ऄवधकार  ऄपन -ऄपन  य वनट म  ाोगों के प्रभाि  प्रैंध ितेु ईत्तरदाय  ैंनाया जायेगा. 

ऄत: मानि य संसाधनों का प्रैंध उपर न चे तक सभ  प्रैंधकों का और ऄवधक ध्यान 

अकृष्ट करेगा. मानि य संसाधन प्रैंधक संगठन क  न वतयों, कायमिमों, योजनाओं तथा 

रणन वतयों म  ऄिम् भ वमका वनभायेगा जैंदक ऄय दियात्मक ऄवधकार  कार्ममक कायमिमों 

म  शावमा िोंग.े 
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प्रत्येक मानि संसाधन प्रैंध कायमिम ऄय दियात्मक प्रैंधकों से परामशम करके मानि 

संसाधन प्रैंधक द्वारा भा  प्रकार वनयोवजत तथा वनदवेशत करना िोगा. 

पररितमन के ऄग्रद त : 

मानि संसाधन प्रैंधकों से ऄपषेेता क  जायेग  दक िातािरण य खोजैं न तथा विकास 

वनयोजन म  और ऄवधक भाग दार  के माध्यम से पररितमन िािकों क  भ वमका वनभाय . 

मानि संसाधन कायम किीं ऄवधक सृजनात्मक तथा कम यांवत्रक िो जायेगा. यि स्िरूप क  

ऄपेषेता सारतत्ि, गवतविवधयों क  ऄपेषेता ऄवभप्रावप्तयों तथा वसद्धनमात क  ऄपेषेता व्यििार से 

ऄवधक सैंद्धनम िोगा. 

कार्ममक कायम संगठन को ैंनाये रखने मात्र स ेसैंवधत न िोकर ईसको अगे ैंढ़ाने के वाऎ 

ईत्तरदाय  िोगा. मानि संसाधन प्रैंधकों को यथावस्थवत ैंनाये रखने क  ऄपेषेता पररितमनों 

को ााग  कराने म  और ऄवधक समय ागाना िोगा.  

और ऄवधक व् यिसाय करण: 

भविष्य के मानि संसाधन प्रैंधकों को व्याििारात्मक विर्षयों म  विशेर्षञ य िोना िोगा.  ि े

ऎक सृजनात्मक तथा विकासात्मक भ वमका वनभाय गे. मानि संसाधन प्रैंध ऄपने अप म  

ऎक संकाय के त र पर ईभर चुका ि  तथा मानि संसाधन प्रैंधक ऎक पेशेिर ैंन चुका ि . 

पेशेिर गवतविञ यान ईसक  प्रवतष्ठा तथा सेिा क  गुणित्ता म  िृवद्धनम ाायेगा.  ाेदकन भविष्य म  

आसक  सलाता तथा ऄवस्तत्ि ईपाब्ध ञ यान तथा चातुयों के वििेकप णम ईपयोग पर वनभमर 

कर गे. 

कार्ममक प्रैंध ऄय स्थावपत पेशों के समान ऎक सुस्थावपत, समानजनक तथा भा  प्रकार 

पुरस्कृत पेशे के रूप म  ईभरेगा ैंशते दक ईसके विकास ितेु चुन वतयों तथा ऄिसरों को 

सलाताप िमक ऄिशोवर्षत कर वाया जाये. 

 

नइ कायम ससं्कृवत: 

मानि संसाधन प्रैंधकों को ऎक नइ संस्कृवत को गवतश ा करना िोगा तादक ऄच्छे गुणित्ता 

मानदडडों क  स्थापना तथा दियाियन म  रेख य प्रैंधकों क  सिायता िो सके. सम ि 

संवश्लष्टता पाने के वाऎ और ऄवधक प्रयासों क  अिश्यकता िोग  योंदक ्वमकों क  सम ि के 

प्रवत स्पष्टत: िचनैंद्धनमता िोग . ैंदात  कायम संस्कृवत व्यवियों पर ैंढ़ते दैंाि क  ऄपेषेता 

करत  ि  ऄत: कायों क  पुन: ऄवभकल्पना करन  िोग  तादक चुन वतयों क  व्यिस्था िो सके. 

कममचाररयों का ाोचदार अगमन तथा प्रस्थान समय पफ्ा स  समय) अिश्यक िो सकता ि . 
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ैंािर से अतररक ऄवभप्रेरणा को और ऄवधक केवरत करना िोगा.  भविष्य म , पररितमनों 

को ााग  तथा प्रैंवधत करना िोगा तादक संगठनात्मक प्रभािोत्पादकता सुधार  जा सके. 

प्र द्योवगक , अर्मथक, राजन वतक, सामावजक-सांस्कृवतक तथा ऄतरामष्ट्र य िातािरण म  

ैंदाािों के ऄिशोर्षण के प्रवत ईपादये ऎक कायम संस्कृवत मानि संसाधन/कार्ममक प्रशासकों 

द्वारा पल्ावित करन  िोग  यदद िे ईद्योग तथा समाज म  उँचा स्थान पाना चािते िक. ईनको 

िातािरण क  चुन वतयों का सामना करने के वाऎ तथा संगठनात्मक प्रभािोत्पादकता ैंढ़ाने 

के वाऎ मानि य संसाधनों के विकास म  ईच्च प्रैंध को भ  और ऄवधक सदिय त र पर 

भाग दार ैंनाना िोगा. 

 

ितममान म  मानि ससंाधन प्रैंध के कायम : 

मानि संसाधन प्रैंध के ऄभ्यास म  विगत के ऄभ्यास के साथ समानताऎँ तथा ऄसमानताऎँ 

दोनों ि  िक. सप णम रोजगार सैंधों पर मानि संसाधन प्रैंंधन का वनरतर संकेरण 

समानताओं म  शावमा िक. अज का मानि संसाधन प्रैंध ऄभ्यास ऄनेक तर कों से विगत से 

वभन्न ि . 

 

 प्रथम, मानि संसाधन प्रैंंधन को परपरागत कार्ममक प्रैंध गवतविवधयों तथा 

साथ ि  सिांग ण संगठनात्मक वनयोजन तथा पररितमन म  HRM क  भाग दार  के 

ऎक करण पर जोर दकेर ावषेतत दकया जाता ि .  

 वद्वत य, अज का मानि संसाधन प्रैंंधन संगठनात्मक पररितमन म  ऎक साझेदार 

संगठनात्मक संस्कृवत का वनमामता तथा संगठनात्मक िचनैंद्धनमता का ऄग्रद त माना 

जाता ि . 

 त सरे, मानि संसाधन प्रैंंधन को कार्ममक विशेर्षञ यों से िररष्ठ रेख य प्रैंध तक 

परपरागत मानि संसाधन प्रैंंधन गवतविवधयों म  ऄनेक विकेर करण द्वारा व्यि 

दकया जाता ि .  

 च थे, चाा  मानि संसाधन प्रैंंधन साम विक प्रैंध-्म संघ सैंधों क  ऄपेषेता 

व्यविगत कममचाररयों पर लोकस द्वारा व्यि दकया जाता ि . 

सामायत: अज का मानि संसाधन प्रैंंधन कायम कममचार  क  अिश्यकताओं से वनपटने तथा 

संगठनात्मक वनष्पवत्त को ैंढ़ाने के ईद्देश्यों के साथ ईसके ईत्तरदावयत्िों म  गवतमान िोकर, 
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ऎका सिामवधक मित्िप णम संगठनात्मक सपवत्त के रूप म  कममचाररयों के सैंध म  सभ  

प्रैंधक य कार्ममकों का समािेश करते ए ऎ, ऎक व्यापक तथा व्य िरचनात्मक कायम के रूप म  

माना जाता ि . 

साथ ि , मानि संसाधन प्रैंंधन ऄय प्रैंध कायों के साथ ऎक साझेदार ैंन चुका ि  तथा 

ऄपेवषेतत संस्कृवत को पल्ावित करने के वाऎ ईत्तरदाय  िो चुका ि . मानि संसाधन पेशेिर 

ऄैं विगत के IR तथा PM कायों म  दषेत मात्र साधारण तकन वशन निीं रि ेिक. 

िरन् ईनको प्रवतस्पद्धनमी संगठनात्मक सामावजक तंत्रों के विकास म  अर्दकट ट तथा ा डसम 

िोना चाविये. अज का मानि संसाधन प्रैंंधन कायम न केिा मात्र समेदकत कायम ि  िरन् साथ 

ि  अदशमम ाक ि . अज के मानि संसाधन ऄश्यासकत्ताम ऄपने कार्ममक कायों के षेतेत्र म  

संक णमत: विशेर्षञ य निीं िक. 

आसके स्थान पर ईसको प्रभाि  मानि संसाधन प्रैंंधन तंत्र ैंनाने म  समथम िोना चाविय े

वजनम  गवतविवधयों ज से भती, चयन, प्रवशषेतण तथा विकास, वनष्पवत्त, वनष्पवत्त म ल्यांकन 

तथा षेतवतप र्मत ऎक रणन वतगत लोकस के साथ संवश्लष्ट त र पर ऎक साथ काम कर . 

मानि संसाधन प्रैंध के ऄनेक अाोचक िक तथा साथ ि  साथ ऄनेक समथमक भ  िक.  

अाोचना का मेरुदडड ि  दक मानि संसाधन प्रैंंधन िास्तविकता क  ऄपेषेता किीं ऄवधक 

जरटा ि  तथा ईसके समथमकों ने काल  ऄवतशयोवि ईत्पन्न कर द  ि . 

साक्ष्य का आसको कम ि  समथमन वमाा ि  तथा ैंाजार दैंािों द्वारा ााये गये रोजगार 

सैंधों म  ऎक विचाराधारा पररितमन के समथमन ितेु वििेक करण का ऎक सुविधाजनक 

डस्टवैंन रिा ि .  मानि संसाधन प्रैंंधन न केिा ऄपने ऄथम म  िरन् साथ ि  व्यििार म  भ  

ऄनेक विरोधाभास िक. 

मानि संसाधन प्रैंंधन’ऄपने अप म  अाोचना का विर्षय रिा ि . मानि संसाधन प्रैंंधन 

शब्द म  ऎक ैंुवद्धनममान  भर  ऄस्पष्टता वछप  ि .  आस शब्द का िि  ऄथम ि  जो कोइ समझना 

चाि.े  मान ाेते िक दक मद मानि संसाधन प्रैंंधन द्वारा स्ि कार कर ा  जात  ि  तो भ  

औद्योवगक सैंधों तथा कार्ममक प्रैंध के पुराने मॉडल्स को ैंदाने या प्रवतस्थावपत करने 

के वाऎ आसम  षेतमता क  कम  ि . 
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ऄय अाोचकों ने दखेा ि  दक ऄनेक संगठनों को मानि संसाधन प्रैंंधन क  ऄपेषेता दढृ़ 

ईद्देश्यों द्वारा चााया जाता ि . कपवनयों के वित्त य अयाम ऄम ल्य मानि य संसाधन 

व्यििारों पर िचमस्ि ाेते िक. साथ ि  यि विश्वास दक प्रश्नाध न रिा ि  मानि संसाधन प्रैंंधन 

राष्ट्र य संस्कृवतयों को ैंदा सकता ि . 

अाोचकों के तकों को वनरस्त करने के वाऎ यि किा जा सकता ि  दक सुझाि, न वत तथा 

सम षेता का ऎक दशृ्य व्यिस्था रि  ि  जो ऎक पररप्रेक्ष्य के त र पर मानि संसाधन प्रैंंधन क  

विचारधारा पर वनदवेशत िोत  ि  जो रोजगार सैंध के प्रवत ऄिम् िोता ि . 

ये मायताऎँ िक दक : 

पi)  यि प्रैंधक य न वत के सिोच्च स्तरों के प्रवत योगदान करने तथा ईनसे अिरण 

करने म  समथम िोता ि ; 

पii)  यि व्य िरचनात्मक तथा दियात्मक ईद्देश्यों दोनों द्वारा चावात िोता ि ; 

पiii)  यि ऎक एसे िातािरण के रूप म  संगठन क  कल्पना करता ि  वजसम  प्रैंधक य 

वििेक ऎक ऄवधक परपरागत रोजगार सैंध म  ऄपेषेताकृत स्ितंत्र चान क  

अञ या दतेा ि , तथा 

पiv)  संगठन म  कममचार  असवि तथा संाग्नता को मित्िप णम प्रैंधक य ईत्तरदावयत्िों 

के रूप म  दखेा तथा स्ि कार दकया जाता ि  वजनको ैंािर  संस्थाओं ज से रेड 

य वनयनों द्वारा मॉडरेट निीं दकया जाता ि . 

मानि संसाधन व्यििार भ  संगठनों म  ऄत्यवधक दशृ्य िोते जा रि े िक. प्रैंधकों क  

पदवस्थवतयों को परपरागत कार्ममक प्रैंधकों से मानि संसाधन प्रैंधकों के रूप म  ैंदाा 

जा चुका ि  तथा विभागों का नामकरण भ  ‘मानि संसाधन विभाग’ पररिर्मतत िो चुका ि . 

संगठन व्यवियों का ऎक मित्िप णम संसाधन के रूप म  समान करना शुरू कर चुके िक तथा 

ऄपने कममचाररयों को म दरक म ल्य द े रि े िक. ऎक संगठन के मानि संसाधनों का म ल्य 

वनरतर स्पष्ट िो जाता ि  जैं ईपिम को ैंेचा जाता ि . 

ैंए धा िय प्रवतला भ वतक तथा वित्त य सपवत्तयों के कुा म ल्य क  ऄपेषेता ऄवधक ि . यि 

ऄतर ाोकवप्रय त र पर ख्यावत माना जाता ि  जो ऄंशत: संगठन के मानि य संसाधनों के 

म ल्य को प्रदर्मशत करता ि . ऄत: मानि संसाधन प्रैंध को ैंए त अगे तक जाना ि . 



 
 

-219- 
पुस्तक ्रसस्तुतक त कक  या क या–सेन्टर क ऑक इंिया या ,आयचा क क  या क या,पुणे 

‘पारंपररक और भविष् य क  ैंकिंकग’ 

तकन क  ऎि ंमाकेटटग म  दषेत स्टाल क  भ वमका  

आन ददनों दकस  भ  व्यिसाय म  तकन क का ईपयोग यिाँ तक दक ऄनुप्रयोग विकास म  भाग 

ाेना न केिा तकन क  ट म के वाऎ ैंवल्क सभ  कममचाररयों के न कर  वििरण का विस्सा 

ैंन गया ि  - विशेर्ष रूप से, संचार और विपणन ट मों का काम ऄवधक तकन क-क दरत िोता 

जा रिा ि , वजसम  ैंकके भ  शावमा ि . ऎक साथ काम करते ए ऎ तकन क और विपणन / 

संचार दा ऄपन  कंपन  के संचाान म  िांवत ाा सकते िक और कंपन  के ााभ को ऄवधकतम 

कर सकते िक. ऄत: अज के ददनों म  दकस  भ  संस्था म  वनम्नवावखत कारणों से तकन क  ऎि ं

विपणन म  दषेत स्टाल का िोना ैंए त अिश्यक ि .  

1. ससं्था का ऎक अधार स्थावपत करन ेके वाऎ   

संस्था का विकास और विभागों के ैं च ताामेा सभ  सप्रेर्षण पर अधाररत ि . टेक ट म 

ऎिं माकेटटग ट म का समिय ससं्था को गवत प्रदान करता ि . स्टाल ऄगर तकन क  ऎि ं

माकेटटग म  दषेत िो तो संस्था ऄपना अधार स्थावपत करत  ि  जो संस्था के विकास म  

ऄभ तप िम भ वमका का वनिमिन करता ि .  

2. डेटा प्रैंधंन रणन वत पर ध्यान दने ेके वाऎ  

संस्थाऎं ऄपने ग्रािकों को ईच्च ि यविक ऄनुभि, स चना और ईत्पाद दनेे के वाऎ प्रयासरत िक, 

और माकेटटग ट म को ग्रािक डेटा प्रैंंधन के वाऎ सि  प्रदियाओं और प्र द्योवगदकयों क  

स्थापना के वाऎ वनयुि  दकया जाता ि . माकेटटग और तकन क ट मों का समियन  डेटा 

रणन वत पर काम करते ए ऎ अधुवनक डेटा प्रैंंधन तकन कों ऄपनाकर ऄपने ग्रािकों क  

ऄपेषेताओं को प रा कर सकते ि .   

3. विपणन तकन क  संरचना के पनुर्मनधामरण के वाऎ  

विपणन ऄवधकाररयों को ऄपने तकन क  ञ यान म  वनरंतर िृवद्धनम करना ि .ईि  ऄपने तकन क  

ैंुवनयाद  ढांचे का पुनम मल्यांकन और पुन: वडज़ाआन करना िोगा. तकन क  ऎिं माकेटटग क  

यि साझेदार  सुवनवित करत  ि  दक संस्था  के पास व्यापक और ऄच्छ  तरि से ऎक कृत 

प्रणाा  ि  जो ग्रािकों के ऄनुभि, षेतमता रवित कममचाररयों को वनज कृत करत  ि  और 

विपणक को ग्रािकों को अकर्मर्षत करने, प्रसन्न करने और ैंनाऎ रखने के वाऎ अकर्षमक 

विचार ैंनाने म  सषेतम ैंनात  ि .  
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4. ईत्पाद को ैंाजार के ऄनकु ा रखना  

िााांदक तकन क  ट म ईत्पाद ैंना सकत  ि , ाेदकन ईि  ैंाजार को समझने और ईत्पाद-

ैंाजार म  दलट िोने के वाऎ विपणन के साथ काम करने क  अिश्यकता ि . माकेटटग ट म, 

टेक ट म को ावषेतत ग्रािकों क  जरूरतों को समझने म  मदद कर सकत  ि . 

आसवाऎ टेक ट म एसे ईत्पादों का वनमामण कर सकत  ि  वजनक  ईपभोिाओं को िास्ति म  

अिश्यकता ि  और यदद कममचार  विपणन ऎिं तकन क  दषेत िो तो यि समिय संस्था को 

उंचाऎयो पर ाे जा सकता ि .  

5. मश न आंटेवाज स तकन क पर सियोग करन ेके वाऎ 

िम ऎक एसे युग म  रि रि ेिक जिाँ डेटा- और मॉडा-संचावात विपणन और वैंि  कंपन  क  

िृवद्धनम के वाऎ अधारवशाा ैंन गऎ िक. व्यविगत संदशे और समाधान दनेे म  सिायता के वाऎ 

मश न आंटेवाज स तकन कों का अज व्यापक रूप से ईपयोग दकया जाता ि .  

ााभ क  पररकल्पना के वाऎ, ा डर को प्रदियाओं, संस्कृवत और ऄपने स्टाल पतकन क 

ैंनाम ग रतकन क  ) को संरेवखत करने पर ध्यान क दरत करना चाविऎ, तादक ईनका ईद्यम 

प्र द्योवगक  का सैंसे ऄच्छा जिाैं द ेसके.  

 
6. षेतमता को ऄवधकतम करना 

जैं तकन क विपणन के साथ सियोग करत  ि , तो िि तंत्र जो विपणन प्रयासों क  सिायता 

करते िक, ईनका ईपयोग दकया जा सकता ि . जैं स्टाल तकन क  के साथ माकेटटग म  भ  दषेत 

िो तो कंपन  क  षेतमता वनवित: ैंढ़त  ि .  

7. ााआंट साआैंर सुरषेता पर विशरे्ष ध्यान  

यि ऎक ञ यात तथ्य ि  दक सुरषेता का ईल्ांघन दकस  भ  व्यापार के वाऎ िावन कारक िक. 

ग्रािक िमेशा चािते ि  दक ईनका ि यविक जानकार  सुरवषेतत रिे. िे एस  संस्थाओं के साथ 

व्यापार करना चािते िक जो साआैंर सुरषेता म  वनिेश करत  िक और ऄपने ग्रािकों क  
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व्यविगत रूप से पिचान योग्य जानकार  को सुरवषेतत करने के वाऎ सिोत्तम प्रथाओं का 

पाान करत  िक.  

विपणन सि तकन क   विभाग को पता िोना चाविऎ दक ऄपने ग्रािकों को क से स वचत दकया 

जाऎ दक िे ऄपन  व्यविगत जानकार  क  सुरषेता के वाऎ या कदम ईठाते िक.  

 
8. ग्रािक पर ध्यान ैंनाऎ रखन ेके वाऎ 

तकन क  ऎिं विपणन दषेत स्टाल ऄपने ग्रािकों पर प रा ध्यान ैंनाऎ रखते ि .  

 

9. डेटा-स वचत वनणमय ाने ेके वाऎ 

ऎक मजैं त प्र द्योवगक  ट म प रे संगठन म  सुदढृ़ता और ि ञ यावनक कायमप्रणाा  ाा सकत  ि . 

विपणन के साथ आसका गठजोड़ डेटा अधाररत कारगर वनणमय ाेने म  सिायक िोता ि .  

 

10. ग्रािक ईपयोग मामाों का पता ागान ेके वाऎ 

खर दार का ध्यान अकर्मर्षत करने के वाऎ वडवजटा माकेटटग सि  शब्दों और िायांशों क  

पिचान करने पर ैंए त वनभमर करता ि . ैंए दा विपणन ऄवधकार  ग्रािकों क  अिश्यकताओं 

को समझे वैंना ईद्योग के वचरस्थावपत शब्दों को प्रस्तुत करता ि  जो दक संस्था ितेु ऄैं ईतने 

ााभदाय  निीं ि .  

11. स्िचाान ईपकरण को ऄनकु वात करन ेके वाऎ 

माकेटटग तेज  से वडवजटा िोत  जा रि  ि , और विपणन ऄवधकार  तकन क  के माध्यम से 

ऄपने दशमकों तक पए चं रिे िक. ररपोटम ऐटोमेशन और स्ा क आंट ग्रेशन ज से डेिापर स्टेपा 

आनैंाईंड ा ड और अईटैंाईंड / अईटर च के साथ मदद करते ए ऎ माकेटटग को ऎक 

ऐपरेशना दवृष्टकोण से ैंदा सकते िक.  

कइ स्िचाान ईपकरण ईपाब्ध िक, ाेदकन ऄनुक ान क  अिश्यकता ऄसर िोत  ि  - जिां 

तकन क  प्रवतभा सियोग और मदद कर सकत  ि . ऄत: अज के तकन क  युग म  मानि 

संसाधन का प्रमुख रोा ऄपन  संस्था म  तकन क  ऎिं विपणन दषेत स्टाल क  भती करना ि .   
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मानि संसाधन प्रैंधं के दियात्मक कायम : 

दियात्मक कायम के ऄतगमत ईन कायों का समािेश दकया जाता ि  जो कममचाररयों क  भती 

और ईनके विकास से ाेकर षेतवतप र्मत तथा ईनके कायम स्थापन से सैंवधत ि . 

आन कायों के ऄतगमत वनम्न प्रमुख कायम सवमवात दकये जाते िक: 

प1) कममचाररयों क  प्रावप्त: 

कममचाररयों क  प्रावप्त का ऄथम संगठन के वाऎ पयामप्त मात्रा म  योग्य कममचार  प्राप्त करने से ि , 

वजससे संगठन के ईद्देश्यों क  प र्मत सराता से क  जा सके. आसके ऄतगमत मानि शवि का 

ऄनुमान कममचाररयों क  भती चयन तथा स्थापन अदद कायम सवमवात दकये जाते िक.  

ईपयुमि कायों के वाऎ अिश्यक अिेदन पत्र त यार करना साषेतात्कार ऎिं वावखत पर षेता का 

अयोजन करना, स्थानातरण, कायम-मुवि, कायम-पृथकता अदद से सैंवधत कायम िक. 

प2) विकास कायम: 

कममचार  क  कायमकुशाता तथा वनपुणता म  िृवद्धनम करने के वाऎ सामायत: प्रवशषेतण कायमिम 

अयोवजत दकये जाते िक वजससे दक कम समय म  ऄवधक ईत्पादन दकया जा सके. प्रवशषेतण 

कायमिमों के वाऎ योजनाऎँ ैंनाना वनधामररत कायमिमों को ााग  करना विचार गोवष्ठयाँ 

अयोवजत करना तथा श षेतवणक ि कायम सैंध  प्रवशषेतण क  सुविधाऎँ प्रदान करना अदद  

प3) षेतवतप र्मत कायम: 

आस कायम म  कममचाररयों को कायम के ऄनुसार समान ऎिं ईवचत रूप से पुरस्कृत दकया जाता 

ि . ऄत: आसके ऄतगमत विवभन्न मजद र -सिेषेतण, कायम-विभाजन करना, कायम-विश्लेर्षण, 

योग्यतानुसार िगीकरण, मजद र  दर वनधामरण, मजद र  योजनाऎँ तथा न वतयाँ स्पष्ट करना, 

भुगतान क  विवधयाँ वनवित करना, ऄवधक कायम के वाऎ पुरस्कार का प्रािधान, ााभ 

विभाजन योजनाऎँ ैंनाना, अदद कायम सवमवात दकये जाते िक. 
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प4) ्वमकों को सगंठन म  ैंनाय ेरखन ेके वाऎ कायम करना: 

आन कायों के ऄतगमत कममचाररयों के वाऎ कायम क  ईत्तम भ वतक दशाऎँ ैंनाये रखने का 

कायम अता ि , ज से- स्िास्थ्य सैंध  योजनाऎँ ैंनाना, सुरषेतात्मक ईपाय तथा सेिा 

कायमिमों का वनधामरण करना. 

दलवातपो के ऄनुसार- ”समस्त दियाओं का ईद्देश्य संगठन के म ाभ त ईद्देश्यों क  प्राप्त करना 

ि . आस कारण ऄय सभ  प्रैंध क  भाँवत सेवििगीय प्रैंध का प्रारभ वैंद ुभ  कममचाररयों 

के कायमकााप का वनधामरण करना तथा ईसके वनवित, म ा ऎिं ग ण ईद्देश्यों क  प र्मत के 

प्रयास करना ि .  सेवििगीय विभाग पर व्यय क  गय  समस्त रावश का औवचत्य तभ  वसद्धनम 

िो सकता ि  जैं यि विभाग संगठन के ईद्देश्यों क  प्रावप्त म  सला िो. ” 

संषेतेप म , यि किा जा सकता ि  दक सेिा-िगीय प्रैंध कायम के दोनों पिाुओं म  सतुान 

ैंनाये रखकर ि  सला िो सकता ि . यदद िि केिा दियात्मक पषेत को दखेता रि े तथा 

प्रैंधक य पषेत क  ईपेषेता कर  तो समुवचत वनयत्रण के ऄभाि म  संगठन के ईद्देश्यों क  प र्मत 

निीं िो सकत . द सर  ओर यदद िि केिा प्रैंधक य पषेत को ध्यान म  रख  तो कममचार  

ऄसतुष्ट िो सकते िक वजससे संगठन के ईद्देश्यों को षेतवत पए ँच सकत  ि . 

 


