
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



जमा खात े

जैसा कि हम जाते हैं कि बैंिर और ग्राहि िे बीच संबंध ईसी समय से प्रारंभ हो जाता ह ैजब बैंि द्वारा 

ग्राहि िे नाम में ऄपने यहां िोइ खाता खोला जाता ह.ै सामान् यत: अरंभ में सभी खाते ग्राहि द्वारा नदद 

राशि जमा िरिे खोले जाते हैं आसशलए आस प्रिार से खुलने वाले सभी खातों िो जमा खाते ऄथाात 

शडपॉशजट ऄिाईंट िे नाम से जाना जाता ह.ै  हम यह भी जानते हैं कि बैंि ऄपने ऄशधिांि संसाधन जनता 

से जमा राशियों िे रूप में स्वीिार िरिे एित्र िरते हैं और ऄपनी व् यवस् था बनाते हैं. बैंकिद शवशनयमन 

ऄशधशनयम 1949 में दी दइ बैंकिद िी पररभाषा िे ऄनुसार बैंि िे ऄशनवाया िायों में से एि िाया जनता 

से जमा राशियों िो स्वीिार िरना भी है. बैंि समाज िे प्रत्येि व्यशि से चाह ेवह किसी भी व्यवसाय 

ऄथवा अर्थथि दशतशवशध में संलग्न हो या ईसिी किसी भी प्रिार िी अर्थथि शस्थशत हो, जमा राशियां 

स् वीिार िरता ह ैयही िारण ह ैकि आन व्यशियों िे शलए ऄलद-ऄलद प्रिार जमा खातों िी अवश्यिता 

होती ह.ै आस अवश् यिता िे म्ेनजर, बैंिों ने िइ तरह िे जमा खाता खोलने िी सुशवधाएं दनेा प्रारंभ 

किया ह ै शजसिे ऄंतदात खातेदार िो शवशभन्न प्रिार िी सुशवधाएं और शविेष ऄशधिार कदए जाते हैं. 

शवद्यमान परंपरा िे ऄनुसार बैंि द्वारा खोले जाने वाले खाते मूलत: तीन श्रेशणयों में वदीिृत किए जा सिते 

हैं –  

1. चालू जमा खाता  

2. बचत जमा खाता  

3. सावशध जमा खाता  

ईपरोक् त िे ऄशतररक् त, बैंिों द्वारा िु  ऄन् य प्रिार िे जमा खाते भी खोले जाते ह ैजैसे कि अवती जमा 

खाता, दशैनि लघु जमा खाते, माशसि ऄथवा शतमाही अधार पर ब् याज प्रदान िरवे वाले खाते. ऄदर द र 



से दखेा जाए तो आस प्रिार िे खाते भी एि प्रिार िे सावशध जमा खाते ही होते ह ैक् योंकि आन खातों िो 

भी एि शनशित ऄवशध हतेु ही खोला जाता है और ईसिे बाद आन खातों में पररपक् वता राशि ग्राहि िो 

वाशपस िर दी जाती ह.ै आस प्रिार िे खातों िा ई्ेश् य िेवल आतना ही होता ह ैकि यह खाते ग्राहि द्वारा 

शनशित किए दए किसी अर्थथि लक्ष् य िी प्राशि हतेु समय पर ईसिी बचत िा ब् याज सशहत ईसे भुदतान 

शमल जाए. आसिे ऄशतररक् त, शवदिेी मु्ा खाते, एनअरअइ बचत खाते, एनअर  खाते, पूूँजी लाभ खाते,  

अकद भी सावशध जमा एवं बचत जमा खातों िे ही शवशभन् न रूप हैं जो कि शवशि्‍ ट प्रिार िे  ग्राहिों िी 

सुशवधाथा खोले जाते हैं ताकि वे आन खातों िे माध् यम से लाभाशन्वत हो सिें  क् योंकि यह हम पहले िह चुिे 

हैं कि बैंिों द्वारा समाज िे प्रत् येि व् यशि से जमा राशियां स् वीिार िी जाती हैं.  

 

 

 

 



चाल ूजमा खात े

जैसा कि हम जानते हैं कि चालू खाता शनरंतर िायािील रहने वाला और दशतिील खाता होता ह ैशजसमें से 

किसी भी िाया कदवस िे द रान ग्राहि द्वारा ऄनेि बार राशि िा लेन-दने किया जा सिता ह ैऄथाता ग्राहि 

ऄपने चालू खाते में से शजतनी बार चाह ेऔर शजतनी बार राशि िा जमा/अहरण िर सिता आस प्रिार 

खातों में बैंि िा िा यह दाशयत्व होता ह ैकि बैंि खाते में जमा राशि िी मांद प्राप् त होने पर, जमा राशि 

ग्राहि िो वाशपस िर दें.  आसशलए आस प्रिार िे खातों में जमा रिम बैंिर िी मांद दयेताएं ऄथाता शडमांड 

लाइशबशलटीज िे नाम से जानी जाती हैं. ध् यान दनेे वाली बात ह ैकि चालू खाता व् यवसाइयों, व्यापाररयों, 

िंपशनयों, संस्थाओं, सावाजशनि संदठनों तथा सावाजशनि शनदमों िी अवश्यिता िे शलए ईपयुि होता ह ै

क्योंकि आस प्रिार िी किया-िलापों ऄथवा संदठनों िे बैंि संबंधी दशैनि व् यवहार बुतत ऄशधि होते हैं.   

बचत जमा ऄथवा सावशध जमाओं िे शवपरीत चाल ूखाते िी मुख्य शविेषताएं शनम् नानसार सम ी जा 

सिती हैं.  

1. चालू खाता में दशैनि अधार पर खाताधारि द्वारा ऄनेि बार राशि जमा ऄथवा शनिाली जा 

सिती ह ैशजस पर िोइ बंधन नहीं होता ह.ै 

2. आस प्रिार खातों पर बैंि द्वारा खाताधारि िो िोइ ब् याज िा भुदतान नहीं किया जाता ह.ै  

3. आस प्रिार िे खातों हतेु ग्राहिों से रख-रखाव िुल् ि वसूल किया जाता ह ैक् योंकि चालू खाते िा 

ई्ेश्य ऄन्य प्रिार िे खातों से शभन्न होता ह.ै चूूँकि चालू खातों हतेु संचालन लादत बुतत ऄशधि 

होती ह ैऄत: यह भी एि िारण ह ैकि चालू खाते में जमा रिम पर बैंिों द्वारा ब्याज ना कदए जाने 

िी प्रथा ह.ै िु  बैंक्स आन खातों में िोइ प्रभार वसूल िरते हैं कितु वह यह िता लदाते हैं कि ईसिे 

पास आस प्रिार िे खातों में शनरंतर आतनी रिम जमा बािी रह ेकि बैंि िो ऐसा खाता रखने पर 



होने वालें व् ययों िी क्षशतपूर्थत हतेु वह राशि पयााि हो. ऐसी राशि िो क् यू ए बी ऄथवा एम ऐ बी 

िे नाम से जाना जाता ह.ै   

4. तृतीय पक्षिारों िे नाम में शलखे दए चेि अकद शजन पर ईपयुक् त पृ्‍ ठांिन हो, वसूली हतेु चाल ू

खातों में जमा किए जा सिते हैं.  

5. बैंिों द्वारा प्रदान किए जाने वाले सावशध ऊणों िा शवतरण भी आस प्रिार िे खातों िे माध् यम से 

किया जाता ह.ै   

 

हमारे बैंि द्वारा भी ग्राहिों िी सुशवधाथा चालू खाते खोले जाते हैं. सामान् य चालू खाते में न् यूनतम जमा 

राशि तथा खाता खोलने हेतु प्रारंशभि राशि िाखा िी श्रेणी िे अधार शनयत ह ैजो कि शनम् नानुसार ह.ै  

िाखा शे्रणी  न् यूनतम क् यूएबी तथा प्रारंशभि जमा  

ग्रामीण िाखा  रु. 3000.00 

ऄर्द्ािहरी िाखा रु. 3000.00 

िहरी िाखा तथा मेट्रो िाखा  रु. 7000.00 

 

सामान् य चालू खाते िे ऄशतररक् त हमारे बैंि में शविेष प्रिार िे चालू खाते भी रह ेहैं जो कि शनम् नानुसार हैं.  

1. सेंट शसल् वर – चालू  खाते िे आस प्रिार में रु. 50000.00 क् यूएबी तथा खाता खोलने हतेु प्रारंशभि 

राशि ह.ै  

2. सेंट दोल् ड - चालू  खाते िे आस प्रिार में रु. 200000.00 क् यूएबी तथा खाता खोलने हतेु प्रारंशभि 

राशि ह.ै  



3. सेंट डायमंड - चालू  खाते िे आस प्रिार में रु. 500000.00 क् यूएबी तथा खाता खोलने हतेु 

प्रारंशभि राशि ह.ै  

4. सेंट प् लेरटनम – चालू खाते िा यह शवशि्‍ ट प्रिार हमारे बैंि िे संस् थापि सर सोराबजी 

पोचाखानावालाजी िे 138वें जन् मकदवस िे ऄवसर पर प्रस् तुत किया दया, ऄत: ऄब चालू खाते िे 

प्रिार यथा सेंट शसल्वर, सेंट दोल्ड और डायमंड वरेरएंट बंद िर कदए दए हैं. आस खाते में में 

न्यूनतम ए.क्यू.बी. रु. 3.00 लाख ह ैकितु यकद लदातार दो शतमाशहयों िे शलए आस ए क् यू बी िो 

नहीं बनाए रखा जाता ह ैतो खाता सामान् य चालू खातेिे रूप में पररवर्थतत हो जाएदा. आस खाते में 

होम ब्ांच में रु. 5.00 लाख ति तथा नॉन होम ब्ांच में रु. 2.00 लाख ति दशैनि निद जमा िी 

जा सिती ह.ै सेंट प् लेरटनम खाते में रू. 50000.00 ति िे बाहरी चेि िी तत्िाल जमा िी जाती 

ह.ै आस खाते हतेु पहले वषा िे शलए पी. .एस. िे शलए िोइ किराया नहीं दये ह.ै आस खाते से 

अरटीजीएस/एनइएफटी हतेु िुल्ि देय नहीं ह ै और यकद खातेदार द्वारा िोइ ररटेल ऊण हतेु 

अवेदन किया जाता ह ैतो ईस खुदरा ऊण िे शलए िोइ प्रसंस्िरण िुल्ि नहीं लदता. खाताधारि 

द्वारा यकद बैंि में लॉिर किराए पर शलया जाता ह ैतो एि वषा हतेु लॉिर किराए में 50 प्रशतित 

िी  ूट. 



 

5. सेंट सक्षम – यह भी चालू खाते िा एि शविेष प्रिार ह ैजो कि िेवल ग्रामीण और ऄर्द्ािहरी 

ग्राहिों हतेु शडजायन किया दया ह ैऔर ग्रामीण एवंऄर्द्ािहरी िाखाओं द्वारा ही खोला जा सिता 

ह.ै  चाल ूखाते िे आस प्रिार में ग्राहि िो क्यूअर िोड सुशवधा शन:िुलि ईपलब्ध िराइ जाती ह ै

और ग्राहि िे शलए आसिा लाभ ईठाना और ईपयोद िरना ऄशनवाया ह.ै शविेष बात यह ह ैकि यह 

खाता जीरो बैलेंस से खोला जा सिता ह ैऄथाात खाता खोलते समय किसी न् यूनतम राशि िो खाते 

में जमा िरने िी अवश् यिता नहीं होती ह ैकितु आस खाते में रु. 1000.00 िी  अवश्यि न्यूनतम 

त्रैमाशसि औसत िेष राशि रखना अवश् यि ह.ै आस खाते में पहले एि वषा िे द रान न्यूनतम 

माशसि औसत िेष नहीं बनाए रखा जाता ह ै तो ईस पर िोइ िुल् ि नहीं कितु ईसिे बार रु. 

50.00 + जीएसटी देय होदा. 

जैसा कि ऄभी हाल में ही भारतीय ररजवा बैंि द्वारा चालू खाता खोलने हतेु शनयमों में िु  पररवतान किया 

ह.ै ऄपनी समीक्षा िे द रान, अरबीअइ ने 29 ऄक्टूबर 2021 िो ऄशधसूचना जारी िी ह,ै कि बैंि ईन 



ईधारितााओं िे शलए शनम् नशलशखत प्रावधानों िे ऄनुसार चालू खाते खोल सिते हैं, शजन्होंने बैंकिद प्रणाली 

से निद िेशडट (सीसी)/ वरड्राफ्ट ( डी) िे रूप में िेशडट सुशवधाओं िा लाभ ईठाया ह.ै 

 

1. ऐसे ईधारितााओं िे शलए, जहां बैंकिद प्रणाली िा एक्सपोजर रु. 5.00  िरोड़ से िम ह,ै बैंिों 

द्वारा चालू खाता खोलने या सीसी/ डी सुशवधा िे प्रावधान पर िोइ प्रशतबंध नहीं ह,ै बिते ऐसे 

ईधारिताा से एि वचन पत्र प्राि हो कि जब ईनिे द्वारा बैंकिद प्रणाली से प्राि िेशडट सुशवधाएं रु. 

5.00 िरोड़ या ईससे ऄशधि ति पुतचं जाती हैं तो वे बैंि िो सूशचत िरेंदे.  

2. ईन ईधारितााओं शजसिे पास सीसी/ डी िी सुशवधा ह ै िे संबंध में जहां बैंकिद प्रणाली िा 

एक्सपोजर रु. 5.00 िरोड़ या ईससे ऄशधि ह,ै तो ऐसे ईधारिताा किसी भी बैंि िे साथ चालू 



खाता रख सिते हैं, बिते कि बैंि िे पास ईस ईधारिताा िो बैंकिद प्रणाली िा एक्सपोजर िम से 

िम 10 प्रशतित हो.  

3. आसिे ऄलावा, ऄन्य ईधार दनेे वाले बैंि िेवल संग्रह खाते खोल सिते हैं, बिते कि ऐसे संग्रह 

खातों में जमा िी दइ धनराशि ऐसी धनराशि प्राि िरने िे दो िाया कदवसों िे भीतर, ईपयुाि बैंि 

िे चालू खातों िो बनाए रखने वाले सीसी/ डी खाते में भेज दी जाएदी. ऊण लेने वाले। यकद 

किसी भी ऊणदाता िे पास ईधारिताा िो बैंकिद प्रणाली िा िम से िम 10% एक्सपोजर नहीं 

ह,ै तो ईच्चतम एक्सपोजर वाला बैंि चालू खाता खोल सिता ह.ै  दैर-ईधार देने वाले बैंिों िो 

चालू खाते खोलने िी ऄनुमशत नहीं ह.ै  

4. आसिे ऄलावा. बैंिों िो शबना किसी प्रशतबंध िे चालू खाते खोलने/बनाए रखने िी ऄनुमशत ह.ै 

ऄशखल भारतीय शवत्तीय संस्थान (एएलएफएल), ऄथाात  एशक़्िम बैंि,  नाबाडा,  एनएचबी,  और 

एसएलडीबीएल, िें ् सरिार और राज्य सरिारों िे शवशिष्ट शनदिेों िे तहत खोले दए खाते,  िें ् 

या राज्य सरिारों/शनयामि शनिाय/न्यायालयों/जांच एजेंशसयों िे अदिे से जुड़े खाते अकद शजसमें 

ग्राहि िोइ शववेिाधीन डेशबट और ऄंतर-बैंि खाते नहीं ले सिता ह.ै  

5. बैंि आन शनदिेों िा ऄनुपालन सुशनशित िरने िे शलए, शविेष रूप से ईधारिताा िो बैंकिद प्रणाली 

िे एक्सपोजर और ईस एक्सपोजर में बैंि िे शहस्से िे संबंध में,  ऄधा-वार्थषि अधार पर शनयशमत 

रूप से सभी खातों िी शनदरानी िरेंदे. यकद बैंिों िे एक्सपोजर में िोइ पररवतान होता ह ै या 

ईधारिताा िो बैंकिद प्रणाली िा समग्र एक्सपोजर होता ह,ै जो नइ बैंकिद व्यवस्था िे िायाान्वयन 



िी दारंटी दतेा ह,ै तो ऐसे पररवतान ऐसी शनदरानी िी तारीख से तीन महीने िी ऄवशध िे भीतर 

लादू किए जाएंदे.  

 

चाल ूखात ेहते ुप्रकियात् मि पहल.ू  

 व्यशिदत खात:े िाखाओं िो नाबाशलद, कदवाशलया,  पादल,  ऄनपढ़ और एनअरअइ िे नाम से 

चालू खाता नहीं खोलना चाशहए. 

 पररचय : अवश्यि नहीं ह.ै  

 लाभाथी स्वामी : वह शजसिी  र से खाते िा रखरखाव किया जाता ह ैऄथाात प्रािृशति व्यशि 

जो ऄंततः एि क् लाईंट ट िा माशलि या शनयंत्रण िरता ह ैऔर/या वह व्यशि शजसिी  र से लेन-

दने किया जा रहा ह,ै और एि ऐसे व्यशि िो प्रेररत िरता ह ैजो एि न्याशयि व्यशि पर ऄंशतम 

प्रभावी शनयंत्रण रखता ह.ै 

o ए) जहां ग्राहि एि िंपनी ह,ै  लाभाथी स्वामी प्रािृशति व्यशि ह,ै जो ऄिेले या एि 

साथ,  या एि या एि से ऄशधि न्याशयि व्यशि िे माध्यम से िाया िर रहा ह,ै शजसिा 

शनयंत्रण स्वाशमत्व शहत ह ैया जो ऄन्य माध्यमों से शनयंत्रण रखता ह.ै  स्वाशमत्व शहत िो 

शनयंशत्रत िरना" िा ऄथा िंपनी िे पच्चीस प्रशतित से ऄशधि िेयरों या पूंजी या मुनाफे िा 

स्वाशमत्व या ऄशधिार ह.ै  "शनयंत्रण" में ऄशधिांि शनदिेिों िो शनयुि िरने या प्रबंधन 

या नीशतदत शनणायों िो शनयंशत्रत िरने िा ऄशधिार िाशमल होदा. शजसमें ईनिी 

िेयरधाररता या प्रबंधन ऄशधिार या िेयरधारिों िे सम  ते या मतदान सम  ते 

िाशमल हैं. 



o बी) जहां ग्राहि एि सा ेदारी फमा ह,ै लाभाथी स्वामी प्रािृशति व्यशि (व्यशियों) ह,ै जो,  

चाह ेवह ऄशभनय िर रहा हो या एि साथ,  या एि या ऄशधि न्याशयि व्यशि िे माध्यम 

से,  पूंजी िे पं्ह प्रशतित से ऄशधि बुतमत िा स्वाशमत्व / हिदार ह ैया सा ेदारी िा 

लाभ.  

o सी) जहां ग्राहि एि ऄशनदशमत संघ या व्यशियों िा शनिाय ह,ै लाभाथी स्वामी प्रािृशति 

व्यशि ह,ै  जो ऄिेले या एि साथ िाम िर रहा ह,ै  या एि या ऄशधि न्याशयि व्यशि िे 

माध्यम से पं्ह से ऄशधि िा स्वाशमत्व या हिदार ह ैऐसे संघ या व्यशियों िे शनिाय िी 

संपशत्त या पूंजी या लाभ िा प्रशतित.  

o डी) जहां उपर (ए) या (बी) या (सी) िे तहत किसी भी प्रािृशति व्यशि िी पहचान नहीं 

िी जाती ह,ै  लाभाथी माशलि प्रासंशदि प्रािृशति व्यशि होता ह ै जो वररष्ठ प्रबधं 

ऄशधिारी िा पद धारण िरता ह.ै  

o इ) जहां ग्राहि एि ट्रस्ट ह,ै शनयंत्रण या स्वाशमत्व िी एि श्रृंखला िे माध्यम से शवश्वास 

पर लाभिारी स्वामी िी पहचान में ट्रस्ट िे लेखि, ट्रस्टी, ट्रस्ट में पं्ह प्रशतित या ऄशधि 

रुशच वाले लाभार्थथयों और ऄंशतम प्रभावी शनयंत्रण िा प्रयोद िरने वाले किसी ऄन्य 

प्रािृशति व्यशि िी पहचान िाशमल होदी.   

o एफ) जहां ग्राहि या शनयंत्रि शहत िा स्वामी स्टॉि एक्सचेंज में सूचीबर्द् िंपनी ह,ै या 

ऐसी िंपनी िी सहायि िंपनी ह,ै  वहां ऐसी िंपशनयों िे किसी िेयरधारि या लाभिारी 

स्वामी िी पहचान िी पहचान और सत्यापन िरना अवश्यि नहीं ह.ै  



 चालू खाता खोलने िे शलए, ग्राहि िा पैन प्राि िरना होता ह ैऔर आसे खाता खोलने िे फॉमा में 

ईद्धृत िरना होता ह.ै 

 म जूदा बैंिरों से ऄनापशत्त प्रमाण पत्र - एि पखवाड़े िी न्यूनतम प्रतीक्षा ऄवशध िे बाद म जूदा 

बैंिरों से िोइ प्रशतकिया प्राि नहीं होने िी शस्थशत में िाखाएं संभाशवत ग्राहिों िे नए चालू खाते 

खोल सिती हैं.  

 िाखाओं िो िेवल पशब्लि चेररटेबल ट्रस्ट िे नाम से चालू खाते खोलने िी ऄनुमशत ह.ै 

 दैर-सावाजशनि चैररटेबल ट्रस्ट खाते खोलने िे संबंध में, सभी अरएम/एसअरएम ऄब ऄपन े

िानूनी सलाहिार/शवशध ऄशधिारी से िानूनी राय प्राि िरने िे बाद आसे ऄनुमोकदत िरने िे शलए 

ऄशधिृत हैं. 

 सभी नए खोले दए चालू खातों पर ध्यान कदया जाना चाशहए और खाता खोलने िी तारीख से िम 

से िम  ह महीने िी ऄवशध िे शलए ग्राहि िे प्रोफाआल िे ऄनुरूप नहीं होने वाले लेनदने िो 

शनयशमत अधार पर टै्रि किया जाना चाशहए. 

 खाता खोलने िी शतशथ से  : माह ति बाहरी चेिों िो तत्िाल जमा िरने िी ऄनुमशत नहीं दी 

जानी चाशहए.  

 बैंि िे साथ-साथ ग्राहिों (खाता धारिों) िे शहतों िी रक्षा िे शलए, िाफी बड़ी राशि िे शबयरर 

चेि िा भुदतान िरते समय रु. 50000/- और ऄशधि,  चेि िे प्रस्तुतिताा िी पहचान सत्याशपत 

िी जानी चाशहए या चेि िे अहताा िे माध्यम से आसिी पुशष्ट िी जानी चाशहए. 



 बड़ी राशि िे शलए वाहि चेि जैस ेरु. 50,000 किसी ऄजनबी द्वारा या संकदग्ध अचरण िे व्यशि 

द्वारा प्रस्तुत किया जाए,  ईसे पाससद ऄशधिारी िे ध्यान में लाया जाना चाशहए,  जो आस तरह िे 

प्रस्तुतिताा िी वास्तशविता िे बारे में चतुराइ से पू ता  िरिे खुद िो संतुष्ट िरना चाशहए.  

 यह और भी अवश्यि ह ैकि र् िरने वाला ऄशधिारी/एसडब्ल्यू  न िेवल अहताा िे हस्ताक्षर, 

बशल्ि चेि िी सामान्य ईपशस्थशत िी भी सावधानीपूवाि जांच िरे ताकि यह पता लदाया जा सिे 

कि क्या िोइ पररवतान कदखाइ द े रहा ह.ै एहशतयात िे त र पर, िाखाओं िो सभी चेिों िो 

हनोशवयन लैंप िे नीचे और शविेष रूप से रुपये 50,000/-.से ऄशधि िे सभी निद चेिों िी जांच 

िरनी चाशहए.  

 जब अदाता द्वारा निद भुदतान िे शलए िाईंटर पर एि ऑडार चेि प्रस्तुत किया जाता ह,ै तो ईसे 

बैंि िी संतुशष्ट िे शलए ईशचत रूप से पहचाना जाना चाशहए. अम त र पर,  हम बैंि िे एि 

खाताधारि द्वारा पहचान स्वीिार िर सिते हैं,  शजसिा खाता  ह महीने से िम नहीं चला ह ै

और खाते िा संचालन संतोषजनि ह.ै  

 बैंि िी िाखाएं/शवस्तार िाईंटर व्यशिदत खाताधारिों द्वारा संग्रहण िे शलए प्रस्तुत किए दए 

रु.15000/- िे िुल मूल्य ति िे बाहरी चेि/शलखतों िे शलए तत्िाल िेशडट प्रदान िरेंदे जो िम से 

िम 6 महीने िी ऄवशध िे शलए ऐसे खातों िे संतोषजनि संचालन िे ऄधीन होदी. ऄमेररिी 

डॉलर और ऄन्य शवदिेी मु्ाओं में मूल्यवदा िे शलखतों िे मामले में भी तत्िाल जमा िी सुशवधा 

घरेलू चेिों पर लादू समान मानदडंों िे ऄधीन ईपलब्ध होदी,  बिते ऐसे शलखत िे बराबर रुपया 

15000/- रुपये से ऄशधि न हो,  



 ग्राहिों द्वारा संबंशधत समािोधन िायािम से तीन घंटे पहले ति जमा किए दए चेि ईसी कदन 

समािोधन दृह िो भेजे जाएंदे.  हालांकि,  िाखाओं िो म जूदा स्थानीय समािोधन िायािम िे 

अधार पर व्यशिदत ग्राहिों िे ऄशधि शहत में डर िे शलए ईसी कदन चेि जमा िरने िी समय 

सीमा िो िम िरिे समय सीमा िो ठीि िरने िे शलए ऄशधिृत किया दया ह.ै  

 बैंि िी िाखाएं शबना किसी दरेी िे,  शबना किसी दरेी िे 24 घंटे िे भीतर ग्राहि िो ईसिे ऄंशतम 

दजा पते पर ग्राहि िो ऄस्वीिृत शलखत वापस भेज देंदी / भेज देंदी.  

 खाते में पयााि धनराशि िे ऄभाव में शवत्तीय वषा िे द रान चार म िों पर एि शविेष खाते में 

अहररत एि िरोड़ रुपये और ईससे ऄशधि मूल्य िे चेि िे ऄनादररत होने िी शस्थशत में, िोइ नइ 

चेि बुि जारी नहीं िी जाएदी.  

 

 



बचत खात े

 

जन साधारण िे मध् य  ोटी- ोटी बचतों िे माध् यम से बड़ी राशि िे शनमाणा िो  प्रोत् साशहत िरने िे 

ई्ेश् य से हमारी बैंि द्वारा बचत खाते भी खोले जाते हैं. समाज िे शवशभन् न अर्थथि स् तरों िे ऄनुिूल हमारे 

बैंि में बचत खाते िे शवशभन् न प्रिार ईपलब् ध हैं शजनिा शववरण शनम् नानुसार ह.ै  

1. सामान् य बचत खाता  

2. सेंट प्रीशमयम बचत खाता  

ईपरोक् त दोनों प्रिार िे खातों हतेु न् यूनतम जमा िेष सीमा तथा खाता खोलने हतेु प्रारंशभि जमा राशि िा 

शववरण शनम् नानुसार ह ै–  

श्रेणी  सामान् य बचत खाता  सेंट प्रीशमयम बचत खाता  

ग्रामीण िाखा  रु. 500.00 रु. 50000.00 

ऄर्द्ािहरी िाखा  रु. 1000.00 रु. 50000.00 

िहरी तथा मेट्रो िाखा  रु. 2000.00 रु. 100000.00 

 

ईक् त िे ऄशतररक् त बचत खाते िे िु  ऄन् य प्रिार यथा – प्रा थशमि बचत खाता तथा सेंट मुस् िान बचत 

खाता भी ईपलब् ध हैं. ये दोनों प्रिार िे बचत खाते प्रत् येि श्रेणी िी िाखा द्वारा खोले जा सिते हैं. आन 

खातों में न् यूनतम माशसि िेष बनाएं रखने िी बाध् यता नहीं ह.ै साथ ही साथ िु  शवशि्‍ ट श्रेशणयों हतेु 

बचत खाते िे दो ऄन् य प्रिार – सेंट परम (सुरक्षा बलों में िायारत िमाचाररयों हेतु) तथा सेंट समथा 

(वेतनभोदी िमाचाररयों हतेु वेतन खाता) प्रस् तुत किए दए हैं.   



 

बचत बैंि ब्याज दर 

कदन िे ऄंत में रु.10.00 लाख ति िी िेष राशि: 2.90% प्रशत वषा (शनशित) 



रु.10.00 लाख से ऄशधि िेष: 4.00% - 1.25% = 2.75% (रेपो दर से जुड़ा ुतअ)  

सेंट मसु् िान खाता -  

 प्रवासी मजदरूों, रेहड़ी-पटरी वालों और समाज िे ऄन्य दरीब वदों द्वारा बैंि खाता खोलने िी 

सुशवधा िे शलए. 

 िोइ न्यूनतम िेष मानदडं नहीं.  

 एि शवत्तीय वषा में सभी जमाओं िा योद एि लाख रुपये से ऄशधि नहीं होदा और एि महीने में 

सभी शनिासी और स्थानान्तरण िा योद दस हजार रुपये से ऄशधि नहीं.  

 खाते में किसी भी समय िेष राशि पचास हजार रुपये से ऄशधि नहीं और शवदिेी अवि प्रेषण िे 

माध्यम से िोइ िेशडट नहीं.  

 चेि बुि सुशवधा िी ऄनुमशत नहीं ह ैऔर चेि िे संग्रहण िी ऄनुमशत नहीं लेकिन एटीएम/डेशबट 

िाडा सुशवधा ह.ै  

 खाता 12 महीने िी ऄवशध िे शलए पररचालन में होना ह.ै आसिे बाद बारह महीनों िी एि और 

ऄवशध िे शलए खाता चालू हो सिता ह.ै यकद ऐसे खाते िा धारि िेवाइसी दस्तावेज प्रदान िरता 

ह ैया अशधिाररि रूप से वैध दस्तावेजों िे शलए अवेदन िरने िा सबूत प्रदान िरता ह.ै  

 24 महीनों िे भीतर और खाताधारि द्वारा िेवाइसी मानदडंों िो पूरा िरने पर, खाता सामान्य 

एचएसएस खातों में स्थानांतरण िे शलए पात्र होदा.  

 

सेंट प्रीशमयम बचत खाता -  

 ईच्च शनवल मूल्य वाले व्यशियों (एच एन अइ ग्राहिों) िे शलए.  



 

 ऐसे ग्राहिों िो बैंि में ईपलब्ध ऄशधिांि सुशवधाएं शन:िुल्ि प्रदान िी जाएंदी.  



 आस ईत्पाद िे शलए, शनम्नशलशखत शववरण िे ऄनुसार न्यूनतम शतमाही औसत िेष (क्यूएबी) िा 

रखरखाव शनधााररत ह-ै 

o ग्रामीण िाखा -  रु. 50000/- 

o सेमी ऄबान िाखा -  रु. 50000/-  

o िहरी िाखा -   रु. 100000/- 

o मेट्रो िाखा -   रु. 100000/- 

 

सेंट परम बचत खाता –  

 भारतीय रक्षा िर्थमयों िे शलए यह खाता शवशि्‍ ट रूप से बनाया दया ह.ै  

 खाते िे तीन प्रिार ह ै– यथा सेंट परम - वायु िशि,  सेंट परम - स्थल िशि और सेंट परम - जल 

िशि.  

 

ऄशतररि सशुवधाएं : 

 जीरो बैलेंस. 

 मुफ्त डेशबट िाडा एटीएम िाडा. संयुि खाताधारि िे शलए ऄशतररि शनःिुल्ि डशेबट िाडा/एटीएम 

िाडा.  

 भारत िे भीतर शन:िुल्ि प्रेषण सुशवधा.  

 शबना किसी प्रशतबंध िे बैंि िी किसी भी िाखा में ऄपनी राशि शनिाल या जमा िर सिते हैं.  



 बैंि िे िमीिन में 25% ररयायत िे साथ सोने िे शसक्कों िी शबिी. 

 25% ईपलब्धता िे ऄनुसार किसी भी अिार िे एि लॉिर पर किराए में  ूट.  

 यकद िमाचारी िे पास खाता खोलते समय पैन िाडा नहीं ह,ै तो पैन िाडा लदाने िा खचा बैंि द्वारा 

वहन किया जाएदा. (पैन िाडा अवेदन िुल्ि अइटी शवभाद द्वारा शनधााररत ऄशधितम 75/- रुपये 

प्रशत पैन िाडा िे ऄधीन) 

 बैंि िी सभी खुदरा ऊण योजनाओं पर ब्याज दर में 0.50% िी िमी तत्िाल प्रभाव से अधार 

दर पर न्यूनतम ब्याज दर वसूलने िे ऄधीन ह.ै वेतन खाता खोलने और बनाए रखने िी तारीख से 

5 साल पूरे होने िे बाद ब्याज दर में 0.25% िी और िमी िी ऄनुमशत ह.ै 

 पीएफ चेि िा तुरंत िेशडट.  

 दैर-घरेलू िाखाओं में तृतीय पक्ष िे शलए रुपये 50,000.00 ति िा मुफ्त लेनदने.  

 डीमैट खातों पर खाता खोलने िे िुल्ि में  ूट.  

 रु. 5.00 लाख ति नए वाहन ऊण पर 5% मार्थजन. 

 सभी खुदरा ऊण ईत्पादों पर प्रसंस्िरण िुल्ि िी  ूट.  

 2.00 लाख रुपये िा व्यशिदत दघुाटना िवर ऐड-ऑन िाडा धारिों सशहत िाडा धारिों िी दघुाटना 

में जान जाने िी शस्थशत में.  

 

 

 



सेंट समथा (सिंोशधत सेंट सलेरी बचत योजना) : 

मखु्य शविेषताएं : 

 सरिारी/ऄधा सरिारी/पीएसयू िे ऄलावा िॉपोरेट िे शलए समूह खाता मानदडं िी न्यूनतम संख्या 

25 से घटािर 10 िर दी दइ ह.ै 

 शनयोिा से घोषणा/ऄशधदेि प्राि िरने िी िता वापस ले ली दइ ह.ै  

  वरड्राफ्ट सीमा शनधााररत िरने िे शलए मानदडं खाते में जमा वेतन िी राशि होदी.  

 खुदरा ऊणों पर प्रसंस्िरण िुल्ि में 100% िी  ूट और लॉिर किराए में 50% िी  ूट.  

 

पात्रता :  

िें ् सरिार/राज्य सरिार/रेलवे,  िैशक्षि संस्थानों और सावाजशनि ईपिमों,  िॉपोरेट्स,  लघु व्यवसाय 

आिाआयों िे सभी स्थायी िमाचारी न्यूनतम 10 िमाचाररयों िे समूह में खाता खोल सिते हैं.  

 

ऄशतररि सशुवधाएं :  

 खुदरा ऊण पर प्रसंस्िरण िुल्ि में 100%  ूट और लॉिर किराए में 50% ररयायत.  

 प्रशत वषा 80 चेि पन् ने शबना किसी िुल्ि िे.  

 शन:िुल्ि अरटीजीएस/एनइएफटी सुशवधा.  

 5 डीडी/बीसी प्रशत शतमाही 100000/- रुपये ति िी राशि िे साथ शन:िुल्ि होदी. 

 स्थायी शनदिेों िे शलए िोइ िुल्ि नहीं.  



 प्रशत शतमाही तीन चेि भुदतान रोिने िे शनदिे शनःिुल्ि होंदे.  

 रु. 2.00 लाख ति िे शन:िुल्ि दघुाटना बीमा िे साथ शन:िुल्ि रुपे प्लेरटनम िाडा जारी किया 

जाएदा.  

 खाते में लदातार 3 महीन ेति वेतन जमा नहीं होन ेपर खाते िो सामान्य बचत खाते में बदल 

कदया जाएदा.  

 

 डी खाता :  

 वरड्राफ्ट सुशवधा शनम् नानुसार स्वीिृशत सीमा िे साथ ईपलब्ध है –  

वेतन रेंज  ऄशधितम  डी सीमा  

रु. 10000.00 से रु. 40000.00 एि महीने िा ऄंशतम जमा वेतन 

रु. 40001.00 से रु. 70000.00  ऄंशतम जमा वेतन िा दो दुना 

रु. 70001.00 से ऄशधि  ऄंशतम जमा वेतन िा तीन दुना 

 

  डी सीमा एि वषा िे शलए ह ैऔर यह मं़िरूी िे ऄदले महीने से माशसि अधार पर िम हो 

जाएदी और 12 महीनों में िून्य हो जाएदी. 

  डी सुशवधा िा लाभ ईठाने िे शलए किसी भी सीअइसी से 650 िा स्िोर अवश्यि ह.ै 

 एि ही शनयोिा िे एि सेंट समथा खाताधारि िी व्यशिदत दारंटी िी अवश्यिता होदी.  

 ब्याज दर होदी एमसीएलअर + 3% 



शनयोिा िे चाल ूखात ेिी शविषेताएं और लाभ :  

शनयोिा शनम्नशलशखत शविेषताओं िे साथ सीडी खाते खोल सिते हैं : 

 िोइ प्रारंशभि जमा और त्रैमाशसि औसत िेष राशि िी अवश्यिता नहीं ह.ै  

 प्रशत वषा 300 चेि शबना किसी िुल्ि.  

 स्थायी ऄनुदिेों और चेिों िे भुदतान रोिने संबंधी ऄनुदिेों िे शलए िोइ प्रभार नहीं.  

 रु. 500000/- ति िी राशि िे साथ प्रशत शतमाही 15 डीडी/बीसी मुफ्त.  

 प्रशत शतमाही 5 मुफ्त अरटीजीएस/एनइएफटी लेनदने रु. 5.00 लाख प्रशत लेनदने. 

 प्रमोटरों िो अवास ऊण/िार ऊण में 40% िी  ूट. 

  

 

 

 

 



सेंट बाल भशव्‍ य खाता - 

पात्रता :  

12 वषा ति िा िोइ भी बच्चा ऄपने माता-शपता (शपता/माता) या िानूनी ऄशभभावि िे साथ यह खाता 

खोल सिता ह.ै  

प्रारंशभि जमा :  

ग्रामीण और ऄधा िहरी िाखाओं में : रु. 50.00 

िहरी और मेट्रो िाखाओं में : रु. 100.00 

न्यनूतम जमा और िषे राशि : 

खाते में हर महीने िम से िम एि जमा होना चाशहए और प्रत्येि  माही िे द रान खाते में न्यूनतम िुल 

िेशडट शनम्नानुसार होना चाशहए : 

ग्रामीण और ऄधा िहरी िाखाओं में : रु. 500.00 

िहरी और मेट्रो िाखाओं में रु. 1000.00  

आस खाते में जमा िी संख्या पर िोइ प्रशतबंध नहीं ह.ै  

शनिासी :  

सावशध जमा िरने िे ई्ेश्य िो  ोड़िर, बच्चे िे 18 वषा िी अयु प्राि िरने ति आस खाते में शनिासी िी 

ऄनुमशत नहीं ह.ै  

चिे बिु जारी िरना :  

बच्चे िे वयस्ि होने ति आस खाते में चेि बुि िी ऄनुमशत नहीं ह.ै  

 



िेष राशि िो सावशध जमा में पररवतानीयता  :  

बचत खाते से रु. 10000.00 से ऄशधि िी िेष राशि िो संचयी सावशध जमा योजना में बदलने िे शलए 

शविल्प ईपलब्ध ह,ै यानी एमएमडीसी  ह महीने िी ऄवशध िे शलए ऄशधितम दस साल िे शलए बच्चे िी 

ईम्र िे अधार पर ऄशतररि ब्याज िे साथ 0.5% प्रशत वषा यह ऄशतररि ब्याज बच्चे िे "व् यस् िता" िी अयु 

प्राि िरने ति ही ईपलब्ध होदा और ईसिे बाद सामान्य दर िा भुदतान किया जाएदा.  

 

बाल भशव्‍य बचत और सावशध जमा खाते नाबाशलद िे लाभ िे शलए और जमािताा िे ऄनुरोध पर 

ऄसाधारण शस्थशत में बंद किए जा सिते हैं.  ऐसे मामले में, पहले से ऄनुमत 0.5% िा ऄशतररि ब्याज 

वापस ले शलया जाना चाशहए और सावशध जमा िे शलए लादू सामान्य ब्याज दर पर 1% िा दडंात्मि 

ब्याज लदाया जाएदा.  

 

ऄशतररि सशुवधाएं : 

तत्िाल चिे सगं्रह :  

बैंि खाते िे संतोषजनि संचालन और समय-समय पर बैंि द्वारा जारी कदिा-शनदिेों िे ऄधीन,  खाता 

खोलने िे 6 महीने िे बाद रु. 15000.00 ति िे बाहरी चेिों िो तुरंत िेशडट िरने िी ऄनुमशत द ेसिता 

ह.ै  

शिक्षा ऊण :  

बैंि िे शनयमों और शवशनयमों िे ऄनुसार बैंि खाताधारि बच्चे िो प्राथशमिता िे अधार पर शिक्षा ऊण 

दनेे पर शवचार िर सिता ह.ै  



ईपभोद ऊण :  

बैंि िेवल बच्चे िे लाभ िे शलए जमा िे ग्रहणाशधिार पर ईपभोद ऊण िे शलए माता-शपता/ऄशभभावि पर 

शवचार िर सिता ह:ै 

ई्ेश्य :  

ऊण बच्चे िे लाभ िे शलए कदया जाएदा ऄथाात शचकित्सा ईपचार,  स्िूल/िॉलेज िी फीस,  वदी/किताबों 

िी खरीद अकद िे खचों िो पूरा िरने िे शलए.  

ऊण िी प्रमात्रा :  

बचत और सावशध जमा खाते में धाररत राशि िा 75% िी सीमा ति, जो ऄशधितम 25000 रुपये िे 

ऄधीन ह.ै  

ब्याज दर और पनुभुादतान :  

@10% प्रशत वषा माशसि चिवृशर्द्. ऊण िो 24 समान माशसि किश्तों में चुिाना होदा.  

बीमा :  

बजाज अशलयांज िे साथ वैिशल्पि. 

 



 

बचत खाता प्रकियात्मि पहल ू:  

 बड़ी राशि िे शलए यथा रु. 50000.00 ये ईससे ऄशधि िे  शबयरर चेि किसी ऄजनबी या संकदग्ध 

व्यशि द्वारा प्रस्तुत किए जाए तो पाससद ऄशधिारी िे ध्यान में लाया जाना चाशहए, जो आस तरह 

िे प्रस्तुतिताा िे व्यवहार िे बारे में चतुराइ से पू ता  िरिे खुद िो संतुष्ट िरना चाशहए.  

 िाखाओं िो हनोशवयन लैंप िे तहत सभी चेिों िी जांच िरनी चाशहए और शविेष रूप से रु. 

50000.00 से ऄशधि िे सभी निद चेिों िी जांच िरनी चाशहए.  

 रु. 50000/- और ईससे ऄशधि िी ऄशधि राशि िे शबयरर चेि िा भुदतान िरते समय, चेि िे 

प्रस्तुतिताा िी पहचान सत्याशपत िी जानी चाशहए या चेि िे अहताा िे माध्यम से आसिी पुशष्ट िी 

जानी चाशहए.  

 जहां एि शत शथयुक् त चेि दुम होने िी सूचना दी दइ ह ैऔर चेि िी तारीख बैंि िो प्रस्तुत िर दी 

दइ ह,ै चेि जारी होने िी तारीख से तीन महीने िे बाद संबंशधत भुदतान रोि शनदिे,  शसस्टम में 



ग्राहि िी फाआल से हटा कदए जा सिते हैं. ऐसा शवलोपन एि ऄशधिृत ऄशधिारी द्वारा किया 

जाना चाशहए.  

 िोरे चेि खो जाने िी शस्थशत में, नोटटद स्टॉप भुदतान शनदिे दंभीर जोशखमों से भरा होता है, 

क्योंकि भुदतान रोिने िे शनदिे खाते िे जीवन ति जारी रहेंदे और िोइ भी कढलाइ बैंि िो 

संिट/शवत्तीय नुिसान में डाल ददेी. आसशलए, यह सु ाव ह ैकि  शजस खाते में िोरे चेि िे खाने िी 

सूचना दी दइ ह,ै ग्राहि िो ईस खाते िो बंद िरने हतेु और िेष राशि िो नए खाते में स्थानांतररत 

िरने िी सलाह दी जाए.  

 िाखाओं िो सलाह दी जाती ह ैकि "ऄकदनांकित चेिों िा भुदतान रोिना स्वीिार न िरें और आसे 

‘चेि बुि' िी हाशन िे रूप में मानें और तदनुसार व्यवहार िरें". 

 खाता खोलने िी तारीख से िम से िम  ह महीने िी ऄवशध िे शलए सभी नए खोले दए खातों िी 

शनयशमत अधार पर बारीिी से शनदरानी/शनदरानी िी जानी चाशहए.  

 बैंि खाताधारि िो ट्रांशजट में खोए ुतए शलखतों िे संबंध में शनम्नशलशखत तरीिे से क्षशतपूर्थत िरेदा. 

o यकद ग्राहि िो संग्रह िे शलए शनधााररत समय सीमा (7/10/14 कदन, जैसा भी मामला हो) 

से परे शलखत िे नुिसान िे बारे में सूचना दी जाती है, तो उपर शनर्ददष्ट दरों पर शनधााररत 

संग्रह ऄवशध से ऄशधि िी ऄवशध िे शलए ब्याज िा भुदतान किया जाएदा.  

o आसिे ऄलावा,  डुप्लीिेट चेि/शलखत प्राि िरने और ईसिे संग्रहण में संभाशवत और दरेी 

िे शलए बैंि बचत बैंि दर पर 15 कदनों िी और ऄवशध िे शलए चेि िी राशि पर ब्याज 

िा भुदतान िरेदा.  



o बैंि ग्राहि िो किसी भी ईशचत िुल्ि (घरेलू शलखतों िे शलए ऄशधितम रु. 100.00 और 

ऄंतरााष्ट्रीय शलखतों िे शलए रु. 250/-) िे शलए भी क्षशतपूर्थत िरेदा, यकद वह रसीद प्रस्तुत 

िरने पर डुप्लीिेट चेि/शलखत प्राि िरता/िरती है, तो ईस शस्थशत में किसी बैंि/संस्थान 

से शलखत प्राि िरना होदा जो डुप्लीिेट शलखत जारी िरने िे शलए िुल्ि लेदा. 

o जब िोइ चेि  ूट दया हो/खो दया हो, तो डुप्लीिेट शलखत प्राि िरने िे शलए बैंि सभी 

लादत वहन िरेदा. लेकिन ग्राहि डुप्लीिेट शलखत प्राि िरने में सहायता िरेदा. परिाम्य 

शलखत ऄशधशनयम िे तहत ईसिी दनेदारी तब ति समाि नहीं होदी जब ति बैंि िो चेि 

िी राशि प्राि नहीं हो जाती. 

o अरएम/एसअरएम िे पूवाानुमोदन िे शबना शन्‍पादिों और प्रिासिों िे खाते नहीं खोले 

जाने चाशहए.  

पेंिनरों स ेसबंशंधत : 

 पेंिन भुदतान िे शलए ग्राहि सेवा पुनमूाल्यांिन पर प्रभािर राव सशमशत ह.ै 

 िम्यूटेिन िा लाभ ईठाने वाले पेंिनभोशदयों िे शलए, 15 वषा िे बाद पूणा पेंिन बहाल िी जानी 

चाशहए.  

 यकद िाखा में पेंिनभोशदयों िी संख्या 100 से ऄशधि है,  तो िाखा प्रबंधि िो पेंिनभोशदयों िे 

साथ शतमाही अधार पर संरशचत बातचीत िरनी चाशहए.  

 



 



सावशध जमाएं 

 न्यूनतम ऄवशध 7 कदन और ऄशधितम ऄवशध 10 वषा.  

 शविेष मामले िे रूप में िु  संस्थानों/सरिार से ऄशधितम 20 वषा िी ऄवशध ति जमा.   

 

शमयादी जमा :  

 न्यनूतम 7 कदन और ऄशधितम 120 महीने.  

 न्यूनतम राशि : रु. 100/- 

 ऄधावार्थषि देय साधारण ब्याज.  (शसतंबर और माचा) 

 

क्यअूइडीअर :  

 न्यूनतम ऄवशध : 12 महीने,  ब्याज भुदतान : त्रैमाशसि.  

 जमा िी न्यूनतम राशि : रु. 5000/- 

 

एमअइडीअर :  

 न्यूनतम ऄवशध: 12 महीने, ब्याज भुदतान : माशसस 

जमा िी न्यूनतम राशि : रु. 5000/- 

 

 



एमएमडीसी :  

 न्यूनतम ऄवशध : 6 महीने,  ब्याज भुदतान : शतमाही चिवृशर्द् िे साथ पररपक्वता पर.  

 जमा िी न्यूनतम राशि : रु. 100/- 

 

अवती जमा :  

 न्यूनतम ऄवशध : 6 महीने और ऄशधितम 120 महीने,  ब्याज भुदतान : शतमाही चिवृशर्द् िे साथ 

पररपक्वता पर.  

 माशसि न्यूनतम जमा : रु. 100/- और रु. 50/- िे दुणि में.  

 

शमनी जमा खाता :  

 न्यूनतम जमा रु. 10/-  

 आसिे बाद ग्राहि रु. 10/- या रु. 10/-  िे दुणिों में जमा िर सिता ह.ै  

 ऄशधितम ऄवशध : 36 महीने.  

 

समय स ेपहल ेशनिासी िी सुशवधा : 

 रु. 15 लाख रुपये और ईससे िम िे व्यशियों (एिल या संयुि रूप से धाररत) िी सभी सावशध 

जमा में, समय से पहले शनिासी िी सुशवधा.  



 14 कदनों या ईससे िम समय ति बैंि िे पास रहने वाली समयपूवा सावशध जमा पर िोइ ब्याज 

नहीं कदया जाएदा.  

 रु. 5 लाख ति िी जमाराशियों िी समयपूवा शनिासी िे मामले में, िोइ दडंात्मि ब्याज नहीं 

लदाया जाएदा और ब्याज िा भुदतान ईस ऄवशध िे शलए लादू दर पर किया जाना है, शजसिे 

शलए जमा जारी िरने िे समय बैंि िे पास जमा रहा है या ऄनुबंशधत दर पर जो भी िम हो.  

 रु. 5 लाख से ऄशधि सावशध जमा िी समयपूवा शनिासी पर जमा रसीद जारी िरने िे समय 

प्रचशलत दर पर 1% िी दर से दडंात्मि ब्याज लदाया जाएदा. 

 स्वतः नवीिृत सावशध जमाओं िा समयपूवा भुदतान यहां उपर कदए दए प्रावधानों िे ऄनुसार 

ऄद्यतन ब्याज िे साथ किया जाएदा.  

 मृति व्यशिदत जमािताा और दो या दो से ऄशधि संयुि जमाितााओं िे नाम पर जमा सावशध 

जमा िे मामले में, जहां जमाितााओं में से एि िी मृत्यु हो दइ ह,ै  मृत जमािताा िे खातों में जमा 

िे समयपूवा भुदतान पर जुमााना माफ किया जाता ह.ै जमाराशि रखने िी शतशथ पर वास्तव में 

चलने वाली ऄवशध िे शलए लादू दर पर ब्याज िा भुदतान किया जाता ह.ै  

 यकद जमािताा किसी म जूदा मीयादी जमा खाते िे समयपूवा डोज्योर िी मांद िरिे जमा िो 

नवीनीिृत िरना चाहता है, तो बैंि नवीनीिरण िी शतशथ पर लादू दर पर नवीनीिरण िी 

ऄनुमशत ददेा, बिते जमा राशि िा नवीनीिरण ऄवशध िी िेष ऄवशध से ऄशधि ऄवशध िे शलए 

किया दया हो। मूल जमा। समय-समय पर जमा खातों िे नवीनीिरण िे ई्ेश्य िे शलए जमा िो 

समय स ेपहले बंद िरत ेसमय, जमा राशि पर बैंि िे पास रहने िी ऄवशध िे शलए ब्याज िा 



भुदतान ईस ऄवशध िे शलए लादू दर पर किया जाएदा (शबना किसी दडं िे) शजस ऄवशध िे शलए 

जमा िे साथ रहा बैंि और ऄनुबंशधत दर पर नहीं.. 

 

ऄशतदेय जमा िा नवीनीिरण :  

 यकद ऄशतदये ऄवशध 14 कदनों ति है : जमा रसीद िा नवीनीिरण शतशथ (ऄथाात पररपक्वता िी 

तारीख) और पररपक्वता शतशथ पर प्रचशलत दर पर किया जा सिता ह.ै  

 यकद ऄशतदेय ऄवशध 14 कदनों से ऄशधि है : ऄशतदेय जमा िे शहस्से पर ऄशतदेय ऄवशध िे शलए 

ब्याज (अंशिि रूप से या पूणा रूप से) ताजा जमा िे रूप में नवीनीिृत,, वास्तशवि ऄशतदये ऄवशध 

िे शलए साधारण ब्याज िा भुदतान शनम्नानुसार किया जा सिता ह)ै 

 पररपक्वता िी तारीख पर प्रचशलत वास्तशवि ऄशतदेय ऄवशध िे शलए लादू अर अइ - या -

अर अइ ईस तारीख िो प्रचशलत वास्तशवि ऄशधि दये ऄवशध िे शलए लादू होता ह ैशजस कदन 

जमा िो नए जमा िे रूप में नवीनीिृत किया जाता है. - या- ईस ऄवशध िे शलए लादू अर अइ 

शजसिे शलए ऄशतदेय जमा ताजा जमा िे रूप में किया दया ह.ै  जो सबसे िम ह.ै  

 ऄशतदये जमा िे मामले में (नवीनीिृत नहीं) : बचत दर पर दये ब्याज और संशवदात्मि दर, जो भी 

िम हो.  

 

 

 



समय जमा िा स्वतः नवीनीिरण - 

हमारे बैंि में, सीबीएस में जमा िा ऑटो रोल  वर ईपलब्ध ह.ै ऑटो रोल  वर िे संबंध में ऄद्यतन 

शविेषताएं आस प्रिार हैं :  

1. यकद ग्राहि ने ऑटो नवीनीिरण िे शलए शवशिष्ट अदिे कदया ह ैतो जमा राशि िो तदनुसार नवीनीिृत 

किया जाएदा.  

2. यकद ग्राहि ने जमाराशियों िे स्वतः नवीनीिरण िे शलए िोइ अदिे नहीं कदया ह ैऔर वह जमा िी दये 

शतशथ/पररपक्वता शतशथ ति आसे नवीनीिृत िरने िे शलए नहीं अया ह,ै तो जमा स्वतः नवीनीिृत हो 

जाएदा, बिते ईस िशथत जमा पर िोइ ग्रहणाशधिार न हो.  

 सावशध जमा िा स्वत: नवीनीिरण ऄशधितम एि वषा िे शलए ऄनुमत होदा, बिते कि जमा मूल 

रूप से एि वषा या ईससे ऄशधि िे शलए ऄनुबंशधत हो.  

 यकद जमा मूल रूप से एि वषा से िम ऄवशध िे शलए ऄनुबंशधत ह,ै तो आसे ईसी ऄवशध िे शलए 

स्वतः नवीनीिृत किया जाना ह.ै  

ईपरोक् त रूप में पहले ऑटो-नवीनीिरण िे बाद भी ऑटो नवीनीिरण जारी रहदेा.  

 

सावशध जमा पर ऄन्य मामल े: 

 रु. 10.00 िरोड़ से ऄशधि िे शलए जमा दरें टे्रजरी शवभाद सी  से ईपलब्ध हैं.  

 रु.2.00 िरोड़ और ईससे ऄशधि िे बड़े मूल्य िी जमाराशियों िे शलए ऄपफं्रट नॉन प्रीपेमेंट क्लॉज 

डाला जाना ह.ै  



 ऄशतररि अर अइ @ 0.50% - 60 वषा से ऄशधि अयु िे वररष्ठ नादररिों िो दये और हमारे 

बैंि िे िमाचाररयों िो 1% ऄशतररि अर अइ.  

 

डुप्लीिेट सावशध जमा रसीद िे समय से पहले भुदतान िी ऄनुमशत दनेे और/या ऐसी जमा रसीदों पर ऊण 

िी ऄनुमशत दनेे िी शववेिाधीन िशि, हालांकि, के्षत्रीय प्रबंधि/के्षत्रीय प्रबंधि िे पास शनशहत रहदेी,  जो 

शनम्नानुसार हैं : 

 रु. 1 लाख ति िी राशि िे शलए - के्षत्रीय प्रबंधि/वररष्ठ के्षत्रीय प्रबंधि  

 रु. 1 लाख से ऄशधि राशि िे शलए - के्षत्रीय प्रबंधि/के्षत्र महाप्रबंधि 

 

सावशध जमा खातों िे प्रिार -  

सेंट 777  जमा और 555 कदन िी जमा राशि : (वाशपस ले ली दइ हैं) 

 

सेंट एस्पायर जमा 

 सावशध जमा (एमएमडीसी/एमअइडीअर/क्यूअइडीअर) मुफ्त िेशडट िाडा (एस्पायर िाडा) िे 

साथ.  

 न्यूनतम जमा राशि रु.20000/- तथा तत् पश् चात रु. 1000/- िे दुणिों में.  

 िेवल 18 वषा से ऄशधि अयु िे व्यशि ही पात्र हैं.  

 जमा िी ऄवशध : न्यूनतम 1 वषा और ऄशधितम 10 वषा (3 महीने िे दुणिों में) 



 एस्पायर िेशडट िाडा: (ऄभी नए िाडा जारी नहीं किए जा रह ेहैं) 

 सुरशक्षत इएमवी शचप अधाररत प्लेरटनम िेशडट िाडा.  

 किसी अवेदन िी अवश्यिता नहीं ह.ै  

 ऐड-ऑन-िाडा िी ऄनुमशत नहीं ह.ै  

 म जूदा जमा िो सेंट एस्पायर शडपाशजट में बदलने िी ऄनुमशत नहीं ह.ै  

 अय िे प्रमाण िी अवश्यिता नहीं ह.ै  

 शसशबल ररपोटा िी अवश्यिता नहीं ह.ै  

 िेशडट सीमा: जमा िी मूल राशि िा 100% ऄशधितम रु. 1000000/- िे ऄधीन.  

 ब्याज @1.50% प्रशत माह शलया जाएदा; ऄशधितम 55 कदनों ति िी मुफ्त िेशडट ऄवशध िे 

बाद.   

 िेशडट सीमा िी सीमा ति 100% निद शनिासी सुशवधा ईपलब्ध है.  

 व्यशिदत दघुाटना िवर (मृत्यु िे शवरुर्द्) रु. 100000/- (रुपये एि लाख मात्र) समूह बीमा योजना 

िे तहत एिमात्र/पहले नाशमत जमािताा िो ईपलब्ध ह.ै  

 एस्पायर िेशडट िाडा 3 साल िी ऄवशध िे शलए वैध होदा. िाडा िी बिाया राशि िे समायोजन िे 

बाद/ईसिे बाद समय से पहले शनिासी िे मामले में िाडा िो समाि िर कदया जाएदा.  

 

अवती जमा खात ेिे प्रिार :  

सेंट लखपशत और सेंट शमशलशनयर खाता :  

 सेंट लखपशत िे शलए माशसि किस्त (10 साल िे शलए) : रु. 650/- 



 आसी तरह सेंट शमशलयनेयर िी किस्त रु. 6430/- रुपये होदी.  

 

 



सेंट-स्व िशि (लचीली अवती जमा योजना)  

 ईत्पाद लॉन्च िी तारीख- 09/08/2012 िे िुभ कदन यानी हमारे संस्थापि सर सोराबजी 

पोचखानवाला िी 131वीं जयंती पर लॉन्च किया दया.  

 पात्रता : व्यशि (ऄिेले या संयुि रूप से), ऄवयस्ि (10 वषा और ऄशधि : एिल, 10 वषा से िम: 

ऄशभभावि िे साथ िाशमल हों), एचयूएफ, स्वाशमत्व, भादीदारी, संस्थान क्लब, ट्रस् ट/सोसायटी, 

िॉपोरेट अकद.  

  

 माशसि मूल राशि : न्यूनतम रु.100/- और ईसिे बाद रु.100/- िे दुणिों में रु.100000/- िी 

ऄशधितम सीमा ति। मूल राशि िे ऄलावा, एि महीने िे द रान ऄशतररि जमा राशि िा 

ऄशधितम 10 दुना ति जमा किया जा सिता ह.ै  

 जमा िी ऄवशध : 6 महीने से 120 महीने (शतमाशहयों िे दुणिों में). 

 

 



 



ऄशनवासी खात/े NON RESIDENT ACCOUNTS 

शवदिेी मु्ा प्रबंधन ऄशधशनयम िे ऄनुसार शनम्नशलशखत व्यशि भारत में बैंिों िे साथ एनअरइ, 

एफसीएनअर (बी) और एनअर  खाते खोलने और बनाए रखने िे ई्ेश्य से एनअरअइ हैं. 

 

 एि शनवासी भारतीय (भारतीय पासपोटा धारि) जो रोजदार लेने या व्यवसाय या व्यवसाय िरने 

िे शलए या किसी ऄन्य ई्ेश्य िे शलए भारत  ोड़ देता ह ैजो ऄशनशित िाल िे शलए शवदिे में 

रहने िा आरादा दिााता है, एि एनअरअइ ह.ै  

 ईच्च ऄध्ययन िे शलए शवदेि जाने वाला  ात्र भी एनअरअइ है.  

भारतीय मूल िा व्यशि (पीअइ ) भारतीय मलू िा व्यशि (पीअइ ) पाकिस्तान/ बागं्लादिे/ 

भटूान/ नपेाल/ ऄफदाशनस्तान/ श्रीलिंा/ इरान और चीन िे ऄलावा किसी ऄन्य देि िा नादररि 

ह,ै यकद -  

(ए) ईन्होंने किसी भी समय भारतीय पासपोटा धारण किया; या 

(बी) वह या ईसिे माता-शपता या ईसिे दादा-दादी में से िोइ भी भारत िे संशवधान या 

नादररिता ऄशधशनयम, 1955 (1955 िा 57) िे अधार पर भारत िा नादररि था या 

(सी) व्यशि एि भारतीय नादररि िा पशत या पत्नी ह ैया ईप-खंड (ए) या (बी) में शनर्ददष्ट व्यशि 

ह.ै  



 

बैंि खात ेजो ऄशनवासी भारतीयों/शवदेिी नादररिों द्वारा खोल ेजा सित ेहैं.  

 ऄशनवासी बाह्य खाते (एनअरइ) 

 ऄशनवासी साधारण) खाते (एनअर ) 

 शवदिेी मु्ा ऄशनवासी जमा खाता (बी) एफसीएनअर (बी) 

 

ये खाते िेवल ऄशनवासी भारतीय या भारतीय मूल िे व्यशि द्वारा ही खोले जा सिते हैं.  

िाखाएं िेवल भारतीय ररजवा बैंि िे पूवाानुमोदन से पाकिस्तान िी राष्ट्रीयता िे स्वाशमत्व वाले 

व्यशियों/संस्थाओं िे नाम पर एनअर  खाते खोल और रख सिती हैं.  

 

शनम्नशलशखत ितों िे ऄधीन भारतीय ररजवा बैंि िे ऄनुमोदन िे शबना बांग्लादिे िी राष्ट्रीयता िे 

व्यशियों/व्यशियों िे एनअर  खाता खोलने िी ऄनुमशत ह:ै 

 

1. िाखा िो स्वयं संतुष्ट होना चाशहए कि व्यशि िे पास संबंशधत शवदिेी पंजीिरण िायाालय 

(एफअर )/शवदिेी के्षत्रीय पंजीिरण िायाालय (एफअरअर ) द्वारा जारी वधै वीजा और वैध 

अवासीय परशमट ह.ै  

 



2. िाखा ईशचत ररिॉडा बनाए रखेदी और प्रत्येि शतमाही िे ऄंत (माचा/जून/शसतंबर/कदसंबर) में 

प्रत्येि शतमाही िे ऄंत से 7 कदनों िे भीतर, बांग्लादेि िी राष्ट्रीयता िे व्यशियों द्वारा खोले दए 

खातों िा शववरण नीशत ऄनुभाद, ऄंतरााष्ट्रीय प्रभाद िो प्रस्तुत िरेदी। ऄवर सशचव (शवदिेी), दृह 

मंत्रालय िो अदे प्रस्तुत िरने िे शलए.  

 

3. ररपोटा में व्यशि/व्यशियों िे नाम, भारत में अदमन िी तारीख, पासपोटा संख्या और जारी िरन े

िा स्थान/दिे, अवासीय परशमट संदभा और तारीख और जारी िरने िी जदह, संबंशधत 

एफअर /एफअरअर  िा नाम िाशमल होदा. और ईस िाखा िा पूरा पता और संपिा  नंबर 

जहां बैंि खाता रखा जा रहा ह.ै बांग्लादिे िे स्वाशमत्व वाली संस्थाओं द्वारा एनअर  खात े

खोलने िे शलए ऄब ति िी तरह ररजवा बैंि िे ऄनुमोदन िी अवश्यिता होती रहदेी.  

 

ऄशनवासी भारतीयों िे शलए शवशभन्न जमा खातों िी शविषेताएं -  

 

ब्य रा एफसीएनअर (बी) एनअरइ एनअर  

ि न खोल सिता ह ै

 

एनअरअइ और 

पीअइ  

बांग्लादिे और 

एनअरअइ और 

पीअइ  

बांग्लादिे और 

एनअरअइ और 

पीअइ  

िु  ितों िे तहत 



पाकिस्तान िे 

नादररिों िो 

अरबीअइ िी पूवा 

ऄनुमशत िी 

अवश्यिता होती ह.ै 

पाकिस्तान िे 

नादररिों िो 

अरबीअइ िी पूवा 

ऄनुमशत िी 

अवश्यिता होती ह.ै 

भारतीय/नेपाली/ 

भूटानी एनअर  

खाता खोलने िी 

ऄनुमशत नहीं द ेसिते. 

भारतीय ररजवा बैंि 

िी पूवा ऄनुमशत िे 

शबना बांग्लादिे और 

पाकिस्तान िे 

नादररि. 

भारतीय/नेपाली/ 

भूटानी एनअर  

खाता खोलने िी 

ऄनुमशत नहीं द ेसिते. 

खात ेिा प्रिार िेवल सावशध जमा 

(अवती जमा िो 

 ोड़िर) 

चालू जमा, बचत 

जमा, सावशध जमा 

और अवती जमा. 

चालू जमा, बचत 

जमा, सावशध जमा 

और अवती जमा. 

क्या सयंिु खाता खोलन ेिी 

ऄनमुशत ह ै

एनअरअइ िो ऄन्य एनअरअइ िे साथ संयुि रूप से 

एनअरइ/एफसीएनअर (बी) खाते खोलने और बनाए रखने िी ऄनुमशत 

ह.ै 

ऄशनवासी भारतीयों िो 'पूवा या ईत्तरजीवी' अधार पर एि शनवासी 

िरीबी ररश्तेदार (िंपनी ऄशधशनयम, 2013 में पररभाशषत िरीबी 

ररश्तेदार) िे साथ संयुि एनअरइ/एफसीएनअर (बी) खाता खोलने िी 



भी ऄनुमशत ह.ै  

शनवासी िरीबी ररश्तेदार एनअरअइ/पीअइ  खाताधारि िे 

जीवनिाल िे द रान म जूदा शनदिेों िे ऄनुसार मुख्तारनामा धारि िे 

रूप में खाते िो संचाशलत िरने िे शलए पात्र होंदे.  

शनवासी िे संयुि नाम िी ऄनुमशत िेवल पररचालन ई्ेश्यों िे शलए ह.ै  

शनवासी संयुि धारि िे नाम से चेि, एनइएफटी/अरटीजीएस िे साथ-

साथ निद ऐसे संयुि एनअरइ/एफसीएनअर खाते में जमा नहीं किया 

जा सिता ह.ै  

खात ेिी मु् ा िोइ भी ऄनुमेय मु्ा 

(हमारे बैंि में हम 

यूएस डालर, यूरो, 

जीबीपी, एयूडी और 

सीएडी स्वीिार िरते 

हैं) 

िेवल भारतीय रुपया िेवल भारतीय रुपया 

ऄनमुत िेशडट और खात ेमें 

जमा िा स्रोत क्या ह ै

ऄनमुत िेशडट:- 

ऄ) एनअरइ, एफसीएनअर(बी) और एनअर  खाता एनअरअइ 

द्वारा शवदिे से अवि प्रेषण िे साथ खोला जा सिता है.  



 

एि एनअरअइ िे म जूदा घरेलू खाते िो बैंि द्वारा एनअर  िे रूप में 

नाशमत किया जाना चाशहए, जब खाताधारि िी शस्थशत शनवासी से 

ऄशनवासी भारतीय में बदल जाती ह.ै  

अ) एनअरइ/एफसीएनअर(बी) खातों में शवदिे से नए अवि 

शवप्रेषणों िे साथ िेशडट किया जा सिता है, और यह भी : 

i) ऄन्य एनअरइ/एफसीएनअर(बी)/एनअर  खातों से 

स्थानांतरण. एनअर  खाते से एनअरइ खाते में स्थानांतरण िे 

शलए फॉमा 15 सीए और 15 सीबी अवश्यि ह.ै  

ii) सरिारी प्रशतभूशतयों (जैसे एनएससी) िी ब्याज/पररपक्वता अय, 

लाभांि, म्यूचुऄल फंड िी पररपक्वता अय, बिते म्यूचुऄल फंड 

िी प्रशतभूशतयां/आिाआयां मूल रूप स े

एनअरइ/एफसीएनअर(बी) खाते से डेशबट िरिे या भारत िे 

बाहर से प्राि प्रेषण से खरीदी दइ हों.  

iii) भारत में ऄपनी ऄस्थायी यात्रा िे द रान व्यशिदत रूप से 

शवदिेी मु्ा नोट/यात्री चेि स्वयं िे नाम से शनशवदा देना.  



 

बित:े- 

जहां लादू हो वहाूँ मु्ा घोषणा फॉमा में राशि घोशषत िी दइ थी (मु्ा 

नोट 5000 ऄमेररिी डॉलर या आसिे समिक्ष से ऄशधि हैं. या मु्ा 

नोटों और टै्रवलसा चेि िा संयोजन 10,000 ऄमेररिी डॉलर या आसिे 

समिक्ष से ऄशधि ह.ै  

iv) सरिारी प्रशतभूशतयों (जैसे एनएससी) िी ब्याज/पररपक्वता अय, 

लाभांि, म्यूचुऄल फंड िी पररपक्वता अय, बिते म्यूचुऄल फंड 

िी प्रशतभूशतयां/आिाआयां मूल रूप स े

एनअरइ/एफसीएनअर(बी) खाते से डेशबट िरिे या से प्राि 

प्रेषण से खरीदी दइ हों.  बैंकिद चैनल िे माध्यम से भारत िे 

बाहर मुि शवदिेी मु्ा में. 

v) एनअरअइ ग्राहि द्वारा ऄपनी ऄस्थायी यात्रा िे द रान शवदिेी 

मु्ा नोटों िे निदीिरण िे शखलाफ जारी किए दए शडमाडं 

ड्राफ्ट / बैंिर चेि िी अय, ऄन्य बैंि या ऄशधिृत मनी चेंजर 

(एडी श्रेणी II) िे साथ किया दया, जो ऄन्य एडी बैंि या 

ऄशधिृत द्वारा जारी निदीिरण प्रमाण पत्र प्रदान िरता ह.ै 



मनी चेंजर प्रस्तुत किया दया ह.ै  

एनअर  खाते में एनअरअइ खाताधारि िी सभी स्थानीय अय जैसे 

किराया, ब्याज, लाभांि, पेंिन, अकद और शवदिे से ताजा अवि प्रेषण 

भी जमा किया जा सिता ह.ै  ऐसी स्थानीय अय (िर िा िुर्द्) फॉमा 

15CA और 15CB प्राि िरने िे बाद ऐसे खाताधारि िे NRE खाते 

में जमा / स्थानांतररत किया जा सिता है.  

एनअर , एनअरइ, 

एफसीएनअर (बी) खातों में 

किन डेशबट िी ऄनमुशत ह?ै 

एनअर  खात े- ऄनमुत नामे : 

 

भारत में सभी स्थानीय भुदतान 

एनअर  जमाराशियों और अवास ऊण पर शलए दए ऊणों िी 

ऄदायदी. 

 

एनअर  खाते से वतामान अय (किराया, लाभांि, ब्याज) िा 

हस्तांतरण िर िे भुदतान और फॉमा 15 सीए और 15 सीबी जमा िरन े

िे ऄधीन एनअरअइ खाताधारि िे एनअरइ खाते में जमा िरने या 

भारत िे बाहर प्रेषण िी ऄनुमशत ह.ै  



 

भारत में धाररत संपशत्त (चल और ऄचल) िी जमा और सरिारी 

प्रशतभूशतयों पर ब्याज, लाभांि, किराया और शबिी अय जैसी म जूदा 

अय िे एनअर  खाते से प्रशत शवत्तीय वषा 1.00 शमशलयन ऄमेररिी  

डालर (िर िा िुर्द्) ति प्रेषण. 

 

आस योजना िे तहत प्रेषण िी ऄनुमशत शनधााररत शनदेिों िे ऄनुपालन िे 

ऄधीन ह,ै जैसे कि शनधााररत फॉमा में अवेदन िरना, अवेदि द्वारा 

हस्ताक्षररत फॉमा ए2, 15 सीए और सीए द्वारा 15 सीबी प्रमाशणत िर 

दयेता / भुदतान, अकद िे बारे में.  

 

एनअरइ खात े- ऄनमुत डेशबट : 

शलए दए ऊणों िी ऄदायदी सशहत सभी स्थानीय भुदतान। 

किसी भारतीय िंपनी िे िेयरों/प्रशतभूशतयों/वाशणशज्यि पत्रों में स्वयं िे 

नाम पर शनवेि या भारत में ऄचल संपशत्त िी खरीद, बिते कि ऐसा 

शनवेि/खरीद भारतीय ररजवा बैंि द्वारा बनाए दए शवशनयमों, या 



सामान्य/शविेष ऄनुमशत द्वारा िवर किया दया हो. 

 

भारत िे बाहर प्रेषण. 

किसी ऄन्य एनअरइ खाते िो स्वयं या किसी ऄन्य एनअरअइ व्यशि िे 

खाते में स्थानांतररत िरें. 

 

एफसीएनअर (बी) जमा में पररवतान. 

 

एफसीएनअर (बी) जमा - ऄनमुत नामे : 

एफसीएनअर (बी) एि सावशध जमा खाता ह ैऔर आसशलए जमा िो बंद 

िरने या समय से पहले बंद िरने िे समय सीशमत डेशबट लेनदने होदा. 

एफसीएनअर (बी) जमा खाते िो सभी स्थानीय ई्ेश्यों िे भुदतान िे 

शलए भारतीय रुपये में पररवर्थतत किया जा सिता ह.ै 

 

भारत िे बाहर प्रेषण या तो ईस मु्ा में शजसमें जमा किया दया था या 

िोइ ऄन्य शवदिेी मु्ा शजसमें जमािताा भुदतान िी मांद िरता ह.ै 

 



जमािताा िे एनअरइ खाते में जमा. 

 

तीसरे व्यशि िा पूरा शववरण प्राि िरने िे बाद भारत िे बाहर तीसरे 

व्यशि िे पक्ष में प्रेषण.  

क्या एनअर /एनअरइ/ 

एफसीएनअर(बी) जमा पर 

जमािताा और तीसरे पक्ष िो 

ऊण/ऄशग्रम िी ऄनमुशत ह ै

 

हाूँ। जमािताा और तीसरे पक्ष िो भी एनअर , एनअरइ और 

एफसीएनअर (बी) सावशध जमा िी जमानत पर ऊण/ऄशग्रम िी 

ऄनुमशत ह.ै  

किन ई्ेश्यों िे शलए ऊण 

िी ऄनमुशत ह?ै 

ऄशनवासी भारतीय जमािताा िो ऊण िी ऄनमुशत है : 

I. व्यशिदत ई्ेश्यों या व्यावसाशयि दशतशवशधयों िो िरने िे 

शलए*.  

II. भारतीय फमों/िंपशनयों िी पूंजी में ऄंिदान िे रूप में दैर-

प्रत्यावतान अधार पर भारत में प्रत्यक्ष शनवेि.  

III. भारत में ऄपने स्वयं िे अवासीय ईपयोद िे शलए फ्लैट / घर 

िा ऄशधग्रहण.  

 

ततृीय पक्षों िो ऊण िी ऄनमुशत है : 



व्यशिदत ई्ेश्यों िे शलए या व्यावसाशयि दशतशवशधयों िो चलाने िे 

शलए शनशध अधाररत और/या दैर-शनशध अधाररत सुशवधाएं.   

 

 

 

 

 

 



शनवासी शवदिेी मु्ा खात े

 

आस योजना िे तहत दो तरह िे खाते खोले जा सिते हैं. 

1. शनवासी शवदिेी मु्ा खाता। (अरएफसी) 

2. शनवासी शवदिेी मु्ा (घरेलू) खाता। (अरएफसीडी) 

 

शनवासी शवदिेी मु्ा खाता। (अरएफसी) 

एनअरअइ/पीअइ  जो पाकिस्तान या बांग्लादिे िे नादररि नहीं हैं, जो िम से िम एि वषा िी शनरंतर 

ऄवशध िे शलए भारत िे बाहर शनवासी थे और भारत िे शनवासी बन दए हैं, वे अरएफसी खाता खोलने िे 

पात्र हैं. दसूरे िब्दों में, ये जमा योजना भारतीय राष्ट्रीयता या मूल (एनअरअइ और पीअइ ) िे 

व्यशियों िे शलए ह,ै जो िम से िम एि वषा िी शनरंतर ऄवशध िे शलए भारत से बाहर रहन ेिे बाद स्थायी 

बंदोबस्त िे शलए भारत ल टते हैं. आस योजना िे तहत, वे शवदिेों में ऄर्थजत धन िी राशि िो शवदिेी मु्ा 

में बैंिों िे पास जमा िर सिते हैं. 

खाते िे प्रिार और मु्ा - खाता सावशध जमा या बचत या सीडी िे रूप में खोला जा सिता ह ैऔर किसी 

भी ऄनुमत मु्ा में ऄनुमशत दी जा सिती ह.ै 

 

 



ऄनमुत िेशडट : 

 भारत िे बाहर बैंि जमा. 

 शवदिेी मु्ा िेयर और प्रशतभूशतयां. 

 भारत िे बाहर शस्थत ऄचल संपशत्तयों िी शबिी अय. 

 भारत िे बाहर शनवेि से अय. 

 भारत िे बाहर रोजदार/पेंिन/व्यवसाय िे माध्यम से ऄर्थजत शवदिेी मु्ा.  

 एफ/सी और शवदिेी टी/सी िी अय भारत में लाइ दइ 

 ईपहार िे रूप में प्राि शवदेिी मु्ा.  

 

ऄनमुत डेशबट – RFC खाते में िेष राशि किसी भी BONAFIDE  ईपयोद खाता धारि, या ईसिे 

अशश्रत और शवदिे में शनवेि िे शलए शवदिे में स्वतंत्र रूप से प्रेशषत िी जा सिती ह,ै 

अरएफसी जमाराशियों िे एवज में िोइ ऊण सुशवधा स्वीिृत नहीं िी जा सिती ह.ै जमा पर ब्याज अय 

परूी तरह से अयिर से मुि ह.ै  

 

शनवासी शवदिेी मु्ा घरेल ूखाता। (अरएफसीडी) 

भारत िा शनवासी व्यशि (िेवल व्यशि) आस सुशवधा िे तहत शनम्नशलशखत स्रोतों से प्राि शवदिेी मु्ा में से 

िेवल सीडी खाता खोल सिता ह ै– 

 भारत िे बाहर किसी भी स्थान िी यात्रा िे द रान.  



 भारत में शनवासी नहीं किसी भी व्यशि से प्राि मानदेय/ईपहार.  

 प्रदान िी दइ सेवा या किसी वैध दाशयत्व िे शनपटान में.  

 शवदिे यात्रा िे शलए ईसिे द्वारा ऄर्थजत शवदिेी मु्ा िी ऄव्यशयत राशि.  

 शवदिेी मु्ा िो पूणा रूप से सामान्य बैंकिद चैनल प्राि ुतअ जो िरीबी ररश्तेदारों से ईपहार िा 

प्रशतशनशधत्व िरता ह ैया माल/सेवाओं, रॉयल्टी, मानदेय अकद िे शनयाात िे माध्यम से प्राि होता 

ह.ै  

 

डेशबट –  आस खाते में सभी ऄनुमत चालू और पूंजी खाता लेनदने िे िारण प्रत्यावतान िे शलए डेशबट किए 

जा सिते हैं.  

 

ऄन्य प्रावधान - अरएफसी (डी) खाते में िेष राशि और इइएफसी खाते में भी खाताधारि िे ऄनुरोध पर 

एनअरइ / एफसीएनअर (बी) खाते में जमा िरने िी ऄनुमशत दी जा सिती है, शजसिे पररणामस्वरूप 

ईसिी शस्थशत शनवासी से ऄशनवासी में बदल जाती ह.ै  

 

इइएफसी खाता (शवशनमय ऄजाि शवदिेी मु् ा) 

इइएफसी खाता भारत में रहने वाले व्यशियों द्वारा शवदिेी मु्ा में खोला जा सिता ह ैजो माल/सेवाओं िे 

शनयाात िे माध्यम से या पेिेवर सेवाओं िे माध्यम से शवदिेी मु्ा ऄर्थजत िर रह ेहैं या पररवतानीय मु्ाओं 



में अवि प्रेषण प्राि िर रह ेहैं. इइएफसी खाता शनम्नशलशखत प्रिार िे व्यशियों (व्यशियों, फमों, िंपशनयों 

अकद) द्वारा खोला जा सिता ह.ै  

 माल और सेवाओं िे सभी शनयााति जो शनयाात अय िे शलए प्रेषण प्राि िर रह ेहैं.  

 व्यशिदत पेिेवर जैसे आंजीशनयर, डॉक्टर, सलाहिार, विील, िलािार, वैज्ञाशनि, भारतीय 

शवश्वशवद्यालयों िे प्रोफेसर अकद जो शवदिेों में प्रदान िी दइ सेवाओं से शवदिेी मु्ा ऄर्थजत िर 

रह ेहैं.  

 

ऄन्य प्रावधान 

 खाते िी प्रिृशत िेवल चालू जमा िे रूप में ह.ै  

 खाते में प्रत्येि माह िे ऄंत में बिाया िेष ऄदले महीने िे पहले कदन से पहले रुपये में पररवर्थतत 

हो जाएदा.  

 हालांकि एडी (AD) बैंि िेष राशि िे किसी भी शहस्से (पहले महीने िे ऄंत में) िो दसूरे महीने िी 

अशखरी तारीख िे बाद दरै-रूपांतरण िी ऄनुमशत दे सिता ह,ै बिते ऐसी राशि शविेष रूप से 

दसूरे महीने िे ऄंत से पहले फॉरवडा प्रशतबर्द्ता जैसे अयात भुदतान िे शलए शनधााररत िी दइ हो, 

सहायि दस्तावेजों िे अधार पर इसीबी भुदतान.  

 इइएफसी जमाराशियों िे एवज में किसी ऊण सुशवधा िी ऄनुमशत नहीं दी जा सिती ह.ै  

 



 

ऄनमुेय डेशबट 

 सभी ऄनुमेय चालू और पूंजी खाता लेनदने.  

 भारत या शवदिे में रहने वाले व्यशि िो वस्तुओं या सेवाओं िी अपूर्थत िे शलए सभी वास्तशवि 

भुदता.  

 शवदिेी अयातिों िो व्यापार संबंधी ऊणों और ऄशग्रमों िा भुदतान.  

 

सेंट एफसीएनअर (बी) प्रीशमयम प्लस जमा योजना 

हमारे बैंि ने हमारे एनअरअइ ग्राहिों िे शलए "सेंट एफसीएनअर (बी) प्रीशमयम प्लस जमा योजना" 

नाम से एि नया जमा ईत्पाद लॉन्च किया ह.ै  आस योजना िी मुख्य शविेषताएं और शनयम और ितें आस 

प्रिार हैं : 

पात्र व्यशि एनअरअइ/पीअइ   

मु्ाओं यूएसडी, जीबीपी, यूरो 

न्यूनतम राशि यूएसडी, जीबीपी और यूरो िे शलए 10000 

ऄशधितम राशि िोइ सीमा नहीं.  

ब्याज िी दर जैसा कि हर महीने िे ऄंत में अइडी द्वारा घोशषत किया जाता ह.ै  



बुकिद फॉरवडा िॉन्टै्रक्ट - ग्राहि एफसीएनअर(बी) जमाराशियों िी पररपक्वता राशि 

िो रुपये में बदलने िे शलए वायदा ऄनुबंध बुि िर सिता है.   

 

- फॉरवडा िॉन्टै्रक्ट िी बुकिद वैिशल्पि ह ै और ग्राहिों िी 

पसंद िे ऄनुसार ह.ै  वायदा ऄनुबंध िी दये शतशथ जमा 

पररपक्वता शतशथ िे साथ मेल खाना ह.ै  वायदा संशवदा िी 

राशि जमाराशि िी पररपक्वता राशि िे बराबर या ईससे िम 

होदी.  

 

- ग्राहि िे पास जमा ऄनुबंध ऄवशध िे द रान किसी भी समय 

वायदा ऄनुबंध बुि िरने िा शविल्प होदा.  

 

- फॉरवडा िॉन्टै्रक्ट िी बुकिद पर िोइ एक्सचेंज मार्थजन नहीं.   

 

- यकद ग्राहि चाहें तो ऄनुबंध र् िर दें, शवशनमय हाशन यकद 

िोइ हो, िी वसूली िी जाएदी.  

 

 



समयपूवा शनिासी - जमा न्यूनतम एि वषा िी ऄवशध िे शलए बैंि िे पास रहना 

चाशहए ऄन्यथा िोइ ब्याज नहीं कदया जाएदा.  

 

- एि वषा िे बाद समय से पहले बंद होने िा िोइ दंडात्मि 

ब्याज नहीं.  

 

- पररपक्वता से पहले एनअरइ में एफसीएनअर (बी) और 

आसिे शवपरीत में पररवतान पर िोइ जुमााना नहीं लदेदा.  

  

- एफसीएनअर (बी) जमा िी समयपूवा शनिासी पर, फॉरवडा 

िवर र्ीिरण हाशन या प्रारंशभि ईपयोद िुल्ि, जैसा भी 

मामला हो, लादू होदा.  

 

 

एफसीएनअर (बी) जमाराशियों 

पर ऊण पर ब्याज दर 

(1) जहा ंफॉरवडा िॉन्टै्रक्ट बिु किया दया है :- 

एफसीएनअर (बी) जमा जहां पररपक्वता राशि िे शलए वायदा ऄनुबंध 

बुि किया दया है, शवदिेी मु्ा में ऊण िी ऄनुमशत नहीं ह.ै  



• हालाकंि INR में ऊण िी ऄनमुशत होदी.  

ब्याज दर जमा दर से 2% ऄशधि होदी या अरबीएलअर जो भी 

ऄशधि हो स्वयं िे शलए और जमा दर से 3% ऄशधि या अरबीएलअर 

प्लस 1% जो भी ऄशधि हो तीसरे पक्ष िे मामले में.   

 

(2) जहा ंफॉरवडा िॉन्टै्रक्ट बिु नहीं किया दया ह:ै- 

ग्राहि िो शवदिेी मु्ा िे साथ-साथ INR में ऊण िी ऄनुमशत होदी.  

INR िे शलए ब्याज दरें सबद ु(1) िे ऄनुसार समान होंदी.  शवदिेी मु्ा 

िे शलए ब्याज दरें स्वयं िे शलए जमा दर से 2% ऄशधि और तृतीय पक्ष 

िे मामले में जमा दर से 3% ऄशधि होंदी.  

ऊण िा ई्ेश्य जमाराशियों पर ऊण स्वीिृत ई्ेश्यों िे शलए कदया जाना चाशहए, जो 

आस प्रिार हैं  :  

 व्यशिदत ई्ेश्यों या व्यावसाशयि दशतशवशधयों िो चलाने िे शलए, 

िृशष / बादान दशतशवशधयों िो कफर से दनेे या चलाने या ऄचल संपशत्त 

व्यवसाय में शनवेि िे ई्ेश्य िो  ोड़िर.   



ऄ) ऄशधशनयम िे तहत बनाए दए प्रासंशदि शवशनयमों िे प्रावधानों 

िे ऄधीन भारतीय फमों/िंपशनयों िी पूंजी में योददान िे 

माध्यम से दैर-प्रत्यावतान अधार पर भारत में प्रत्यक्ष शनवेि 

िरना.   

अ) ऄशधशनयम िे तहत प्रासंशदि शवशनयमों िे प्रावधानों िे ऄधीन 

ऄपने स्वयं िे अवासीय ईपयोद िे शलए भारत में फ्लैट / घर 

िा ऄशधग्रहण.  

पररपक्वता पर भुदतान मामल ेजहा ंवायदा ऄनबुधं बिु किया दया है :  

पररपक्वता राशि ग्राहि द्वारा बुि किए दए वायदा ऄनुबंध िा ईपयोद 

िरते ुतए एनअरअइ या एनअर  बचत खाते में जमा िी जाएदी.  

यकद ग्राहि फॉरवडा िॉन्टै्रक्ट िा ईपयोद नहीं िरना चाहता ह ैया िेवल 

शवदिेी मु्ा में पररपक्वता राशि िे शलए ऄनुरोध नहीं िरता है, तो 

आसिी ऄनुमशत ह ैलेकिन ग्राहि द्वारा बुि किए दए फॉरवडा िॉन्टै्रक्ट 

िो र् िरना होदा.  वायदा ऄनुबंध िो र् िरने पर ग्राहि से किसी 

भी शवशनमय हाशन िी वसूली िी जाएदी. ऄदर वायदा ऄनुबंध िी 

पररपक्वता शतशथ िो या ईससे पहले वायदा ऄनुबंध र् िर कदया जाता 

ह ैतो वायदा ऄनुबंध िो र् िरने पर िोइ भी शवशनमय लाभ ग्राहि िो 

कदया जाएदा. 



मामल ेजहा ंवायदा ऄनबुधं बिु नहीं किया दया :- 

जमाराशियों िी पररपक्वता राशि िा भुदतान ग्राहि िो ईसिे शनदिेों 

िे ऄनुसार शवदिेी मु्ा में किया जाएदा.  

यकद ग्राहि पररपक्वता राशि िो ऄपने बचत खाते में भारतीय रुपये में 

लेना चाहता ह ैतो वह म जूदा बाजार दरों पर शवदिेी मु्ा िो भारतीय 

रुपये में पररवर्थतत िरिे किया जाएदा.  

ग्राहि िो ऄशतररि लाभ 1. रुपया प्लेरटनम डेशबट िाडा पर शनदाम/नवीिरण िुल्ि-

शनःिुल्ि.  

2. एफसीएनअर (बी) जमा िी समयपूवा शनिासी पर िोइ 

दडंात्मि ब्याज नहीं, हालांकि ब्याज िा भुदतान तभी किया 

जाएदा जब जमा राशि िम से िम एि वषा िी ऄवशध िे शलए 

बैंि िे पास रहती ह.ै   

3. पररपक्वता से पहले एनअरइ िो एफसीएनअर (बी) जमा और 

आसिे शवपरीत में पररवतान पर िोइ जुमााना नहीं लदेदा.  

4. वायदा ऄनुबंध िी बुकिद पर िोइ शवशनमय मार्थजन नहीं.  

5. जमािताा िे ऄनुरोध पर शस्वफ्ट िुल्ि िे शबना जमा िी 

पररपक्वता राशि िा प्रेषण.  

 



 



बैंि जमा पर नीशत 

पररचय : बैंि िा प्राथशमि िाया ईधार दनेे िे ई्ेश्य से जनता से जमा राशि लेना हैI यह नीशत ग्राहिों िो 

शवशभन्न प्रिार िी जमाराशियों, खातों, दये ब्याज और सेवाओं अकद पर िें क्त ह.ै  

 

जमा िे प्रिार :- 

 मादं जमा : एि जमा जो मांद पर ग्राहिों द्वारा अहरण योग्य है। चालू खाता और बचत खाता 

  मांद जमा ह ैशजसे िासा िे रूप में भी जाना जाता ह ैऔर बैंिों िे शलए बुतत महत्वपूणा ह ैक्योंकि  

- वे हैं धन िा बुतत िम लादत वाला स्रोत.  

 

 सावशध जमा : एि जमा राशि शजसे ग्राहि एि शनशित ऄवशध िे बाद शनिाल सिता ह.ै 

 

 नोरटस जमा : शनर्ददष्ट ऄवशध िे शलए सावशध जमा लेकिन िम से िम एि पूणा बैंकिद कदवस 

नोरटस दनेे पर शनिासी योग्य 

 

खाता खोलना और जमा खातों िा सचंालन : 

 खाते िो िेवाइसी/ एएमएल नीशत कदिाशनदेिों िे ऄनुसार खोला जाना चाशहए और यकद ईच्च 

स्तर से मंजूरी िी अवश्यिता हो तो ग्राहि िो प्रदान िी जाने वाली जानिारी.  



 

 बैंि समाज िी सेवा िरने िे शलए बाध्य हैं और यह  ोटे बचत खातों िे माध्यम से शनयमों में ढील 

िे साथ किया जाएदा.  

 खाता खोलने िा फॉमा और ऄन्य जानिारी ग्राहिों िो प्रदान िी जाये और  वीडी ग्राहिों से प्राि 

किया जाना ह.ै  

 िासा जमाितााओं द्वारा बनाए रखा जान ेवाला न्यूनतम िेष. यकद ग्राहि आस तरह िे संतुलन िो 

बनाए रखने में शवफल रहता ह ैतो ईन पर शमशनमम बैलेंस चाजा लदेदा.  

 बचत खाता व्यशिदत और िु  संदठनों जैसे सोसायटी अकद द्वारा खोला जा सिता है, वतामान 

खाता व्यशिदत और िानूनी संस्थाओं द्वारा खोला जा सिता ह.ै और सावशध जमा व्यशिदत िे 

साथ-साथ िानूनी संस्थाओं द्वारा खोला जा सिता ह.ै   

 खाता खोलते समय ईशचत सावधानी बरती जानी चाशहए और समय-समय पर पुन: िेवाइसी 

किया जाना चाशहए.  

 अयिर िा ऄनुपालन िरने िे शलए पैन नंबर या सामान्य सूचिांि संख्या (जीअइअर) या फॉमा 

60 या 61 प्राि िरने िी अवश्यिता ह.ै  

 खाते ऄिेले या संयुि रूप से खोले जा सिते हैं, नाबाशलदों िा खाता प्रािृशति या िानूनी 

ऄशभभावि िे साथ खोला जा सिता ह.ै बुतमत प्राि िरने िे बाद मामूली ताजा िेवाइसी और 

नमूना प्राि िरने िे बाद शसस्टम में ऄद्यतन और ररिॉडा में रखा जाएदा। 10 वषा से ऄशधि अयु िे 

नाबाशलद िो व्यशिदत रूप से खाता खोलने और संचाशलत िरने िी ऄनुमशत ह.ै  



 संयुि खाते में संचालन सभी खाताधारिों द्वारा कदए दए शनदिे िे ऄनुसार ऄिेले या संयुि रूप 

से खाता खोलने िे समय किया जा सिता ह.ै  

 जमािताा/एनअरअइ जमािताा िे ऄनुरोध पर बैंि किसी ऄन्य व्यशि द्वारा ईनिी  र से खाता 

संचाशलत िरने िे शलए ऄशधदिे/ मुख्तारनामा दजा िरेदा.  

 सावशध जमा िो बंद िरने या नवीनीिरण िे संबंध में शनदिे ग्राहि द्वारा िे समय पर कदया जा 

सिता ह.ै  

 ग्राहि द्वारा खाता खोलने िे समय मीयादी जमा िो बंद िरने या ईसिे नवीनीिरण िे संबंध में 

शनदिे िे समय पर कदए जा सिते हैं.  यकद जमा एि वषा या ईससे ऄशधि िे शलए रखा दया ह ैतो 

ऑटो नवीनीिरण शनयत तारीख पर प्रचशलत दर से एि वषा िे शलए होदा.  यकद जमा एि वषा स े

िम समय िे शलए रखा जाता ह ैतो ऑटो नवीनीिरण से शनयत शतशथ पर प्रचशलत दर पर समान 

ऄवशध िे शलए स्थान से ऄशधि समय लदेदा.  

 

ऄशतदेय अरडी/टीडीअर िा नवीनीिरण: 

 अरडी िे मामले में यकद ग्राहि 14 कदनों िे भीतर बैंि में शनवेि िरने िे शलए संपिा  िरता ह ैतो 

रोल वर सुशवधा ईपलब्ध नहीं है, शनवेि िे ऄलावा ऄन्य टीडीअर में अरडी राशि मैच्योररटी 

िी तारीख से िी जा सिती ह.ै  टीडीअर िे मामले में यकद ग्राहि 14 कदनों िे भीतर बैंि से संपिा  

िरता ह,ै पररपक्वता िी तारीख से आसे नवीनीिृत किया जा सिता ह.ै  टीडीअर िे मामले में, 14 



कदनों िे बाद प्राि ऄनुरोध बैंि द्वारा तय किए दए ब्याज िा भुदतान ग्राहि िो किया जाएदा. 

दैर-नवीिरण िे मामले में ग्राहि िो @ एसबी ब्याज िा भुदतान किया जाएदा.  

 

नामािंन सुशवधा : व्यशि िे सभी जमा खातों पर नामांिन सुशवधा ईपलब्ध है और एिमात्र स्वामी िे 

खाते िे मामले में नामांिन िेवल एि व्यशि िे पक्ष में किया जा सिता ह.ै ऄवयस्ि िो नामांकित िे रूप 

में संरक्षि िे मामले में शनयुि किया जा सिता है.  खाता धारि द्वारा किसी भी समय नामांिन र्/बदला 

जा सिता ह.ै  संयुि खाते से नामांकित व्यशि िे मामले में सभी जमाितााओं िी मृत्यु िे मामले में ही 

ऄशधिार ईत्पन्न होते हैं.  

 

खाताधारिों िा शववरण : बचत खातों िी पासबुि िे साथ खाताधारिों िो इ-मेल िे माध्यम से शववरण 

प्रदान किया जा सिता ह ैऔर चाल ूखातों िे शलए माशसि अधार पर या सहमत शनयमों और ितों िे 

ऄनुसार भ शति शववरण.  

खाता सवुाह्यता : KCY ऄनुपालि खातों िो दिे िे किसी भी भाद में एि िाखा से दसूरी िाखा में 

स्थानांतररत किया जा सिता ह.ै खातों िे हस्तांतरण िे बाद, खाताधारि िो स्थानीय पते िा प्रमाण 

प्रदान िरना होदा.  

 



खातों िो बदं िरना : ग्राहि से अवेदन प्राि होने िे बाद किसी भी समय खाते बंद किए जा सिते हैं, 

ग्राहि िो संयुि खातों िे मामले में सभी खाताधारि िे पास ऄनुरोध िे साथ एटीएम, पासबुि, ऄप्रयुि 

चेि िो सरेंडर िरना होदा, संयुि खाते िे मामले में सभी खाता धारिों िो हस्ताक्षर िरना होदाI खाता 

खोलने िे 14 कदनों िे भीतर खाता बंद िरने िे मामले में िोइ िुल्ि लादू नहीं होदा लेकिन 14 कदनों िे 

बाद और 1 वषा िे भीतर समेकित सेवा प्रभार पररपत्र कदनांि 28/07/21 िे रूप में ईशचत िुल्ि वसूल 

किया जाएदा. 

 

ब्याज भदुतान : ग्राहि िो भुदतान किया दया ब्याज दणना िे शलए अरबीअइ िे कदिाशनदेिों द्वारा 

शनदशेित होता ह.ै बैंि लीप इयर िे शलए भी 365 कदनों पर वषा िी दणना िरता ह.ै एसबी/टीडीअर िो 

बैंि द्वारा शनधााररत ब्याज दर िे ऄनुसार ब्याज िा भुदतान किया जाएदा. 

 

साशंवशधि दाशयत्व : अयिर ऄशधशनयम िे ऄनुसार, बैंिों िो ऄर्थजत ब्याज स्रोत पर िर िाटने िी 

अवश्यिता होती ह ैग्राहिों द्वारा जमा िरना और वैधाशनि दाशयत्वों िो पूरा िरने िे शलए ग्राहिों िो 

टीडीएस प्रमाणपत्र जारी िरना। ग्राहि स्रोत पर िर िट ती से बचने िे शलए फॉमा 15जी (दैर-वररष्ठ 

नादररि) और फॉमा 15एच (वररष्ठ नादररि) जमा िर सिते हैंIिाखाओं िो सीबीएस में फॉमा 15 जी/एच 

िे शववरण ऄपडेट िरने िी अवश्यिता ह.ै  

 



शनररक्षर/नते्रहीन व्यशि: ईन्हें ऄिेले या संयुि रूप से सामान्य बैंकिद सुशवधा प्रदान िी जा सिती ह।ै 

ईनिी पहचान एि ऐसे दवाह द्वारा िी जाती ह ैजो ग्राहि और बैंि दोनों िो जानता ह.ै  

 

ग्राहिों िे खात े िी दोपनीयता: बैंि ग्राहि िी जानिारी िो तीसरे पक्ष/व्यशि िो शबना ग्राहि िी 

ऄनुमशत िे प्रिट नहीं िरेदा. िु  ऄपवादों जैसे िानून िे िारण मजबूरी, जनता ब्याज िाशमल ह ैअकद िे 

तहत जानिारी िा खुलासा किया जा सिता ह.ै  

 

सावशध जमा िी समयपवूा शनिासी : समय से पहले शनिासी िे मामले में बैंि दडंात्मि ब्याज लदा सिता 

ह.ै  5 लाख रूपये ति िी समयपूवा शनिासी पर िोइ जुमााना नहीं,  5 लाख रूपये से ऄशधि पर 1%, 

समय से पहले शनिासी िे मामले में िोइ जुमााना नहीं, िेष िी तुलना में लंबी ऄवशध िे शलए नवीनीिृत 

किया जाता ह।ै मृति शनपटान िे मामले में  ूट दी दइ. 

 

जमा पर ऄशग्रम : मीयादी जमाराशियों पर ऊणों पर शवशधवत रूप से ईन्मोशचत रसीद िे बाद शवचार 

किया जा सिता ह ै और बैंि िे पक्ष में शन्‍पाकदत ऊण दस्तावेज. ऄवयस्ि जमाराशियों पर ऊण 

ऄशभभावि से घोषणा कि नाबाशलद िे लाभ िे शलए ऊण राशि अवश्यि ह,ै प्राि िरने िे बाद शवचार 

किया जा सिता ह.ै  नाबाशलद और एचयूएफ िे नाम पर किसी भी ऊण िी ऄनुमशत नहीं दी जाएदी.  

 



मतृ खात े िे मामल ेमें देय ब्याज : पररपक्वता से पहले मृत्यु और ब्याज िी तुलना में पररपक्वता िे बाद 

किया दया दावा ऄनुबंशधत दर पर पररपक्वता ति भुदतान किया जाएदा और ईसिे बाद ब्याज िी बचत 

दर देय होदी.  मृत्यु िे बाद पररपक्वता ति ऄनुबंशधत दर पर ब्याज िी तुलना में पररपक्वता िा भुदतान 

किया जाएदा और ईसिे बाद ब्याज िी बचत दर होदी देय.  वररष्ठ नादररि/िमाचारी/पूवा िमाचारी िे 

मामले में ऄशतररि अर अइ िे सभी लाभ समाि हो जाएंदे और किसी भी मामले में ऄशतररि भुदतान 

िाखा िो आसे मैन्युऄल रूप से पुनप्रााि िरने िी अवश्यिता ह.ै  

 

जमा िे शलए बीमा िवर : सभी बैंि जमा डीअइसीजीसी िे ऄंतदात अते हैं (जमा बीमा िेशडट दारंटी 

भारतीय शनदम).  

 

भदुतान रोिन ेिी सशुवधा : बैंि ग्राहिों से भुदतान रोिने िे ऄनुरोध िो स्वीिार िरेदा और ईशचत सेवा 

िुल्ििी वसूली िरेदा.  

 

शनश्‍िय/शनश्‍िय खाते : बैंिों िो ईन सभी खातों िी सूची प्रस्तुत िरने िी अवश्यिता ह ैजो िैलेंडर वषा 

िी समाशि िे 30 कदनों िे भीतर शप ले 10 वषों या ईससे ऄशधि में संचाशलत नहीं ुतए हैं.  और बैंिों िो 

खातों में पड़े िेशडट बैलेंस िो अरबीअइ िो DEAF (जमािताा जादरूिता िोष योजना) 2004 िे तहत 

ट्रांसफर िरना होता ह.ै  

 



शनश्‍िय खातों िी सचूी प्रदर्थित िरें : बैंि ईनिी वेबसाआट पर 10 वषों या ईससे ऄशधि िे शलए दावा न 

किए दए जमा/शनश्‍िय खातों िी सूची प्रदर्थित िरेदाI सूची में िेवल व्यशिदत खातों िे मामले में और 

दैर-व्यशिदत िे मामले में खाते िा संचालन िरने वाले व्यशि िे नाम होंदे.  

 

सरुशक्षत जमा लॉिर (एसडीएल) : प्रत्येि िाखा में सुशवधा ईपलब्ध नहीं ह,ै जहाूँ भी ईपलब्ध हो, लॉिर 

िा अवंटन ईपलब्धता और ऄन्य शनयमों और ितों िे ऄनुपालन िे ऄधीन ह.ै  लॉिर व्यशिदत रूप से या 

संयुि रूप से या दैर-व्यशिदत ग्राहिों िे मामले में ईनिे नाम से जारी किया जा सिता ह.ै  

 

शििायतें और ईनिा शनवारण : सेवाओं िे संबंध में िोइ शििायत रखने वाले जमािताा हमारी वेबसाआट 

www.centralbankofindia.co.in, इ-मेल complaint@centralbank.co.in, 

cmoper@centralbank.co.in िे माध्यम से ऑनलाआन शििायत दजा िरा सिते हैं या टोल फ्री नंबर 

1800 22 1911 िा ईपयोद िर सिते हैंI पीशड़त ग्राहि बैंि िो या अंतररि लोिपाल िो शििायत ि 

सिते हैं और समस्या िो हल िरने िे शलए 30 कदनों िी समय-सीमा दी जाती ह,ै ऄदर पीशड़त ग्राहि िा 

माधान नहीं होता ह ैतो बैंकिद लोिपाल से संपिा  िर सिते हैं. 

http://www.centralbankofindia.co.in/
mailto:शिकायत@centralbank.co.in
mailto:cmoper@centralbank.co.in


 


